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Vol ol "+ - jednoducho online. Mailom vam pride QR kéd, ktory
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CENNIK VEREJNYCH MOBILNYCH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH
SLUZIEB A PLATOBNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI SWAN, A.S.

Zictovacie obdobie je jeden (1) kalendarny mesiac (dalej aj len ako ,fakturaéné ob-
dobie” alebo ,zictovacie obdobie”). V pripade, ak aktivacia alebo deaktivacia Sluzby
nenastala v prvy den zictovacieho obdobia, cena Sluzby je urcena alikvotnek datumu
jej aktivacie alebo deaktivécie.

Program sluzieb s faktirou je mozné si zakupit prostrednictvom Webovej stranky Pod-
niku a na vybranych predajnych miestach Podniku, ktorych zoznam je zverejneny na
www.4ka.sk/mapa-predajni.

1. ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA EU

SLOBODA SLOBODA SLOBODA SLOBODA

100 300 o0 HLAS
POCET MIN
alebo SMS
v ramci vietkych 100 300 neobmedzeny neobmedzeny
sietivSRado MIN/SMS MIN/SMS pocet pocet
krajin Zény 1av
ramci Zény 1
OBJEM DAT
vSRa Zone 1 1GB 1GB 1GB -
(4G, 3G, 2G)
CENA 5€ 9€ 17 € 15€

* Na jednej SIM karte méZe byt sicasne aktivovany prave jeden pausal.

e Ak Ucastnlk p02|ada o aktivaciu alebo zmenu pausélu SLOBODA a na danej SIM
karte je aktivny iny pausal SLOBODA pozadovany pausél SLOBODA mu bude
ak’uvovany v prvy defi nasledujlici po skon&eni platnosti U¢astnikom vyuZivané-
ho pausélu SLOBODA a o tej to skutocnosti bude Ucastnik informovany formou
SMS. O zmenu pausélu SLOBODA moze Ucastnik poziadat na vybranom mieste
www.4ka.sk/mapa-predajni alebo zavolanim na Zakaznicku linku 4ky na cislo 950.

o Ak Ucastnik poziada o aktivaciu alebo zmenu pausalu SLOBODA a na danej SIM karte je
aktivny jeden z doplnkovych novych pausalov SLOBODA/SLOBODA DATA TO, Moja
100vka pozadovany pausal SLOBODA mu bude aktivovany v prvy defi nasledujuci po
skonceni platnosti Ucastnikom vyuzivaného pausalu SLOBODA a o tejto skutocnostl
bude Ucastnik informovany formou SMS. O zmenu pausélu SLOBODA moze Ucastnik
poZziadat na vylu¢ne na vybranom mieste www.4ka.sk/mapa-predajni.
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e Pausély SLOBODA su platné vzdy jeden (1) kalendarny mesiac, platnost daného
pausalu vzdy skonci v posledny den prislusného zictovacieho obdobia pausalu
SLOBODA.

* Pre pausaly SLOBODA sa aplikuje funkcia Volanie na Gcastnicke Cisla 4ky po 3. mi-
nute zadarmo az po vycerpani v iom zahrnutého objemu mindt.

* Po vycerpani stanoveného poctu minat, SMS alebo dat v pausale SLOBODA v pri-
sluSnom zlctovacom obdobi bude cena volani, SMS a dét spoplatriovand podla
aktualneho Cennika.

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrmutych v pauséloch SLOBODA $pecifikova-
nych vyssie st spoplatiované podla aktuédlneho Cennika.

* \/olania na Specialne a skratené Cisla v SR a Zénach 1 az 4 nie st zahrnuté v pausa-
loch SLOBODA 100, SLOBODA 300 a SLOBODA . Podrobnosti a vynimky tyka-
juce sa jednotiek a cien volani na Specidlne a skratené Cisla st uvedené v Casti 1.4
tohto Cennika.

Volanie do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zony 1 0,04 €/MIN
Volanie na Ucastnicke Cisla 4ky po 3. mintte 0,00€/MIN
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1avrémciZény 1 0,04 €/SMS
Prenos datv Zone 1 0,01€/1MB

* Volanie na Ucastnicke Cisla 4ky po 3. mindte zadarmo plati automaticky pre viet-
kych Ucastnikov s programami sluzieb s fakttrou.. Funkcia Volanie na Ucastnicke
Cisla 4ky po 3. mindte zadarmo sa vztahuje na kazdé volanie zo SR na Ucastnicke
Cislo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 minuty, t. j- pocnuic 4. mindtou je volanie na Gcast-
nicke cislo 4ky bezplatné.

e O aktivaciu funkcionality VoLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom LTE
siete) je mozné poziadat prostrednictvom zékaznickej linky 4ky na cisle 950, alebo
zaslanim bezplatnej SMS na ¢islo 900 v tvare VOLTE START. Funkcionalita VoLTE/
VILTE bude aktivované do 24 hodin od podania Ziadosti. O Uspesnej aktivacii VoL
TE/VILTE bude Ucastnik informovany bezplatnou SMS spravou. Pre kontroluy, ¢&i
zariadenie zaregistrované v systéme VoLTE/VILTE 4ky vytocte cislo *123. Pre deak
tivaciu VOLTE/VILTE poslite bezplatni SMS v tvare VOLTE STOP na ¢islo 900 alebo
zavolajte na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 950.

* Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Speciélne a skratené ¢isla
v SR aZénach 1 az 4 st uvedené v Casti 1.4.4 tohto Cennika.



10GB

15GB

NEKONECNE

DATA
10 GB 15GB neobmedzeny
bjem GB
< . vSR (4G, 3G, 2G) vSR(4G, 3G, 2G) 0
OBJEM DATV BALIKU 2toh0333GB ztoho 3,33 GB sttii(wiG?; g?'GZE?)
v Zone 1 vZone 1 .
vZone 1
CENA BALIKA 5€ 5€ 5€
PAUSAL PRE KTORY JE
BALIK URCENY SLOBODA 100 SLOBODA 300 SLOBODA oo
SMS NAJEDNOBAZOVO alc:bo a|e+bo alc:bo
AKTIVACIU NA CISLO 950 PLUS PLUS PLUS
CENA ODOSLANE.! SMS
ZA JEQNORAZOVU 0€ 0€ 0€
AKTIVACIU

Jednorazova aktivacia balika DATA NAVYSE: Détové baliky 10 GB, 15 GB a NEKO-
NECNE DATA je mozné aktivovat vylu¢ne ako doplnok aktivneho pausalu okrem
SLOBODA HLAS uvedeného vyssie v tabulke pre prislusny balik, a to maximalne
jedenkrat (1) pocas zlctovacieho obdobia.

Kazdy datovy balik je platny vzdy do vycerpania v iom zahrnutého objemu dét ale-
bo do konca prislusného zictovacieho obdobia (Co nastane skor). V pripade aktiva-
cie niektorého z vyssie uvedenych balikov v iny den ako v den zacatia prislusného
zUctovacieho obdobia pausélu SLOBODA, platnost daného balika vzdy skonci v
posledny der prislusného zictovacieho obdobia pausalu SLOBODA.

Automaticka obnova balika DATA NAVYSE: V pripade aktivacie niektorého z vyssie
uvedenych balikov ako doplnku aktivneho pausalu SLOBODA, uvedeny balik sa au-
tomaticky obnovi vzdy v deri zacatia zi¢tovacieho obdobia pausalu SLOBODA.
Baliky 10 GB, 15 GB a NEKONECNE DATA je mozné aktivovat pre prislusny pausal
SLOBODA len jedenkrat (1) pocas zuctovacieho obdobia pausalu SLOBODA (teda
1x za kalendérny mesiac).

Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrutych v balikoch $pecifikovanych vyssie st
spoplatiované podla aktualneho Cennika.



GIGA

DENNE

. NEKONECNO
(s automatickou d ,
obnovou) (e norazova
aktivacia)
1GBVSR 15GBVSR
OBJEM DAT V BALIKU 46,36,26) (46,3620
avZone 1 20 2
vZone 1
CENA BALIKA 2€ 1,50 €
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU
OBNOVOU NA CiSLO 950 GIGA DN
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU /
OBNOVOU NA CiSLO 950 GIGA STOP
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A 0€ 0€

DEAKTIVACIU

e Datovy balik DENNE NEKONECNO a GIGA st doplnkovym volitelnym balfkom k

pausalu SLOBODA na faktdru a je mozné si ich aktivovat pocas platnosti pausalu
SLOBODA na faktaru pocas zictovacieho obdobia

Datoveé baliky budd vyactované Ucastnikovi na konci jeho zi¢tovacieho obdobia v
pravidelnej mesacnej faktdre.

Aktivacia balika DENNE NEKONECNO: Balik DENNE NEKONECNO je platny do
vycerpania preddefinovaného objemu dat, maximalne vsak 24 hodin od aktivacie
balika.

Aktivacia balika GIGA: Balik GIGA (s automatickou obnovou) je platny vzdy do vy-
Cerpania v nom zahrnutého objemu dét, maximalne vsak 30 dni od aktivécie, resp.
automatickej obnovy balika (Co nastane skor). Ak dalej nie je uvedené inak, auto-
maticka obnova balika GIGA nastane automaticky vzdy v momente, ked objem dat
DATA v SR/DATA v EU klesne pod 100 MB alebo po uplynuti 30 dni odo dna akti-
vécie, resp. automatickej obnovy (Co nastane skor).

Speaflka balika GIGA EU

Ak je na SIM karte subezne s balikom GIGA aktivovany pausal SLOBODA, automa-
tlcka obnova balika GIGA nastane vzdy v momente, ked' nevyéerpany objem dat
DATA v SR/DATA v EU poklesne pod 100 MB.

Ak je na SIM karte subezne aktivovany pausél SLOBODA a balik GIGA, pri ¢erpani
dét sa prioritne Cerpaju déta z pausalu alebo balika, ktory bol aktivovany skor.
Datové ballky st vyuctované Ucastnikovi na konci fakturacného obdobia v pravidel-
nej mesacnej fakture.

Sluzby vyuiité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch $pecifikovanych vyssie su
spoplatiiované podla aktudlneho Cennika.



DVESTOVKA

(jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 200 MIN/SMS v SR/EU
CENA BALIKA 7€
SMS NA AKTIVACIU DVESTOVKA
SMS NA DEAKTIVACIU /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

Aktivacia hlasového balika DVESTOVKA: Hlasovy balik DVESTOVKA je doplnkovou
volitelnou sluzbou k pausalu SLOBODA na faktiru.

Hlasovy balik DVESTOVKA je platny do vycerpania preddefinovaného obsahu ba-
lika, maximalne vSak do 30 dni od aktivacie balika, bez ohladu na to, ¢i doslo k jeho
vycerpaniu.

Akje na SIM karte stubezne aktivovany hlasovy balik DVESTOVKA a pausal, pri cer-
pani minut/SMS sa prioritne cerpaju minaty/SMS z balika alebo pausélu, ktory bol
aktivovany skor.

O dalsiu aktivéciu hlasového balika DVESTOVKA méze Uastnik poziadat vidy v
momente, ked' pocet mintt/SMS v SR/EU klesne pod 30 MIN/SMS alebo po uply-
nuti 30 dni odo dna aktivacie (¢o nastane skor).

Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrutych v balikoch $pecifikovanych vyssie su

spoplatiované podla aktudlneho Cennika.

Volanie zo Slovenska do krajiny

v cena volania za minGtu Cena SMS

Zébne 1 004€ 0,04 €

Zbne 2 048 € 0,20€

Zbne 3 144 € 030€

Zone 4 4,00€ 0,60€

e %(le%/uegl?llg SMS d1o Zény SMS d20 Zoény SMS d?? Zény SMS djr) Zbny

SOVGTS  004€/SMS  004€/SMS 020€/SMS 030€/SMS 0,60€/SMS
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SMS /iny prikaz na ¢islo 950 Cena
VYPNUTIE

automatickej obnovy sluzieb 4ky STOP 0€
STAV SPOTREBY

Zistenie celkového stavu spotreby na SIM karte SROTREBA 0¢€
POTVRDZUJUCA SMS 0€
k zisteniu celkového stavu spotreby na SIM karte

ZISTENIE STAVU

automatickej obnovy sluzieb 4ky L 0¢€
OVERENIE i

v akej sieti sa nachadza mobilny telefén ZAVOLANIM NA *#909# 0€
POTVRDZUJUCA SPRAVA o€

o overeni mobilnej siete

Informacia o aktudlnej vyske spotreby je orientacna najmé z dévodu pravidelnej aktua-
lizacie udajov spojenych s touto kontrolou.

Poplatok za Prenos telefénneho Cisla 0€

Prenos telefénneho ¢isla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku
prostrednictvom SMS a Webove;j strénky Podniku na www.4ka.sk.

1.4.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Cena
za 1 mindtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 0950 950 950 alebo len na 950 004€
pri volani zo SIM karty 4ky g
Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢islo 0650 123 456 0,04€
Volanie na Retencnd linku 4ky 951 0,00€
Volanie na Zakaznicku linku 4ky 949 0,04 €
Volanie na linku Automaticky dotazovatel spokojnosti 0951 951 951 0,00€
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre
nevidiacich) na ¢islo 952 pri volani zo SIM karty 4ky 000€
Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo 0950 950 953 pri volani zo SIM 004€

karty 4ky



1.4.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CISLA

Cena
za 1 minutu

Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na Infolinku 1181 148€
Informacna linka o Ucastnickych cislach Orange 1185 1€
Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,48€
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 148€
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,04€
Expertlinka 14905 0,64€
Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08 €
Volanie na skratené narodné cisla 18 xxx 016 €
Volanie na skratené ¢isla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla s predvolbou 000€
0800 !
E)/g?(;]ie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na Cisla s predvolbou 0,06 €

Tiesnové volania su dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky. Aktudlny Zoznam skréate-
nych Cisel v tvare *xxxx je uverejneny na www.4ka.sk.

1.4.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA

Cenaza 1 SMS
Zaslanie SMS na skrétené ¢islo tiesriového volania 112 0€

Zasielanie SMS sprév na skratené Cislo tiesnového volania 112 je v sieti 4ky spristupne-
né od 01.01. 2018. Blizsie informacie o sluzbe SMS spréav na tiesnové ¢islo 112 je mozné
ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému alebo Ministerstva vnutra
SR. Podnik nezodpoveda za nedorucenie SMS spravy odoslanej na ¢islo tiesfiového vo-
lania 112 prostrednictvom Mobilnej siete Podniku v désledku nespravneho nastavenia
koncového zariadenia alebo Sluzieb uzivatelom alebo spésobeného tretou stranou.

1.4.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Cena

za 1 minutu
Volanie na 0900 Oxx xxx, 097x Oxx xxx, 098x 0xx xxx 0,40€
Volanie na 0900 1xx xxx, 097x Txx xxx, 098x 1xx xxx 050€



Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx xxx 0,60€

Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 080€
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1€

Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 1,20 €
Volanie na 0900 éxx xxx, 097x éxx xxx, 098x 6xx xxx 1,60 €
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx 2,00€
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 3,00€
Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 0,04€

Sluzba volani na Audiotex Cisla a hldska upozoriujica na volanie na ¢islo so zvysenou
tarifikdciou st aktivované automaticky. Volania na cisla so zvy$enou tarifou (tzv. Au-
diotex cisla) su Uc¢tované mindtovou tarifikaciou, teda cena za 1 mindtu je Uctovana za
kazdu, aj zacatd minutu volania.

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
L . . " spréva
Medzinarodny Roamin volani zahranici
edzinarodny Roaming olanie do zahranicia o dostupnosti volajuceho
informéacia hlaska o volani blokovanie prichadzajtcich
o zmeskanych hovoroch na prenesené Cislo volani
konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru
hlaska o volani na cisla v Mﬂ?ﬁggﬂﬁom
so zvy$enou tarifou Roamingu EU

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného umoziuje volajucemu po volani na
nedostupné cislo dostat informaciu o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom
bezplatnej SMS spravy v Case, ked volané ¢islo méze prijat volanie. Informécia o do-
stupnosti volaného je zaslané len v pripade, ak volany aj volajici maju sluzbu Spréva
o dostupnosti volaneho na svojej SIM karte aktivnu. Po deaktlvacn sluzby nebudu na
predmetnu SIM kartu zasielané informacie o dostupnosti mych Ucastnikov a ani infor-
macie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. Sluzba
je dostupna len pri volaniach medzi U¢astnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP védm umozriuje bezplatné zobrazenie Cisla volajiceho. Bezplat-
na sluzba CLIR vém umoznuje bezplatné zamedzenie zobrazenia Cisla volajiceho.

Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Sprava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na pre-
nesené Cislo, Hlaska o volani na ¢isla so zvy$enou tarifou je mozna priamo na Predaj-
nych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zékaznickej linky 4ky.
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Férum donorov| Darcovské DMS spravy
Zaslanie SMS na skratené islo 877
Jednorazové zbierka

Humanitarna organizacia MAGNA
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 836
Jednorazova zbierka

Humanitarna organizacia MAGNA

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 806 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare MAGNA pre aktivéciu prispievania
Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu
prispievania

Liga za dusevné zdravie | Dni nezabudiek

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 833
Jednorazova zbierka

Liga proti rakovine SR | Def narcisov
Zaslanie SMS na skratené Cislo 848
Jednorazova zbierka

Nadacia TVJOJ
Zaslanie SMS na skrétené ¢islo 855
Jednorazova zbierka

Nadacia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 832
Jednorazové zbierka

Nadacia PONTIS
Zaslanie SMS v tvare SRDCE na skrétené Cislo 871
Jednorazové zbierka

Nadacia PONTIS

Zaslanie SMS na skrétené Cislo 871 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare START SRDCE pre aktivéciu
prispievania

Text SMS v tvare STOP SRDCE pre deaktivaciu

Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni
Zaslanie SMS na skrétené ¢islo 837
Jednorazové zbierka

Odosland SMS
877

Odoslana SMS
na skratené &islo
836

Prijatd SMS
20 skrateného
¢isla 806

Odoslana SMS
na skratené Cislo

833

Odosland SMS
na skratené &islo
848

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
855

Prijata SMS
zo skrateného
¢isla 832
Prijata SMS
zo skrateného
Cisla 871

Prijata SMS
zo skrateného
Cisla 871

Odoslana SMS
na skratené cislo

837

2,00€

(na Ucet zbierky
na skratené Cislo  je prevadzanych

96 % z kazdej

DMS, tj. 1,92 €)

10,00 €

3,00€

200€

200€

3,00€

1,00€

500€

500€

500€
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Neziskova organizacia Dobry anjel
Zaslanie SMS na skratené cislo 840 pre pravidelné

mesacné prispievanie zggg(?giesnl\gﬁo 100€
Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivéciu prispievania &sla 840 '
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivéciu

prispievania

'C‘)g:i:;acnske zdruzenie UP - Down syndrom | Nieco 0 dosllané’S!\l/IS

Zaslanie SMS na skratené islo 873 na skraéc%\e Cislo e
Jednorazova zbierka

Slovenska nadacia pre UNICEF Odoslana SMS

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 844 na skratené ¢islo 3,00€
Jednorazovaé zbierka 844

g:sl:el;zldlauch a slabozrakych Slovenska | Biela Odoslan SMS

Zaslanie SMS na skratené Cislo 820 na skraggge fhie ZI0E

Jednorazova zbierka

Viac informacii ndjdete na www.donorsforum.sk/dms/zakladne-informacie/ a na We-
bovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/darcovske-sms.

z/kam fL‘I’D"lmfl'(‘: Zéna 1 Zona2  Zona3  Zonad
Zona 1 0,04 €/ min 0,04 €/ min 2€/min 3€/min 4 €/ min
Z6na 2 2€/min 2€/min 2€/min 3€/min 4€/min
Z6na3 3€/min 3€/min 3€/min 3€/min 4 €/ min
Z6na 4 4€/min 4€/min 4€/min 4 €/ min 4 €/ min
Zona 1 Zbna 2 Z6na3 Zoénad
0€/min 0,40 € / min 0,60 €/ min 4€/min

Prichadzajuce a odchadzajuce volania v Medzindrodnom Roamingu v Zénach 2, 3, 4 su
uctované minutovou tarifikaciou, teda cena za 1 minGtu je Gctovana za kazdu, aj zacatu
minutu volania.

Volania v zahranici na spristupnené $pecialne narodné cisla okrem bezplatnych liniek
(napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116 111, tiesrové volania) a ostatné sluzby st spoplatnené
ako volania v Medzindrodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzindrodnom Roamingu je
potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho Cisla, napr. +421 800 xxx xxx. Volanie
v Medzindrodnom Roamingu na Audiotexové cisla nie je umoznené.
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Zona 1 Zona?2 Zo6na3 Zona4
001€/1MB 2€/1MB 3€/1MB 16€/1MB
Prenos dat v krajinach Libanon a Tunisko je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

Sluzba Détovy limit v zahranici umoznuje kontrolu spotreby dat v Medzindrodnom
Roamingu v krajinach platnych pre Zénu 1, Zénu 2, Zénu 3 a Zénu 4, a to stanovenim

finanéného limitu vo vyske 50 €, 100 € a 300 € s DPH za obdobie od dna aktivacie
sluzby az do konca kalendarneho mesiaca.

DATALIMIT50  DATALIMIT100  DATALIMIT 300
\';"E”LJ'E![Z)QSRAN'C' 50€ 100€ 300€
SMS NA AKTIVACIU
\?‘Z‘TA’;'-F'{"A",'\,TI‘({[ ROAMINGDATA50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300
NA CISLO 950
ROAMINGDATAS0 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300
STOP STOP STOP
SISI\AII1S_AI\II-»|€\M\{¥SNUTIE alebo alebo alebo
DoY) ROAMINGDATA ~ ROAMINGDATA  ROAMINGDATA
alebo alebo alebo
DATALIMITSTOP  DATALIMITSTOP  DATALIMIT STOP
SMS NA NAVYSENIE
\?’%ﬁﬂﬁ%i DATALIMITDALE)  DATALIMITDALEJ  DATALIMIT DALEJ
NA CISLO NA 950
CENA ODOSLANE/
SMS ZA AKTIVACIU/
NAVYSENIE/ 0€ 0€ 0€
VYPNUTIE
z/kam %le%’ggﬁllég Zéna 1 Zéna 2 Zéna 3 Zéna 4
Zénal  004€/SMS 004€/SMS 020€/SMS 030€/SMS 0,60€/SMS
Zéna2  020€/SMS 020€/SMS 0,20€/SMS 0.30€/SMS 0,60€/SMS
Zéna3  030€/SMS 030€/SMS 0,30€/SMS 030€/SMS 0,60€/SMS
Zénad  060€/SMS  060€/SMS 0,60€/SMS 0.60€/SMS  0,60€/SMS
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Zriadovaci (Aktivacny) poplatok 70€

Vystavenie upomienky (na polozku sa nevztahuje DPH) 4€
5%'%'3%0'( za obmedzenie sluzieb z dovodu neplatenia a/alebo zneuzitia 14€
Poplatok za odpojenie zo strany Podniku z dévodu neplatenia a/alebo

zZneuzitia sIumeE 24€
Poplatok za odpojenie na ziadost Ucastnika 14€
Zabezpeka 0-50€
Zmena pausalu SLOBODA 0€
Odpis faktury €

e Zriadovaci (Aktivacny) poplatok sa voci Ugastnikovi uplatni jednorazovo pri prvej
aktivécii zriadenej Sluzby a zahfia vetky naklady spojené so zriadenim a aktivéciou
Sluzby, a to technické, manipulacné, dorucovacie a administrativne naklady. Zriado-
vaci (Aktivacny poplatok) moze byt vo faktdre, pripade inych dokumentoch uvede-
ny v skratenej forme iba ako Aktivacny poplatok. Aktivacny poplatok je splatny pri
uzatvoreni Zmluvy.

* Podnik ma pravo podmienit poskytnutie Sluzieb zlozenim zabezpeky v pripadoch
uvedenych vo Veobecnych podmienkach, v Cenniku alebo osobitne dohodnu-
tych s Ucastnikom. Zabezpeka slizi na zabezpecenie buducich pohladavok Podni-
ku voci Ugastnikovi na zaplatenie cien za Sluzby v sdlade s platnym Cennikom, ako
aj na zaplatenie akychkolvek inych splatnych zavazkov Ucastnika voci Podniku.

* Zmena zvoleného pausalu na iny pausél podla tohto Cennika je Gcinnd ku dru, v
ktorom Ucastnik poziadal Podnik o zmenu pausélu. Zmena pausélu nastane od
prvého dna nasledujliceho zictovacieho obdobia.

V pripade, ak Ucastnik uhradil ¢ast kipnej ceny za Tovar prostrednictvom spotrebi-
telského Gveru a Podnik bol tretou stranou (financujicou spolo¢nostou) povereny na
vyber mesacnych platieb/splatok spotrebitelského Uveru, U¢astnikom uhradené plat-
by budi v pripade, ak Ucastnik neuréi inak, pouzité na Ghradu v nasledovnom poradi:
1. istina Ucastnikovi poskytnutého spotrebitelského Gveru, 2. poplatky za Podnikom
poskytnuté Sluzby, 3. prislusenstvo Ucastnikovi poskytnutého spotrebitelského tveru
4. ostatné prislusenstvo. Ak sa Ucastnik a tretia strana (financujlca spolocnost) nedo-
hodli inak, spotrebitelsky Gver Ucastnik uhradi 12, 18, 24 alebo 30 mesacnymi platba-
mi/splatkami.

Ak nie je v kipnej zmluve alebo v Zmluve dohodnuté inak, Ghrada kipnej ceny Tovaru
je mozné nasledovne:
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Ucastnik uhradi kdpnu cenu Tovaru veelku vo vyske podla

Uhrada kdpnej ceny veelku  aktualneho Cennika mobilnych zariadeni spolocnosti

SWAN, a.s.
Uhrada ¢asti kipnej 1. Cast kupnej ceny uhradi 2. ast kipnej ceny (kipna cena
ceny prostrednictvom Ucastnik Podniku pri Tovaru podla Cennika mobilnych
spotrebitelského Gveru uzatvoreni kipnejzmluvy  zariadeni spolocnosti SWAN, a.s.
vo vyske podla aktuélneho  znizend o 1. Cast kipnej ceny)
Cennika mobilnych uhradi Ucastnik prostrednictvom
zariadeni spolocnosti spotrebitelského Gveru
SWAN, a.s.

2. ZAKLADNE PROGRAMY SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA 4KA

Volanie do vsetkych sieti v Slovenskej republike 0,04 €/MIN
Volanie na Ucastnicke cisla 4ky 0,00€/MIN
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v Slovenskej republike 0,04 €/SMS
Prenos dat v Slovenskej republike 0,01€/1MB

Program sluzieb Moja 4ka s faktdrou je aktivny a umoznuje vyuzivanie Sluzieb v mo-
bilnych elektronickych komunikacnych sietach prevadzkovanych na dzemi Slovenskej
republiky, t. j. vo vlastne; sieti 4ky (4G a 2G) a v ndrodnom roamingu v sieti obchod-
ného partnera (3G a 2G). Deaktivacia programu sluzieb Moja 4ka s faktirou na SIM
karte je mozné, ak je v ¢ase poziadavky na deaktivaciu na rovnakej SIM karte aktivny
program sluzieb Moja 4ka Svet s fakturou. Pri aktivacii programu sluzieb Moja 4ka
s faktdrou je automaticky aktivovany aj program sluzieb Moja 4ka Svet s faktdrou.
Volanie na Ucastnicke Cisla 4ky po 3. minite zadarmo platl automaticky pre vset-
kych Ucastnikov 4ky s programom sluZieb Moja 4ka s fakttrou. Funkcia Volanie na
Ucastnicke cisla 4ky po 3. minlte zadarmo sa vztahuje na kazdé volanie zo SR na
Ucastnicke Cislo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 minuty, t. j. po¢nic 4. minutou je vola-
nie na Ucastnicke Cislo 4ky bezplatné.

O aktivaciu funkcionality VoLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom LTE
siete) je mozné poziadat prostrednictvom zakaznickej linky 4ky na cisle 950, alebo
zaslanim bezplatnej SMS na ¢islo 900 v tvare VOLTE START. Funkcionalita VoLTE/
ViLTE bude aktivovana do 24 hodin od podania Ziadosti. O Uspesnej aktivacii Vol
TE/VILTE bude Ucastnik informovany bezplatnou SMS spravou. Pre kontrolu, ¢i je
zariadenie zaregistrované v systéme VoLTE/VILTE 4ky vytocte Cislo *123. Pre deak-
tivaciu VOLTE/VILTE poslite bezplatntd SMS v tvare VOLTE STOP na ¢islo 900 alebo
zavolajte na zékaznicku linku 4ky na cislo 950.

Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na $pecialne a skratené cisla
v SRaZdénach 1 az 4 st uvedené v ¢asti 2.3 tohto Cennika.

Datovy pausal SLOBODA DATA je mozné aktivovat ako doplnkovu volitelnd sluzbu
programu sluzieb Moja 4ka s fatdrou.
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SLOBODA DATA
POCET MIN alebo SMS v ramci vietkych sieti v SR -
OBJEM DAT v SR (4G, 3G, 2G) NEOBMEDZENY OBJEM DAT
CENA 14€

* Na jednej SIM karte moéze byt aktivovany préave jeden détovy pausal SLOBODA
DATA

e Datovy pausal SLOBODA DATA je platny vzdy jeden (1) kalendérny mesiac a plat-
nost daného paudalu vzdy skonci v posledny den prislusného zictovacieho obdo-
bia pausalu SLOBODA DATA. )

e Ak Ucastnik poiiada o aktivéciu datového pausalu SLOBODA DATA a na danej SIM
karte je aktivny iny pausal SLOBODA alebo jeden z doplnkovych novych pausé-
lov SLOBODA/SLOBODA DATA, TO. Moja 100v|<a pozadovany pausal SLOBO-
DA DATA mu bude aktivovany v prvy def nasledujiceho zétovacieho obdobia
a o tejto skutoénosti bude Ucastnik mformovany formou SMS. O aktivéciu dato-
vého pausalu SLOBODA DATA moze Ucastnik poziadat na vybranom mieste
www.4ka. sk/mapa predajni alebo zavolanim na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 950.

e Po vycerpani stanoveného objemu dét v datovom pausale SLOBODA DATA v prislus-
nom zUctovacom (fakturacnom) obdobi bude cena dat spoplatiiovana podla aktual-
neho Cennika. Cena za minGtu a SMS st spopliiované podla aktudlneho Cennika,

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v datovom pausale SLOBODA DATA
$pecifikovanych vyssie st spoplatiiované podla aktudlneho Cennika (napr. cena za
volanie a SMS).

GIGADOMA  DENNE NEKONECNO

(s automatickou DOMA
obnovou) (jednorazové aktivécia)

OBJEM DAT V BALIKU data v SR (4G,
3G, 26) 1GB 15GB
CENA BALIKA 2€ 1,50 €
SMS NA AKTIVACIU
S AUTOMATICKOU OBNOVOU GIGA DN
NA CISLO 950
SMS NA DEAKTIVACIU S
AUTOMATICKOU OBNOVOU GIGA STOP /
NA CISLO 950
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CENA ODOSLANEJ SMS ZA

AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€ 0€

* Datovy balik DENNE NEKONECNO DOMA a GIGA DOMA st doplnkovym volitel-
nym balikom, ktoré je mozné aktivovat k détovému paualu SLOBODA DATA na
faktiru a je mozné |ch aktivovat pocas platnosti pausalu SLOBODA DATA na faktd-
ru pocas zuctovaaeho obdobia.

* Balik DENNE NEKONECNO DOMA je platny do vycerpania preddefinovaného ob-
jemu dat, maximalne vsak 24 hodin od aktivécie balika.

. Ball'k GIGA DOMA (s automatickou obnovou) je platny vzdy do vyéerpania v iom
zahrnutého objemu déat, maximalne vsak 30 dni od aktivécie resp. automatickej ob-
novy balika (¢o nastane skor). Ak dalej nie je uvedené inak, automaticka obnova ba-
lika GIGA DOMA nastane automaticky vzdy v momente, ked objem dat DATA v SR
klesne pod 100 MB alebo po uplynuti 30 dni odo dnia aktivécie, resp. automaticke;
obnovy (Co nastane skor).

Speaflka balika GIGA DOMA:

* Ak je na SIM karte sibezne s balikom GIGA DOMA aktivovany pausal SLOBODA
DATA automatickd obnova balika GIGA DOMA nastane vzdy v momente, ked' ne-
vyCerpany objem dat DATA v SR/DATA v SR poklesne pod 100 MB.

e AkjenaSIM karte stibezne aktivovany pausal SLOBODA DATA s fakturou a balik
GIGA DOMA, pri Cerpani dat sa prioritne Cerpaju data z pausélu alebo balika, ktory
bol aktivovany skor.

e Détové ballky st vyuctované Ucastnikovi na konci fakturaéného obdobia v pravidel-
nej mesacnej fakture.

DVESTOVKA DOMA
(jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 200 MIN/SMS v SR
CENA BALIKA 7€
SMS NA AKTIVACIU DVESTOVKA
SMS NA DEAKTIVACIU /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

* Aktivécia hlasového balika DVESTOVKA DOMA: Hlasovy balik DVESTOVKA DOMA
je doplnkovou volitelnym balikom k pausalu SLOBODA DATA.

¢ Hlasovy balik DVESTOVKA DOMA je platny do vycerpania preddefinovaného ob-
sahu balika, maximélne véak do 30 dni od aktivacie balika, bez ohladu na to, ¢i dos-
lo k jeho vycerpaniu.
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* AkjenaSIM karte sibezne aktlvovany hlasovy balik DVESTOVKA DOMA a détovy
pausal SLOBODA DATA pri ¢erpani min(t/SMS sa prioritne ¢erpaju mindty/SMS z
balika alebo pausalu, ktory bol aktivovany skor.

e O dalsiu aktivaciu hlasového balika DVESTOVKA DOMA méze Udastnik poziadat
vzdy v momente, ked pocet min(t/SMS v SR klesne pod 30 MIN/SMS alebo po
uplynuti 30 dni odo dna aktivécie, (Co nastane skor).

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch $pecifikovanych vyssie su
spoplatiované podla aktudlneho Cennika.

Volanie zo Slovenska do krajiny cena volania za minutu Cena SMS
Zdna 1 0,04€ 0,04€
Zoéna 2 048€ 0,20€
Zéna 3 144 € 0,30€
Zéna 4 400€ 0,60€

Slovenska SMS do Zény SMS do Zény SMSdoZény SMSdo Zény
z/kam A

republika 1 2 3

Slovenska
republika 004€/SMS  004€/SMS 0,20€/SMS 0,30€/SMS 0,60€/SMS

SMS/INY PRIKAZ NA CISLO950  CENA

VYPNUTIE

automatickej obnovy sluzieb 4ky STOP 0¢€

STAV SPOTREBY

Esteme celkového stavu spotreby na SIM SPOTREBA 0€
arte

POTVRDZUJUCA SMS

k zisteniu celkového stavu spotreby na SIM - 0€

karte

ZISTENIE STAVU

automatickej obnovy sluzieb 4ky STAV 0€

OVERENIE d

v akej sieti sa nachadza mobilny telefon ZAYOLANIM NA *#909# 0¢€

POTVRDZUJUCA SPRAVA 0€

o overeni mobilnej siete
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Informécia o aktualnej vyske spotreby je orientacnd, najma z dévodu pravidelnej aktu-
alizacie udajov spojenych s touto kontrolou.

Poplatok za Prenos telefénneho Cisla 0€

Prenos telefonneho cisla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku,
prostrednictvom SMS a Webovej stranky Podniku na www.4ka.sk.

2.3.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Cena
za 1 mindtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 0950 950 950 alebo len na 950

pri volani zo 4ka SIM karty 0,04€
cena volania za minutu

Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢islo 0650 123 456 0,04€
oot P 32 o v S korey iy oY Pre 000€
L/;)rl‘?;fk;a Linku predaja 4ky na ¢islo 0950 950 953 pri volani zo SIM 0,04€
2.3.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA

Cena
za 1 minUtu

Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na Cisla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na Infolinku 1181 148€
Informacna linka o Gcastnickych ¢islach Orange 1185 1€
Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,48€
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 1,48 €
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,04€
Expertlinka 14905 0,64€
Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08€
Volanie na skratené narodné cisla 18 xxx 016 €
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Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na isla s predvolbou 0800 0,00€
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla s predvolbou 0850 0,06 €

Tiesnové volania su dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky.

2.3.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA
Cenaza 1 SMS
Zaslanie SMS na skratené éislo tiesriového volania 112 0€

Zasielanie SMS sprév na skratené Cislo tiesnového volania 112 je v sieti 4ky spristupne-
ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému alebo Ministerstva vnutra
SR. Podnik nezodpoveda za nedorucenie SMS spravy odoslanej na ¢islo tiesfiového vo-
lania 112 prostrednictvom Mobilnej siete Podniku v désledku nespravneho nastavenia
koncového zariadenia alebo Sluzieb uzivatelom alebo sposobeného tretou stranou.

2.3.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Cena
za 1 minUtu

Volanie na 0900 Oxx xxx, 097x Oxx xxx, 098x 0xx xxx 040€
Volanie na 0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx, 098x 1xx xxx 050€
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx xxx 0,60€
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 0,80€
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1€
Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 120€
Volanie na 0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098x 6xx xxx 1,60€
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx 2,00€
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 300€
Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 0,04 €

Sluzba volani na Audiotex Cisla a hldska upozoriujica na volanie na ¢islo so zvysenou
tarifikdciou s aktivované automaticky. Volania na cisla so zvy$enou tarifou (tzv. Au-
diotex cisla) su Uc¢tované mindtovou tarifikaciou, teda cena za 1 mindtu je Uctovana za
kazdu, aj zacatd minutu volania.

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
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informécia

spréava
o zmeskanych hovoroch

volani zahranici
olanie do zahranicia o dostupnosti volaného

blokovanie prichadzajucich
volanf

hlaska o volani

el konferen¢ny hovor
na prenesené ¢islo y

hlaska o volani na ¢isla

rzanie hovor 7 i
podrZanie hovoru 50 zvy3enou tarifou

presmerovanie volania

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného umozriuje volajicemu po volani na
nedostupné Cislo dostat informaciu o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom
bezplatnej SMS spravy v Case, ked volané ¢islo méze prijat volanie. Informécia o do-
stupnosti volaného je zaslana len v pripade, ak volany aj volajici maju sluzbu Sprava
o dostupnosti volaneho na svojej SIM karte aktivnu. Po deak’uvacn sluzby nebudu na
predmetnu SIM kartu zasielané informéacie o dostupnosti inych Uéastnikov a ani infor-
macie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. Sluzba
je dostupna len pri volaniach medzi U¢astnikmi 4ky.

Bezplatné sluzba CLIP vdm umozniuje bezplatné zobrazenie Cisla volajiceho. Bezplatna
sluzba CLIR vdm umoznuje bezplatné zamedzenie zobrazenia ¢isla volajiceho.
Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Spréva o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na pre-
nesené Cislo, Hlaska

o volani na ¢isla so zvysenou tarifou je mozna priamo na Predajnych miestach 4ky ale-
bo prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky.

2,00€
Odosland SMS

Férum donorov| Darcovské DMS spravy
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 877

(na Ucet zbierky
na skratené Cislo  je prevadzanych

Jednorazova zbierka 877 96 % z kazdej
DMS, tj. 1,92 €)

Humanitarna organizacia MAGNA Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 836 na skratené ¢islo 10,00 €
Jednorazové zbierka 836
Humanitarna organizacia MAGNA
Zaslanie SMS na skrétené ¢islo 806 pre pravidelné Priiats

ijata SMS
mesacné prispievanie 20 skrateného 300€
Text SMS v tvare MAGNA pre aktivéciu prispievania %<3 806 '
Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu clsia
prispievania
Liga za dusevné zdravie | Dni nezabudiek Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené cislo 833 na skratené cislo 2,00€
Jednorazova zbierka 833
Liga proti rakovine SR | Def narcisov Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 848 na skratené &islo 200€
Jednorazové zbierka 848
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Nadacia TVJOJ
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 855
Jednorazova zbierka

Nadacia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 832
Jednorazova zbierka

Nadacia PONTIS
Zaslanie SMS v tvare SRDCE na skrétené cislo 871
Jednorazova zbierka

Nadacia PONTIS

Zaslanie SMS na skratené Cislo 871 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare START SRDCE pre aktivaciu
prispievania

Text SMS v tvare STOP SRDCE pre deaktivaciu
prispievania

Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni
Zaslanie SMS na skratené cislo 837
Jednorazové zbierka

Neziskova organizacia Dobry anjel

Zaslanie SMS na skratené cislo 840 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivéciu prispievania
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivéciu
prispievania

Ob¢ianske zdruzenie UP - Down syndrom | Nieco
naviac

Zaslanie SMS na skratené cislo 873

Jednorazova zbierka

Slovenska nadacia pre UNICEF
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 844
Jednorazova zbierka

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska | Biela
pastelka

Zaslanie SMS na skratené cislo 820

Jednorazova zbierka

Viac informacii ndjdete na www.donorsforum.sk/dms/zakladne-informacie a na Webo-

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
855

Prijata SMS
z0 skrateného
¢isla 832

Prijata SMS
z0 skrateného
¢isla 871

Prijata SMS
zo skrateného
¢isla 871

Odosland SMS
na skratené dislo

837

Prijata SMS
z0 skrateného
¢isla 840

Odoslana SMS
na skratené cislo

837

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
844

Odosland SMS
na skratené ¢islo
820

vej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/darcovske-sms.
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300€

1,00€

500€

500€

500€

1,00€

2,00€

3,00€

200€



Zriadovaci (Aktivacny) poplatok 70€

Vystavenie upomienky 4€
ng%Igtok za obmedzenie sluzieb z dévodu neplatenia a/alebo zneuzitia 14€
Poplatok za odpojenie zo strany Podniku z dévodu neplatenia a/alebo €
zneuzitia sluzie

Poplatok za odpojenie na Ziadost Ucastnika 14€
Zabezpeka 0-50€
Zmena pausalu SLOBODA 0€
Odpis faktury €

e Zriadovaci (Aktivacny) poplatok sa voci Ugastnikovi uplatni jednorazovo pri prvej
aktivacii zriadenej Sluzby a zahfna vsetky naklady spojené so zriadenim a aktivaciou
Sluzby, a to technické, manipulacné, dorucovacie a administrivne naklady. Zriado-
vaci (Aktivaény poplatok) moze byt vo fakture, pripade inych dokumentoch, uvede-
ny v skratenej forme iba ako Aktivacny poplatok. Aktivacny poplatok je splatny pri
uzatvoreni Zmluvy.

* Podnik méa pravo podmienit poskytnutie Sluzieb zlozenim zabezpeky v pripadoch
uvedenych vo Vieobecnych podmienkach, v Cenniku alebo osobitne dohodnu-
tych s Ucastnikom. Zabezpeka slUzi na zabezpecenie buducich pohladavok Podni-
ku voci U¢astnikovi na zaplatenie cien za Sluzby v stlade s platnym Cennikom, ako
aj na zaplatenie akychkolvek mych splatnych zavazkov Ucastnika voci Podniku.

* Zmena zvoleného pausalu na iny pausél podla tohto Cennika je Ucinna ku dru, v
ktorom Ucastnik poziadal Podnik o zmenu pausélu. Zmena pausalu nastane od
prvého dna nasledujiceho ztctovacieho obdobia.

\% prlpade ak Ucastnik uhradil ¢ast kipnej ceny za Tovar prostrednictvom spotrebitel
ského Uveru a Podnik bol tretou stranou (ﬂnancujucou spolo¢nostou) povereny na vy-
ber mesacnych platieb/splatok spotreb|te|skeho Gveru, Ucastnikom uhradené platby
budu v pripade, ak Ucastnik neuri inak, pouzité na Ghradu v nasledovnom poradi: 1
istina U¢astnikovi poskytnutého spotrebitelského Gveru, 2. poplatky za Podnikom po-
skytnuté Sluzby, 3. prislusenstvo U&astnikovi poskytnutého spotrebitelského Gveru 4.
ostatné prisluSenstvo. Ak sa U¢astnik a tretia strana (financujica spolocnost) nedohod-
li inak, spotrebitelsky dver Ucastnik uhradi 12, 18, 24 alebo 30 mesacnymi platbami/
splatkami.

Ak nie je v kipnej zmluve alebo v Zmluve dohodnuté inak, Uhrada kdpnej ceny Tovaru
je mozné nasledovne:

23



) Ucastnik uhradi kipnu cenu Tovaru veelku vo vyske podla
Uhrada kipnej ceny veelku  aktuélneho Cennika mobilnych zariadeni spolo¢nosti
SWAN, a.s.

Uhrada Casti kipnej
ceny prostrednictvom

1. Cast kipnej ceny uhradf
Ucastnik Podniku pri

spotrebitelského Gveru uzatvoreni kipnej zmluvy
vo vyske podla aktuélineho
Cennika mobilnych zariadeni
spolocnosti SWAN, a.s.

2. Castkupnej ceny (kipna
cena Tovaru podla Cennika
mobilnych zariadeni
spolocnosti SWAN, a.s. znizend
o 1. Castkipnej ceny) uhradi
Ucastnik prostrednictvom
spotrebitelského tveru

3. PROGRAM SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA 4KA SVET

z/kam §L%‘{,e,;ﬁ,'g Zéna 1
Zéna 1 0,04 €/ min 0,04 €/ min
Z6na?2 2€/min 2€/min
Z6na 3 3€/min 3€/min
Zona4 4€/min 4€/min
Zéna 1 Z6na?2
0€/min 0,40 €/ min

Zona2

2€/min
2€/min
3€/min
4€/min

Zona 3

0,60 €/ min

Zona3

3€/min
3€/min
3€/min
4€ /min

Zona4

4€/min
4€/min
4€/min
4€ /min

Zona 4

4€/min

Prichadzajuce a odchadzajuce volania v Medzindrodnom Roamingu v Zénach 2, 3, 4 su
uctované minutovou tarifikaciou, teda cena za 1 minGtu je Gctovana za kazdu, aj zacatu

minudtu volania.

Volania v zahranici na spristupnené $pecialne narodné cisla okrem bezplatnych liniek
(napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116 111, tiesrové volania) a ostatné sluzby st spoplatnené
ako volania v Medzindrodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzindrodnom Roamingu je
potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho ¢isla, napr. +421 800 xxx xxx. Volanie
v Medzindrodnom Roamingu na Audiotexové cisla nie je umoznené.
Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Speciélne a skratené Cisla v
Zénach 1 az 4 st uvedené v Casti 3.3 tohto Cennika.

Zona 1 Zbna 2

001€/1MB 2€/1MB
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Zona 3

3€/1MB

Zona 4

16€/1MB



Prenos dat v krajinach Libanon a Tunisko je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

Sluzba Détovy limit v zahrani¢i umoznuje kontrolu spotreby dét v Medzinarodnom Ro-
amingu v krajinach platnych pre Zénu 1, Zénu 2, Zénu 3 a Zénu 4, a to stanovenim fi-

nanéného limitu vo vyske 50 €, 100 € a 300 € s DPH za obdobie od dna aktivécie sluzby
az do konca kalendarneho mesiaca.

DATALIMIT 50

LIMITV ZAHRANICI c0e
VEUR S DPH
SMS NA AKTIVACIU
DATALIMITU
V ZAHRANIC|
NA CISLO 950
SMS NA VYPNUTIE 2;%5
DATALIMITY
V ZAHRANIC ROANINGDATA
NA CISLO 950 i

DATALIMIT STOP
SMS NA NAVYSENIE
\?‘Z‘TAAF"-F{"QE% DATALIMIT DALEJ
NA CISLO NA 950
CENA ODOSLANE/
SMS ZA AKTIVACIU/ "
NAVYSENIE/
VYPNUTIE
z/kam %(la%/uegl?lléaé Zéna 1
Zénal — 004€/SMS  0,04€/SMS
Zéna2  020€/SMS  0,20€/SMS
Zéna3  030€/SMS  0,30€/SMS
Zénad  060€/SMS  0,60€/SMS

DATALIMIT 100
100€

DATALIMIT 300
300€

ROAMINGDATA 50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300

ROAMINGDATA 50 ROAMINGDATA 100  ROAMINGDATA 300

STOP STOP
alebo alebo
ROAMINGDATA ROAMINGDATA
STOP STOP
alebo alebo
DATALIMIT STOP DATALIMIT STOP
DATALIMIT DALEJ DATALIMIT DALEJ
0€ 0€
Zbéna 2 Zbéna 3 Zo6na 4
020€/SMS  0,30€/SMS 0,60€/SMS
0,20€/SMS  0,30€/SMS 0,60 €/SMS
0,30€/SMS  0,30€/SMS 0,60 €/SMS
0,60€/SMS  0,60€/SMS 0,60 €/SMS

Program sluzieb s faktirou Moja 4ka Svet je aktivny a umozriuje vyuzivanie Sluzieb v
mobilnych elektronickych komunikaénych sietach (3G a 2G) prevadzkovanych mimo
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Uzemia Slovenskej republiky, t. j. v sietach obchodnych partnerov Podniku v zahranicj,
ako je uvedené v zozname partnerov na web stranke www.4ka. sk. Deaktivécia progra-
mu sluzieb s faktirou Moja 4ka Svet na SIM karte je mozn3, ak je v ¢ase poziadavky na
deaktivaciu na rovnakej SIM karte aktivny program sluzieb s faktdrou Moja 4ka.

Zaslanie SMS pre zistenie
celkového stavu spotreby na SIM
karte

SMS v tvare SPOTREBA na kréatke ¢islo 950

alebo zavolanim na skrétené &islo *55# 0€

Informacia o aktudlnej vyske spotreby je orientacnd, najma z dévodu pravidelnej aktu-
alizacie udajov spojenych s touto kontrolou.

Cenaza 1 minutu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na cislo +421950950950

alebo lenna 950 pri volanizo SIM karty 4ky 004€
Volanie na Zakaznicku linku SWAN Multimedia na ¢islo 004€
*421 650 123 456 !
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich) 000€
na Cislo +421950952952 alebo len na 952 pri volani zo SIM karty 4ky '
Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo +421950950953 pri volani zo SIM 004€
karty 4ky '

Volanie zo zahranicia (v Medzinarodnom Roamingu) na Zakaznicku linku 4ky +421950
950 950 je spoplatnené cenou platnou pre zénu pre sluzbu Medzindrodného Roamin-
gu, z ktorej sa volanie uskutocnuije.

Cenaza 1 minutu

Tiesnové volania 112 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 0€
Volanie na bezplatné Cisla 0800 xxx xxx 0€
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Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €

Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08€ Zbna 1
2€76na?2
3€7Z6na3
4€7Z6nad

Volanie na skratené narodné cisla 18 xxx 016€Zbna1
2€76na?2
3€7Z6na3
4€7Z6nad

Volanie na skratené ¢isla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla 0€

s predvolbou 0800

Volanie na skratené ¢isla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla 006 €

s predvolbou 0850 g

Volanie na skratené Cisla sa tyka cisel lokalneho charakteru, a teda ich dovolatelnost
zavisi od nastavenia konkrétneho spristupneného operatora podla jednotlivych zon.

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
e , . L sprava
Medzinarodny Roamin volani zahranici
edzinarodny Roaming olanie do zahranidia o dostupnosti volajiceho
informécia hlaska o volani blokovanie prichadzajucich
o zmeskanych hovoroch na prenesené Cislo volani
konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru
hlaska o volani na cisla y Mggg?xgrmgom
so zvy$enou tarifou Roamingu EU

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného vam umoziiuje po volani na nedo-
stupné Cislo dostat informéaciu o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplat-
nej SMS spravy v Case, ked'volané ¢islo méze prijat volanie. Informacia o dostupnosti
volaného je zaslana len v pripade,ak volany aj volajici maju sluzbu Spréva o dostup-
nosti volaneho na svojej SIM karte aktivnu. Po deak’uvacn sluzby nebudu na predmetnd
SIM kartu zasielané informacie o dostupnosti inych Ucastnikov a ani informécie o do-
stupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Uéastnikom. Sluzba je dostup-
na len pri volaniach medzi U¢astnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vam umoziiuje bezplatné zobrazenie Cisla volajiceho.
Bezplatna sluzba CLIR véam umoihuje bezplatné zamedzenie zobrazenia ¢isla volaju-
ceho.

Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Spréva o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na pre-
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nesené Cislo, Hlaska o volani na ¢isla so zvy$enou tarifou je mozna priamo na Predaj-
nych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zékaznickej linky 4ky.

Zriadovaci (Aktivacny) poplatok 70€
Vystavenie upomienky 4€
Poplatok za obmedzenie sluzieb z dévodu neplatenia a/alebo zneuzitia 14€
sluzie

Poplatok za odonenie zo strany Podniku z dévodu neplatenia a/alebo o0 €
zneuzitia sluzie

Poplatok za odpojenie na ziadost Ucastnika 14€
Zabezpeka 0-50€
Zmena pausalu SLOBODA 0€
Odpis faktury €

e Zriadovaci (Aktivacny) poplatok sa voci Ucastnikovi uplatni jednorazovo pri prve;]
aktivacii zriadenej Sluzby a zahfna vsetky naklady spojené so zriadenim a aktiva-
ciou Sluzby, a to technické, manipulacné, dorucovacie a administrativne naklady.
Zriadovaci (Aktivacny poplatok) moze byt vo faktare, pripade inych dokumentoch,
uvedeny v skratenej forme iba ako Aktivacny poplatok. Aktivacny poplatok je splat-
ny pri uzatvoreni Zmluvy.

* Podnik méa pravo podmienit poskytnutie Sluzieb zlozenim zdbezpeky v pripadoch
uvedenych vo Vieobecnych podmienkach, v Cenniku alebo osobitne dohodnu-
tych s Ucastnikom. Zébezpeka slizi na zabezpecenie buducich pohladévok Podni-
ku voci Ucastnikovi na zaplatenie cien za Sluzby v stlade s platnym Cennikom, ako
aj na zaplatenie akychkolvek mych splatnych zavazkov Ucastnika voci Podniku.

* Zmena zvoleného pausalu na iny pausél podla tohto Cennika je Gcinna ku dru, v
ktorom Ucastnik poziadal Podnik o zmenu pausélu. Zmena pausalu nastane od
prvého dna nasledujiceho zictovacieho obdobia.

v prl'pade, ak Ucastnik uhradil ¢ast kipnej ceny za Tovar prostrednictvom spotrebi—
telského Gveru a Podnik bol tretou stranou (financujucou spolo¢nostou) povereny na
vyber mesacnych platieb/splatok spotreb|te|skeho dveru, Ucastnikom uhradené plat-
by budu v pripade, ak Uastnik neuri inak, pouzité na Ghradu v nasledovnom poradi:
1. istina Ucastnikovi poskytnutého spotrebitelského Gveru, 2. poplatky za Podnikom
poskytnuté Sluzby, 3. prisludenstvo Ucastnikovi poskytnutého spotrebitelského Gveru
4. ostatné prislusenstvo. Ak sa Ucastnik a tretia strana (financujlica spolocnost) nedo-
hodli inak, spotrebitelsky Gver Ucastnik uhradi 12, 18, 24 alebo 30 mesacnymi platba-
mi/splatkami.

Ak nie je v kipnej zmluve alebo v Zmluve dohodnuté inak, uhrada kdpnej ceny Tovaru
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je mozné nasledovne:

) Ucastnik uhradi kdpnu cenu Tovaru veelku vo vyske podla
Uhrada kdpnej ceny veelku  aktudlneho Cennika mobilnych zariadeni spolocnosti

SWAN, as.
Uhrada ¢asti kipnej 1. Cast kipnej ceny uhradi 2. Cast kipnej ceny (kipna
ceny prostrednictvom Ucastnik Podniku pri cena Tovaru podla Cennika
spotrebitelského tveru uzatvoreni kipnej zmluvy mobilnych zariadeni spoloc-

vo vyske podla aktudlneho ~ nosti SWAN, a.s. znizena o
Cennika mobilnych zariadeni 1. ¢ast kipnej ceny) uhradi

spolocnosti SWAN, as. Ucastnik prostrednictvom
spotrebitelského tveru
Predplatend sluzba - SIM karta so startovacim Kreditom vo vyske 4 € 4€
Volanie do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v ramci Zény 1 0,04€/MIN
Volanie na Ucastnicke cisla 4ky po 3. mintte 0,00€/MIN
Odoslanie SMS do vietkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci 0,04 €/SMS
Prenos datv Zéne 1 0,01€/1MB

* Volanie na Ucastnicke Cisla 4ky po 3. mindte zadarmo plati automaticky pre viet-
kych Ucastnikov 4ky s programom sluzieb Moja EU. Funkcia Volanie na Ucastnicke
Cisla 4ky po 3. minute zadarmo sa vztahuje na kazdé volanie zo SR na Ucastnicke
Cislo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 mindty, t. j- pocnuc 4. minutou je volanie na Ucast-
nicke Cislo 4ky bezplatné.

e O aktivaciu funkcionality VOLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom LTE
siete) je mozné poziadat prostrednictvom zakaznickej linky 4ky na cisle 950, alebo
zaslanim bezplatnej SMS na ¢islo 900 v tvare VOLTE START. Funkcionalita VoLTE/
VILTE bude aktivované do 24 hodin od podania Ziadosti. O Uspesnej aktivécii Vol-
TE/VILTE bude Ucastnik informovany bezplatnou SMS spravou. Pre kontrolu, ¢i je
zariadenie zaregistrované v systéme VoLTE/VILTE 4ky vytocte Cislo *123. Pre deak-
tivaciu VOLTE/VILTE poslite bezplatni SMS v tvare VOLTE STOP na ¢islo 900 alebo
zavolajte na zékaznicku linku 4ky na ¢islo 950.

* Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Speciélne a skratené ¢isla
v SR aZénach 1 az 4 st uvedené v Casti 1.3 tohto Cennika.
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SLOBODA SLOBODA SLOBODA SLOBODA

100 300 %) HLAS
POCET MIN
alebo SMS
v ramci vsetkych 100 300 neobmedzeny neobmedzeny
sietivSRado MIN/SMS MIN/SMS pocet pocet
krajin Zény 1av
ramci Zony 1
OBJEM DAT
vSRa Zoéne 1 1GB 1GB 1GB
(4G, 3G, 2G)
CENA 5€ 9€ 17 € 15€
SMS NA
AKTIVACIU $100 $300 SN SH
S
SMS NA STOP STOP STOP STOP
DEAKTIVACIU alebo alebo alebo alebo
na Cislo 950 PAUSALSTOP PAUSALSTOP PAUSALSTOP PAUSALSTOP
CENAZA
ODOSLANIE
SMS 0€ 0€ 0€ 0€
na aktivaciu/
deaktivaciu

* Nové pausély SLOBODA je mozné aktivovat ako doplnkovi volitelnd sluzbu progra-
mu sluzieb Moja EU.

* Na jednej SIM karte moze byt sucasne aktivovany prave jeden pausal. Ak ucast-
nik zasle poZiadavku na aktivaciu novych pausélov SLOBODA a na danej SIM karte
Ucastnik vyuziva novy pauséal Moja 100vka alebo novy pausél TO., tak novy pausal
SLOBODA mu bude aktivovany v deri ukoncenia na SIM karte aktivovaného nového
pausalu TO. alebo Moja 100vka, t.j. pri novom pauséli Moja 100vka v den posledne;
obnovy v danom kalendarnom mesiaci a pri novom pausali TO. v den vycerpania v
nom zahrnutom objeme dét alebo po uplynuti 30 dni odo dria aktivacie (¢o nastane
skor). Novy pausal SLOBODA na SIM karte bude aktivovany za predpokladu, ze
je na danej SIM karte v Case jeho aktivacie dostatok Kreditu vo vyske mesacného
poplatku za novy pausél SLOBODA o ktorého aktivaciu Ucastnik poziadal zaslanou
SMS. V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v ¢ase aktivacie nového pausalu
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SLOBODA podla predchéadzajlcej vety aktivacia nastane automaticky v dern navy-
Senia Kreditu do vysky mesacného poplatku prislusného nového pausélu. Poplatok
za aktivéciu nového pausalu SLOBODA bude zictovany v den aktivacie nového
pausalu SLOBODA.

Automatickd obnova nového pausalu SLOBODA: Nové pausély SLOBODA su plat-
né vzdy 30 kalendarnych dni, t.j. platnost nového pausalu uplynie vzdy v 30. den
a automaticka obnova nového pausalu SLOBODA nastane automaticky vzdy po
uplynuti 30 dni odo dria aktivacie alebo poslednej automatickej obnovy za predpo-
kladu, Ze na danej SIM karte sa v Case automatickej obnovy nachadza dostatocny
kredit vo vyske poplatku za novy pausal.

V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového
pausalu SLOBODA, automaticka obnova nastane automaticky v der navysenia Kre-
ditu do vysky mesacného poplatku nového pausalu.

Pre nové pausaly SLOBODA sa aplikuje funkcia Volanie na Gcastnicke cisla 4ky
po 3. minute zadarmo aZ po vycerpani v iom zahrnutého objemu minut.

Ak vycerpanie stanoveného poctu mindt, SMS alebo dat v novom pauséle SLO-
BODA nastane skor ako do 30 dni od aktivacie, resp. automatickej obnovy, cena
volani, SMS a dét je spoplatfiovana podla aktudlneho Cennika, najma ¢asti Program
sluzieb Moja EU.

Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v novych pauséloch SLOBODA $pecifi-
kovanych vyssie st spoplatfiované podla aktuélneho Cennika, najma ¢asti Program
sluzieb Moja EU.

Volania na Speciélne a skratené ¢isla v SR a Zénach 1 az 4 nie su zahrnuté v no-
vych pausaloch SLOBODA 100, SLOBODA 300 a SLOBODA HLAS. Podrobnosti
a vynimky tykajuce sa jednotiek a cien volani na Speciélne a skratené ¢isla st uvede-
né v Casti 1.3 tohto Cennika.

NEKONECNE
10GB 15GB DATA
10 GB 15 GB neobmedzeny
bjem GB
: : vSR(4G, 3G, 2G)  vSR(4G, 3G, 2G) 0
OBJEM DATV BALIKU 00T | awlornGe stiiigiGs' géa,Gzéa)
v Zéne 1 vZone 1 !
vZone 1
CENA BALIKA 5€ 5€ 5€
NOVY PAUSAL, PRE
KTORY JE BALIK URCENY SLOBODA100  SLOBODA 300 SLOBODA
SMS NA JEDNORAZOVU ale-;bo aIeTbo algbo
AKTIVACIU NA CISLO 950 PLUS PLUS PLUS
CENA ODOSLANEJ SMS
ZA JEDNORAZOVU 0€ 0€ 0€
AKTIVACIU
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o Jednorazové aktivécia balika DATA NAVYSE: Déatové baliky 10 GB, 15 GB a NEKO-
NECNE DATA je mozné aktivovat vyluéne ako doplnok aktivneho nového pausalu
okrem SLOBODA HLAS uvedeného vyssie v tabulke pre prislusny balik.

e Kazdy datovy balik je platny vzdy do vycerpania v iom zahrnutého objemu dat ale-
bo jeden (1) mesiac od jeho aktivacie (¢o nastane skor), maximalne vSak do dna
automatickej obnovy nového pausélu SLOBODA. V pripade aktivacie niektorého z
vysSie uvedenych balikov v iny den ako v den aktivacie alebo automatickej obnovy
nového pausalu SLOBODA, platnost daného balika vzdy skonciv den automaticke;
obnovy nového pausélu SLOBODA.

e Automaticka obnova balika DATA NAVYSE: V pripade aktivacie niektorého z vyssie
uvedenych balikov stc¢asne s novym pausédlom SLOBODA, uvedeny balik sa auto-
maticky obnovi v der automatickej obnovy nového pausalu SLOBODA, za predpo-
kladu, Ze na danej SIM karte sa v Case automatickej obnovy nachadza dostatocny
Kredit vo vyske mesacného poplatku daného balika. V pripade nedostatku Kreditu
na SIM karte v termine automatickej obnovy nového pausalu SLOBODA na thradu
mesacného poplatku nového pausélu SLOBODA aj mesacného poplatku daného
balika, automaticky sa obnovi novy pausal SLOBODA a automatickd obnova da-
ného balika nastane automaticky v den navysenia Kreditu do vysky ceny daného
balika, ak k navySeniu Kreditu v dostatocnej vyske déjde do 7 dni.

e Baliky 10 GB, 15 GB a NEKONECNE DATA je mozné aktivovat pre prislusny novy
pausal SLOBODA len jedenkrét pocas platnosti nového pausélu SLOBODA (teda
1x za mesiac od aktlvaC|e resp. automatickej obnovy nového pausélu SLOBODA).

* Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie su
spoplatfiované podla aktudlneho Cennika, najma &asti Program sluzieb Moja EU.

¢ Nazov doterajsich détovych balikov DATA V SIETI 4KA sa s G¢innostou tohto Cenni-
ka meni na datove ballky DATA NAVYSE, doterajsi nazov datového balika 10 GB V
SIETI 4KA sa s Ucinnostou tohto Cennika meni na 10GB, nazov 15 GB V SIETI 4KA
sa meni 15 GB a nazov NEKONECNE DATA V SIETI 4KA sa meni na NEKONECNE
DATA. Parametre uvedenych détovych balikov zostévaju nezmenené.

’ DENNE
GIGA PRVAGIGA \rcONEENO
(s automatickou (jednorazova (iechnorazova
obnovou) aktivacia) jecnorazova
aktivacia)
, , 1GBVSR 1GBVSR (12%%"22)
OBJEM DAT V BALIKU (4G, 3G, 2G) (4G, 3G, 2G) , to’ho ,|' GB
avZone 1 avZone ,
vZone 1
CENA BALIKA 2€ 0€ 1,50€
SMS NA AKTIVACIU /
S AUTOMATICKQU GIGA DN
OBNOVOU NA CISLO 950
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SMS NA DEAKTIVACIU

S AUTOMATICKOU GIGA STOP J /
OBNOVOU NA CI5L0 950

CENA ODOSLANEJ

SMS ZA AKTIVACIU A 0¢€ / 0€
DEAKTIVACIU

Aktivécia balika PRVA GIGA: balik PRVA GIGA je automaticky aktlvovany pri Akti-

vacii SIM karty s programom sluzieb Moja EU, ak si G€astnik zaroven pri kipe SIM
karty neaktivuje ind doplnkovi volitelnd sluzbu Balik PRVA GIGA je platny do vycer-
pania v niom zahrnuteho objemu dat, maximélne vSak 30 dni od AktlvaC|e SIM karty.
Aktivacia balika DENNE NEKONECNO balik DENNE NEKONECNO je doplnkovou
volitelnou sluzbou programu sluzieb Moja EU, ktoryJe mozno aktlvovat k novému
pausalu SLOBODA, aj samostatne pri vyuZivani programu sluzieb Moja EU, ak je
na 4ka SIM karte dostatocny Kredit a to vo vyske ceny balika. Balik DENNE NEKO

NECNO je mozné aktivovat aj prostrednictvom platobnej karty v samoobsluznom
portali Moja zéna alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka. Balik DENNE NEKONECNO
je platny do vycerpania preddefmovaneho objemu dat, maximéalne vSak 24 hodin
od aktivécie balika.

Aktivécia balika GIGA: Balik GIGA (s automatickou obnovou) e doplnkovou volitel-

nou sluzbou programu sluzieb Moja EU, ktory je mozné aktlvovat k novému pausélu
SLOBODA, aj samostatne pri vyuzivani programu sluzieb Moja EU, ak je na 4ka SIM
karte dostatocny Kredit a to vo vyske ceny balika. Balik GIGAJe mozné aktivovat aj
prostrednictvom platobnej karty v samoobsluznom portéli Moja zéna alebo v mo-

bilnej aplikéacii Moja 4ka. Pri ukonceni vyuZivania programu s|u2|eb Moja EU (napr.
pri zmene na program sluzieb Moja 4ka) dochadza k ukonceniu platnos‘u détového
balika.

Automatické obnova balika GIGA: Balik GIGA je platny vzdy do vycerpania v iom
zahrnutého objemu dat, maximélne vSak 30 dni od aktivécie, resp. automatickej
obnovy, balika (Co nastane skor). Ak dalej nie je uvedené inak, automaticka obno-

va balika GIGA nastane automaticky vzdy v momente, ked objem dat DATA v SR/
DATA v EU klesne pod 100 MB alebo po uplynuti 30 dni odo dria aktivacie, resp.

automatickej obnovy (¢o nastane skér), za predpokladu, Zze na danej SIM karte je v
Case automatickej obnovy dostatocny Kredit vo vyske poplatku za balik alebo je
vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluZieb z platobnej karty v samoobsluznom
portali Moja Zéna. V pripade nedostatku kreditu na SIM karte v termine automatic-
kej obnovy balika GIGA, automatické obnova nastane automaticky v den navysenia
kreditu do vysky poplatku balika GIGA. To plati, ak je na SIM karte aktivny program
sluzieb Moja EU.

Speaflka ballka GIGAEU:

Ak je na SIM karte stibezne s balikom GIGA aktivovany novy pausél SLOBODA,
automatlcka obnova balika GIGA nastane vzdy v momente, ked nevycerpany ob-
jem déat DATA v SR/DATA v EU poklesne pod 100 MB, za predpokladu, 7e na danej
SII\/I karte je v Case automatickej obnovy dostatocny Kredit vo vyske poplatku za
balik alebo je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v
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samo-obsluznom portali Moja Zéna.

Ak je na SIM karte aktivovany balik GIGA a nie su aktivované Ziadne iné doplnko-
vé sluzby a U&astnik zasle aktivagni SMS na aktivéaciu nového pausalu SLOBODA
DATA, tak novy paual SLOBODA DATA bude aktivovany ihned, t,j. momentom zas-
lania aktivacnej SMS na novy pausal SLOBODA DATA (ak je v danom &ase na SIM
karte dostatocny Kredit vo vyske mesacného poplatku noveho pausalu SLOBODA
DATA alebo je vytvorené prawdlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v
portéli Moja Zona) a zaroven dojde k danému dnu k deaktivacii balika GIGA a k ak-
tlvacn bahka GIGA DOMA (vid odsek 2.2.2), pricom balik GIGA DOMA bude aktivo-
vany ku dnu, ku ktorému malo déjst k automatickej obnove deaktivovaného balika
GIGA Ak ku diu deaktivécie ballka GIGA podla predchadza lcej vety Ucastnik ne-
vyCerpal v hom zahrnuty objem dat, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni
odo dna aktivacie, resp. automatlcke obnovy balika GIGA, a to podla podmienok
platnych pre balik GIGA.

V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy balika
GIGA, automaticka obnova nastane automaticky v den navysenia Kreditu do vysky
poplatku za balik GIGA.

Ak je na SIM karte subezne aktivovany balik GIGA a novy pausal SLOBODA, pri
Cerpani dét sa prioritne Cerpaju data z balika alebo nového pausalu, ktory bol akti-
vovany skor.

Ak je na SIM karte aktivovany balik GIGA a nie su aktivované Ziadne iné doplnkové
sluzby a Ucastnik zagle aktivacni SMS na aktivéciu nového pausalu SLOBODA DATA,
tak novy pausal SLOBODA DATA bude aktivovany ihned; tj. momentom zaslania
aktivacnej SMS na novy pausal SLOBODA DATA (ak je v danom ¢ase na SIM karte
dostatocny Kredit vo vyske mesacného poplatku noveho pausélu SLOBODA DATA
alebo je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v portéli
Moja Zéna) a zaroven doéjde k danému dﬁu k deaktivacii balika GIGA a k aktivacii
balika GIGA DOMA (vid' odsek 2.2.2), pricom balik GIGA DOMA bude aktivovany
ku dru, ku ktorému malo déjst k automatickej obnove deaktivovaného balika GIGA.
Ak ku dnu deaktivacie balika GIGA podla predchéadzajicej vety Ucastnik nevycerpal
v nom zahrnuty objem dét, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo dia
aktivacie, resp. automatickej obnovy balika GIGA ato podla podmienok platnych pre
balik GIGA. Ak na SIM karte nie je dostatocny Kredit, balik GIGA bude deaktivovany
a zéroven novy pausal SLOBODA DATA (a balik GIGA DOMA) bude aktivovany v def
navysenia Kreditu do vysky mesaéného poplatku nového pausalu SLOBODA DATA
(a balika GIGA DOMA), pokial platnost balika GIGA nevyprsi skér z dévodu zaslania
SMS na deaktivéciu balika GIGA. )

Ak je na SIM karte aktivovany balik GIGA a sii¢asne novy pausal SLOBODA a Ucast-
nlk zasle aktivaénd SMS na aktivaciu nového pausalu SLOBODA DATA, tak novy
pausal SLOBODA DATA bude aktivovany v defi automatickej obnovy aktudlne
platného nového pausalu SLOBODA (ak je v danom case na SII\/I karte dostatocny
Kredit vo vyske mesacného poplatku noveho pausalu SLOBODA DATA alebo je vy-
tvorené pravidlo automatickej Uhrady sluZieb z platobnej karty v portéli Moja Zona)
a zaroven dojde k danému dnu k deaktivacii balika GIGA a k aktivacii balika GIGA
DOMA (vid odsek 2.2.2), pricom balik GIGA DOMA bude aktivovany ku dnu, ku



ktorému malo dojst k automatickej obnove deaktivovaného balika GIGA. Ak ku dniu
deaktivacie balika GIGA podla predchéddzajucej vety Gcastnik nevycerpal v iom za-
hrnuty objem dat, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo dna aktivécie
resp. automatickej obnovy balika GIGA, a to podla podmienok platnych pre balik
GIGA. Ak na SIM karte nie je dostatocny Kredit, balik GIGA bude deaktivovany a
zaroven novy pausal SLOBODA DATA (a balik GIGA DOMA) bude aktivovany v def
navysenia Kreditu do vysky mesacného poplatku nového pausalu SLOBODA DATA
(a balika GIGA DOMA), pokial platnost balika GIGA nevyprsi skor z dévodu zaslania
SMS na deaktivaciu balika GIGA.

Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie st
spoplatiované podla aktualneho Cennika, najméa ¢asti Program sluzieb Moja EU.

DVESTOVKA
(jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 200 MIN/SMS v SR/EU
CENA BALIKA 7€
SMS NA AKTIVACIU DVESTOVKA
SMS NA DEAKTIVACIU /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

Aktivécia hlasového balika DVESTOVKA: Hlasovy balik DVESTOVKA je doplnkovou
volitelnou sluzbou programu sluzieb Moja EU, ktory e mozno aktlvovat k novému
pausalu SLOBODA, aj samostatne pri vyu2|van| programu sluzieb Moja EU.
Hlasovy balik DVESTOVKA je platny do vycerpania preddefinovaného obsahu ba-
lika, maximéalne v§ak do 30 dnl' od aktivacie balika, bez ohladu na to, ¢i doslo k jeho
vycerpaniu.

Akje na SIM karte sibezne aktivovany hlasovy balik DVESTOVKA a novy pausél pri
cerpani minut/SMS sa prioritne erpajud minlty/SMS z balika alebo nového pausalu,
ktory bol aktivovany skor.

O dalsiu aktivéciu hlasového balika DVESTOVKA méze Uastnik poziadat vidy v
momente, ked' pocet mintt/SMS v SR/EU klesne pod 30 MIN/SMS alebo po uply-
nuti 30 dni odo dnia aktivacie, (¢o nastane skor).

Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie st
spoplatiované podla aktuélneho Cennika, najmé ¢asti Program sluzieb Moja EU.
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yolanie zo Slovenska do krajiny o T Cena SMS
Zéne 1 0,04 € 0,04 €
Zéne 2 048€ 020€
Zbne 3 144 € 0,30€
Zéne 4 400€ 0,60€

Slovenska SMS do Zény SMSdo Zény SMSdoZény SMSdo Zény
republika 1 2 3 4

Sl ké
re%\(%ﬁa 004€/SMS  004€/SMS 020€/SMS 0,30€/SMS 0,60€/SMS

z/ kam

SMS /iny prikaz na Cislo 950 Cena
VYPNUTIE
automatickej obnovy sluzieb 4ky STOP 0€
STAV SPOTREBY
Zistenie celkového stavu spotreby na SPOTREBA 0€
SIM karte
POTVRDZUJUCA SMS
k zisteniu celkového stavu spotreby na - 0€
SIM karte
ZISTENIE STAVU
automatickej obnovy sluzieb 4ky STAV 0¢€
OVERENIE i
v akej sieti sa nachadza mobilny telefdn ZAVOLANIM NA *#9094 0¢€
POTVRDZUJUCA SPRAVA 0€

o overeni mobilnej siete

Informéacia o stave Kreditu je orientacnéd najma z dévodu moznej rezervacie Kreditu
pred aktivaciou, ako aj pocas vyuzivania niektorych Sluzieb na zabezpecenie ich Uhra-
dy, a to aj opakovane.

Poplatok za Prenos telefénneho cisla 0€

Prenos teleféonneho Cisla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku,
prostrednictvom SMS a Webove;j strénky Podniku na www.4ka.sk.
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1.3.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Cena
za 1 minUtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 0950 950 950 alebo len na 950 pri 004€
volanizo SIM karty 4ky g

Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢islo 0650 123 456 0,04€
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich)

na ¢islo 952 pri volani zo SIM karty 4ky 000¢€
Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo 0950 950 953 pri volani zo SIM karty 004€
aky :
1.3.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA

Cena

za 1 mindtu

Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na Infolinku 1181 148€
Informacna linka o Ucastnickych cislach Orange 1185 1€
Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,48€
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 148 €
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,04€
Expertlinka 14905 0,64€
Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08€
Volanie na skratené narodné cisla 18 xxx 016 €
Volanie na skrétené Cisla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla s predvolbou 0800 0,00€
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na Cisla s predvolbou 0850 0,06 €

Tiesnové volania su dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky.

1.3.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA

Cenaza 1 SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo tiesriového volania 112 0€

Zasielanie SMS sprév na skratené Cislo tiesnového volania 112 je v sieti 4ky spristupne-
né od 01.01.2018. Blizsie informacie o sluzbe SMS sprav na tiesriové ¢islo 112 je mozné
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ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému alebo Ministerstva vnutra
SR. Podnik nezodpoveda za nedorucenie SMS spravy odoslanej na ¢islo tiesfiového vo-
lania 112 prostrednictvom Mobilnej siete Podniku v désledku nespravneho nastavenia
koncového zariadenia alebo Sluzieb uzivatelom alebo sposobeného tretou stranou.

1.3.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Cena
za 1 minutu

Volanie na 0900 Oxx xxx, 097x Oxx xxx, 098x Oxx xxx 040€
Volanie na 0900 1xx xxx, 097x Txx xxx, 098x 1xx xxx 050€
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx xxx 0,60€
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 080€
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1€
Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 1,20€
Volanie na 0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098x 6xx xxx 1,60€
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx 200€
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 3,00€
Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 0,04€

Sluzba volani na Audiotex Cisla a hldska upozoriujica na volanie na ¢islo so zvysenou
tarifikaciou su aktivo- vané automaticky. Volania na ¢isla so zvysenou tarifou (tzv. Au-
diotex ¢isla) st U¢tované minutovou tarifika- ciou, teda cena za 1 mindtu je Gctovana za
kazdu, aj zacatd, minutu volania.

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
o . . " spréva
Medzinérodny Roaming volanie do zahranicia o dostupnosti volajticeho
informacia hléska o volani blokovanie prichadzajucich
o zmeskanych hovoroch na prenesené Cislo volani
konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru

h?;é?,%éﬁgmgﬁfgzla datovy limit v zahranici

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného umoziuje volajucemu po volani na
nedostupné cislo dostat informaciu o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom
bezplatnej SMS spravy v Case, ked volané ¢islo méze prijat volanie. Informécia o do-
stupnosti volaného je zaslané len v pripade, ak volany aj volajici maju sluzbu Spréva
o dostupnosti volaneho na svojej SIM karte aktivnu. Po deaktlvacn sluzby nebudu na
predmetnu SIM kartu zasielané informacie o dostupnosti mych Ucastnikov a ani infor-
mécie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. Sluzba
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je dostupna len pri volaniach medzi U¢astnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP védm umozriuje bezplatné zobrazenie ¢isla volajuceho. Bezplatna
sluzba CLIR vdm umoznuje bezplatné zamedzenie zobrazenia ¢isla volajiceho.

Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Spréva o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na pre-
nesené Cislo, Hlaska o volani na ¢isla so zvy$enou tarifou je mozna priamo na Predaj-
nych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zékaznickej linky 4ky.

Férum donorov| Darcovské DMS spravy
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 877
Jednorazové zbierka

Humanitarna organizacia MAGNA
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 836
Jednorazova zbierka

Humanitarna organizacia MAGNA

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 806 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare MAGNA pre aktivaciu prispievania
Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu
prispievania

Liga za dusevné zdravie | Dni nezabudiek
Zaslanie SMS na skratené cislo 833

Jednorazova zbierka

Liga proti rakovine SR | Defi narcisov
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 848
Jednorazova zbierka

Nadacia TVJOJ
Zaslanie SMS na skrétené ¢islo 855
Jednorazova zbierka

Nadacia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 832
Jednorazové zbierka

Nadacia PONTIS
Zaslanie SMS v tvare SRDCE na skrétené Cislo 871
Jednorazové zbierka

Odosland SMS
na skratené &islo
877

Odoslana SMS
na skratené &islo
836

Prijata SMS
20 skrateného
¢isla 806

Odosland SMS
na skratené &islo
833

Odoslana SMS
na skratené ¢&islo
848

Odoslana SMS
na skratené dislo
855

Prijatad SMS
zo skrateného
¢isla 832
Prijata SMS
zo skrateného
Cisla 871

2,00€
(na Ucet zbierky

je prevadzanych

96 % z kazdej
DMS, t,. 192 €)

10,00€

3,00€

2,00€

2,00€

300€

1,00€

500€

39



Nadacia PONTIS

Zaslanie SMS na skratené Cislo 871 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare START SRDCE pre aktivaciu
prispievania

Text SMS v tvare STOP SRDCE pre deaktivaciu

Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni
Zaslanie SMS na skratené cislo 837
Jednorazova zbierka

Neziskova organizacia Dobry anjel

Zaslanie SMS na skrétené Cislo 840 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivéciu prispievania
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivéaciu
prispievania

Obcianske zdruzenie UP - Down syndrom | Nieco
naviac

Zaslanie SMS na skratené cislo 873

Jednorazové zbierka

Slovenska nadacia pre UNICEF
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 844
Jednorazové zbierka

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska | Biela
pastelka

Zaslanie SMS na skratené Cislo 820

Jednorazové zbierka

Prijatd SMS

z0 skrate
¢isla 8

ného
71

Odosland SMS

na skréaten
837

é ¢islo

Prijata SMS

70 skrate

ného

disla 840

Odoslana SMS

na skréten
873

é ¢islo

Odoslana SMS

na skraten
844

é ¢&islo

Odoslana SMS

na skréaten
820

é &islo

500€

500€

1,00€

2,00€

3,00€

2,00€

Viac informacii njdete na www.donorsforum.sk/dms/zakladne-informacie a na Webo-
vej stranke Podniku www.4ka.sk/doplInkove-sluzby/darcovske-sms.

z/kam fle%‘ﬁ;?ll((: Zéna1 Zéna 2
Z6na 1 0,04 €/ min 0,04 €/ min 2€/min
Z6na 2 2€/min 2€/min 2€/min
Z6na3 3€/min 3€/min 3€/min
Zona 4 4€/min 4€/min 4€/min
Zéna 1 Z6na?2 Z6na3
0€/min 0,40 € / min 0,60 €/ min
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Zona 3

3€/min
3€/min
3€/min
4€/min

Zona4

4 €/ min
4€/min
4 €/ min
4€/min

Zona 4
4 € /min



Prichddzajlce a odchadzajlce volania v Medzindrodnom Roamingu v Zénach 2, 3, 4 su
Uctované minttovou tarifikaciou, teda cena za 1 mindtu je Uctovana za kazdu, aj zacatd,
minutu volania.

Volania v zahranici na spristupnené $peciélne narodné cisla okrem bezplatnych liniek
(napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116 111, tiesriové volania) a ostatné sluzby st spoplatnené
ako volania v Medzindrodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzindrodnom Roamingu je
potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho ¢isla, napr. +421 800 xxx xxx. Volanie
v Medzindrodnom Roamingu na Audiotexové ¢isla nie je umoznené.

Zona 1 Z6na 2 Zo6na 3 Zona 4
0,01€/1MB 2€/1MB 3€/1MB 16€/1MB

Prenos dat v krajinach Libanon a Tunisko je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

Sluzba Datovy limit v zahranic¢i umoznuje kontrolu spotreby dat v Medzinarodnom
Roamingu v krajinach platnych pre Zénu 1, Zénu 2, Zénu 3 a Zénu 4, a to stanovenim
financného limitu vo vyske 50 €, 100 € a 300 € s DPH za obdobie od dna aktivacie

sluzby az do konca kalendarneho mesiaca.

DATALIMIT 50 DATALIMIT 100 DATALIMIT 300

LIMITV ZAHRANICI
VEURS DU 50€ 100 € 300€
SMS NA AKTIVACIU
DATALIMITU
V ZAHRANIC] ROAMINGDATA50 ROAMINGDATA 100  ROAMINGDATA 300
NA CISLO 950
ROAMINGDATA50 ROAMINGDATA 100  ROAMINGDATA 300
SMS NA VYPNUTIE SlT?)P SF%P SlTObP
DATALIMITU aiebo aieoo aieoo
Y ROAMINGDATA ROAMINGDATA ROAMINGDATA

VZAHRANICI STOP STOP STOP
NA CISLO 950

alebo alebo alebo

DATALIMITSTOP ~ DATALIMITSTOP ~ DATALIMIT STOP

SMS NA NAVYSENIE
DATALIMITU
V ZAHRANIC] DATALIMITDALEJ  DATALIMITDALEJ  DATALIMIT DALEJ
NA CISLO NA 950
CENA ODOSLANEJ
SMS ZA AKTIVACIU/
NAVYSENIE/ 0€ 0€ 0€
VYPNUTIE
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Slovenska

z/ kam republika Zo6na 1 Zo6na 2 Zo6na 3 Z6na 4
Zbna 1 0,04€/SMS 0,04€/SMS 0,20€/SMS 0,30€/SMS 0,60 €/SMS
Zbéna 2 020€/SMS 0,20€/SMS  0,20€/SMS  0,30€/SMS 0,60 €/SMS
Zbéna 3 0,30€/SMS  0,30€/SMS  0,30€/SMS 0,30€/SMS 0,60 €/SMS
Zbéna 4 0,60€/SMS 0,60€£/SMS 0,60€/SMS 0,60€/SMS 0,60 €/SMS
2. PROGRAM SLUZIEB MOJA 4KA

Predplatena sluzba - SIM karta so Startovacim Kreditom vo vyske 4 € 4€
Volanie do vsetkych sieti v Slovenskej republike 0,04 €/MIN
Volanie na Ucastnicke cisla 4ky 0,00 €/MIN
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v Slovenskej republike 0,04 €/SMS
Prenos dét v Slovenskej republike 0,01€/1MB
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Program sluzieb Moja 4ka je aktivny a umozniuje vyuzivanie Sluzieb v mobilnych
elektronickych komunikacnych sietach prevadzkovanych na tzemi Slovenske; re-

publiky, t. j. vo vlastnej sieti 4ky (4G a 2G) a v ndrodnom roamingu v sieti obchodne

ho partnera (3Ga ZG) Deaktivécia programu sluzieb Moja 4ka na SIM karte je moz-

na, ak je v Case poZziadavky na deaktivaciu na rovnakej SIM karte aktivny program
sluzieb Moja 4ka Svet. Pri aktivécii programu sluzieb Moja 4ka je automaticky akti-
vovany aj program sluzieb Moja 4ka Svet.

Volanie na Gcastnicke Cisla 4ky po 3. minlte zadarmo plati automaticky pre vset-

kych Ucastnikov 4ky s programom sluzieb Moja 4ka. Funkcia Volanie na Gcastnicke
Cisla 4ky po 3. minute zadarmo sa vztahuje na kazdé volanie zo SR na Ucastnicke
Cislo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 minuty, t. j- pocnuc 4. mindtou je volanie na Gcast-
nicke cislo 4ky bezplatné.

O aktivaciu funkcionality VoLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom LTE siete)
je mozné poziadat prostrednictvom zakaznickej linky 4ky na ¢isle 950, alebo zaslanim
bezplatnej SMS na Cislo 900 v tvare VOLTE START. Funkcionalita VoLTE/VILTE bude
aktivovana do 24 hodin od podania ziadosti. O Uspesnej aktivacii VOLTE/VILTE bude
Ucastnik informovany bezplatnou SMS spravou. Pre kontrolu, ¢i je zariadenie zaregis-

trované v systéme VoLTE/VILTE 4ky vytocte ¢&islo *123. Pre deaktivaciu VOLTE/VILTE
poslite bezplatni SMS v tvare VOLTE STOP na cislo 900 alebo zavolajte na zékaznicku
linku 4ky na cislo 950.

Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Speciélne a skratené ¢isla
v SR aZénach 1 az4 st uvedené v ¢asti 2.3 tohto Cennika.

Novy détovy pausal SLOBODA DATA je mozné aktivovat ako doplnkovi volitelnd
sluzbu programu sluzieb Moja 4ka.



SLOBODA DATA
POCET MIN alebo SMS v ramci vietkych sieti v SR -

OBJEM DAT v SR (4G, 3G, 2G) NEOBMEDZENY OBJEM DAT
CENA 14€

SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU

na Cislo 950 SDATA

SMS NA DEAKTIVACIU na &islo 950 STOP alebo PAUSAL STOP
CENA ZA ODOSLANIE SMS na aktivaciu/deaktivaciu 0€

* Novy datovy pausal SLOBODA DATA je mozné aktivovat ako doplnkovii volitelnd
sluzbu programu sluzieb Moja 4ka.

* Automatickd obnova noveho détového pausalu SLOBODA DATA Novy datovy
pausal SLOBODA DATA je platny vzdy 30 kalendarnych dni, tj. platnost nového
pausalu uplynie vzdy v 30 den a automatickd obnova nového datoveho pausalu
SLOBODA DATA nastane automaticky vzdy po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie
alebo poslednej automatickej obnovy za predpokladu, Ze na danej SIM karte sa v
Case automatickej obnovy nachadza dostatocny kredit vo vyske poplatku za novy
pausal.

* Vpripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového
datového pausalu SLOBODA DATA, automaticka obnova nastane automaticky v
den navysenia Kreditu do vysky mesaéného poplatku nového datového pausélu.

* Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v novom détovom pausale SLOBODA
DATA $pecifikovanych vyssie st spoplatiované podla aktualneho Cennika, najma
Casti Program sluzieb Moja 4ka.

* Nazov doterajsieho nového pausalu SLOBODA DATA sa s G&innostou tohto Cenni-
ka meni na novy détovy pausal SLOBODA DATA, pri¢om jeho parametre zostévaju
nezmenené.

GIGADOMA  DENNE NEKONECNO

(s automatickou DOMA

obnovou) (jednorazové aktivécia)
?GBJZEGI\;I DAT V BALIKU data v SR (4G, 1GB 15GB
CENA BALIKA 2¢€ 1,50 €
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SMS NA AKTIVACIU
S AUTOMATICKOU OBNOVOU GIGA DN
NA CISLO 950

SMS NA DEAKTIVACIU S
AUTOMATICKOU OBNOVOU GIGA STOP /
NA CISLO 950

CENA ODOSLANEJ SMS ZA 0€ 0€
AKTIVACIU A DEAKTIVACIU

o Aktivécia balika DENNE NEKONECNO DOMA: balik DENNE NEKONECNO DOMA
je doplnkovou volitelnou sluzbou programu sluzieb Moja 4ka, ktory je mozno akti-
vovat k novému pausalu SLOBODA DATA, Moja 100 vka, TO., aj samostatne pri vy-
uzivani programu sluzieb Moja 4ka, ak je na 4ka SIM karte dostatocny Kredit a to vo
vyske ceny balika. Baltk DENNE NEKONECNO je mozné aktivovat aj prostrednic-
tvom platovnj karty v samobsluznom portali Moja Zéna alebo v mobilnej aplikécii
Moja 4ka. Balik DENNE NEKONECNO DOMA je platny do vycerpania preddeflno
vaneho objemu déat, maximalne vsak 24 hodin od aktivécie balika.

o Aktivacia ballka GIGA DOMA: Balik GIGA DOMA (s automatickou obnovou) e dopln-
kovou volitelnou sluzbou programu sluzieb Moja 4ka, ktory je mozné aktlvovat ku kto-
rémukolvek novému pausalu TO., novému pausalu SLOBODA DATA a Moja 100vka, a
nikdy nie samostatne pri vyuzivani programu sluzieb Moja 4ka, ak je na 4ka SIM karte
dostatocny Kredit a to vo vyske ceny balika. Balik GIGA DOMA je moiné aktivovat aj
prostrednictvom samoobsluzného portélu Moja zéna alebo v mobilnej aplikacii Moja
4ka. Pri ukonceni vyuzivania programu sluzieb Moja 4ka (napr. pri zmene na program
sluzieb Moja EU) dochédza k ukonceniu platnosti datoveho balika. Balik GIGA DOMA
je moznési aktlvovat na jednej SIM karte maximélne 4 kratv obdobi 30 po sebe nasle-
dujuci kalendérnych dm’od aktivécie prvého balika GIGA DOMA. Na Ucastnikov, kto-
ri vyuzivali Sluzby 4ky ku diiu 15.10.2019, sa toto obmedzenie vztahuje od 16.11.2019.

e Automaticka obnova balika GIGA DOMA: Balik GIGA DOMA je platny vzdy do vy-
Cerpania v iom zahrnutého objemu dét, maximalne vsak 30 dni od aktivécie resp.
automatickej obnovy balika (Co nastane skor). Ak dalej nie je uvedené inak, automa-
ticka obnova balika GIGA DOMA nastane automaticky vzdy v momente, ked objem
dét DATA v SR klesne pod 100 MB alebo po uplynuti 30 dni odo dra aktivacie resp.
automatickej obnovy (o nastane skor), za predpokladu, Ze je na danej SIM karte v
Case automatickej obnovy dostatocny Kredit vo vyske poplatku za balik alebo je
vytvorené pravidlo automatickej Ghrady sluZieb z platobnej karty v samoobsluznom
portéli Moja Zéna. V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatic-
kej obnovy balika GIGA DOMA, automatickd obnova nastane automaticky v den
navysenia Kreditu do vysky poplatku za balik GIGA DOMA.

Specifika balika GIGA DOMA:

* AkjenaSIM karte stibezne s balikom GIGA DOMA aktivovany novy pausal SLOBO-
DA DATA, automaticka obnova balika GIGA DOMA nastane vzdy v momente, ked'
nevycerpany objem dat DATA v SR poklesne pod 150 MB, za predpokladu, Ze na
danej SIM karte je v Case automatickej obnovy dostatocny Kredit vo vyske poplatku
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balika alebo je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v
samoobsluznom portali Moja Zéna.

* V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy balika
GIGA DOMA, automatickd obnova nastane automaticky v den navysenia Kreditu
do vysky poplatku za balik GIGA DOMA.

* Akjena SIM karte stibeZne aktivovany balik GIGA DOMA a novy pausal SLOBODA
DATA novy pausal TO. alebo Moja 100vka pri cerpani dat sa prioritne Cerpaju data
z balika alebo nového pausalu, ktory e aktivovany skor.

e Ak je na SIM karte aktivovany balik GIGA DOMA a Ucastnik zasle aktivacni SMS na
akt|vaC|u nového pausélu SLOBODA, tak novy pausal SLOBODA bude aktivovany
ihned'po skoncenf aktualne platného nového pausalu (ak je na SIM karte dostatoc-
ny Kredit vo vyske mesacéného poplatku nového pausélu alebo je vytvorené pra-
vidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v samoobsluznom portali Moja
Zéna) a zaroven dojde k danému dnu k deaktivacii balika GIGA DOMA a aktivacii
balika GIGA (vid'odsek 1.2.3), pricom balik GIGA bude aktivovany ku dnu, ku ktoré-
mu malo dojst k automatickej obnove deaktivovaného balika GIGA DOMA. Ak ku
dnu deaktivacie balika GIGA DOMA podla predchadzajuicej vety Ucastnik nevycer-
pal v iom zahrnuty objem dét, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo
dna aktivacie resp. automatickej obnovy balika GIGA DOMA a to podla podmienok
platnych pre balik GIGA DOMA. Ak na SIM karte nie je dostatocny Kredit, balik
GIGA DOMA bude deaktivovany a zaroven novy pausal SLOBODA (balik GIGA)
bude aktivovany v den navysenia Kreditu do vysky mesacéného poplatku nového
pausalu SLOBODA (a balika GIGA), pokial platnost balika GIGA DOMA nevyprsi
skor z dévodu zaslania SMS na deaktivaciu balika GIGA DOMA.

¢ Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch specifikovanych vyssie su
spoplatiované podla aktualneho Cennika, najma casti Program sluzieb Moja 4ka.

DVESTOVKA DOMA
(jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 200 MIN/SMS v SR
CENA BALIKA 7€
SMS NA AKTIVACIU DVESTOVKA
SMS NA DEAKTIVACIU /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

Aktivacia hlasového balika DVESTOVKA DOMA: Hlasovy balik DVESTOVKA
DOMA je doplnkovou volitelnou sluzbou programu sluzieb Moja 4ka, ktory je mozno
aktivovat k novému pausalu SLOBODA DATA, Moja 100vka, TO., aj samostatne pri vy-
uzivani programu sluzieb Moja 4ka.
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Hlasovy balik DVESTOVKA DOMA je platny do vycerpania preddefinovaného ob-
sahu ball'ka, maximalne véak do 30 dni od aktivacie balika, bez ohladu na to, ¢ dos-
lo k jeho vycerpaniu.

Ak je na SIM karte stbezne aktlvovany hlasovy balik DVESTOVKA DOMA a novy
pausal SLOBODA DATA pri &erpani min(it/SMS sa prioritne erpaji mintty/ SMS z
balika alebo nového pausély, ktory bol aktivovany skor.

O dalsiu aktivéciu hlasového balika DVESTOVKA DOMA méze Ucastnik poziadat
vzdy v momente, ked pocet min(t/SMS v SR klesne pod 30 MIN/SMS alebo po
uplynuti 30 dni odo dna aktivécie, (Co nastane skor).

Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch $pecifikovanych vyssie s
spoplatiované podla aktudlneho Cennika, najma casti Program sluzieb Moja 4ka

TO.10 TO.15 TO.0 TO.c0 DATA
OBJEM DAT neobmedzeny neobmedzeny
v sieti 4ka (4G, 2G) 10GB 15GB objem GB objem GB
OBJEM DAT
vSR (4G, 3G, 2G) 1GB 1GB 1GB 1GB
POCET MIN alebo SMS .
\é |gé\mci vsetkych sieti v 102“')"'5""/ 303|\|I\IIISIN/ neol::)\ggtzeny
CENA 8€ 12€ 20€ 12€
SMS NA AKTIVACIU
S AUTOMATICKOU
OBNOVOU TO.10 TO.15 TO.N TO.DATA
na ¢isle 950

STOP STOP
s 38 B B il
Nna Cisle

STOP STOP PAUSALSTOP PAUSAL STOP
CENA ZA ODOSLANIE
SMS 0€ 0€ 0€ 0€

na aktivaciu/deaktivaciu
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Aktivacia novych pausalov TO. sa konéi ku diiu 21. 06. 2018 (vratane). Nové pausaly
TO. nie je od 22. 06. 2018 (vratane) mozné aktivovat ako doplnkovd volitelnu sluzbu
programu sluzieb Moja 4ka. Od 22. 06. 2018 bude mozné vyuzivat uz aktivované
nové pausély TO. len na zéklade automatickej obnovy novych pausélov TO. aktivo-
vanych pred tymto datumom, t.j. do 21. 06. 2018 (vratane).

Automatickd obnova nového pausélu TO.: Nové pausély TO. su platné vzdy do vy-
Cerpania v nom zahrnutého objemu dét v sieti 4ka alebo 30 dni odo dna aktiva-



cie resp. automatickej obnovy (o nastane skor), t.j. automatickd obnova nového
pausalu TO. nastane automaticky vzdy po vycerpani v iom zahrnutého objemu dat
v sieti 4ka alebo po uplynuti 30 dni odo dna aktivécie resp. automatickej obnovy (¢o
nastane skor), za predpokladu, Ze na danej SIM karte sa v ¢ase automatickej obnovy
nachadza dostatocny Kredit vo vyske mesacéného poplatku nového pausalu.

e V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového
pausalu TO., automatickd obnova nastane automaticky v deri navysenia Kreditu do
vysky mesacného poplatku nového pausélu TO.

e Ak v Case automatickej obnovy nového pausélu TO.10, TO.15, TO..0 z dévodu vy-
Cerpania objemu déat v 4ke, Ucastnik nevycerpal do tohto ddtumu v niom zahrnuty
pocet minut alebo SMS, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo dna
aktivacie resp. automatickej obnovy nového pausélu TO.

* Prenové pausély TO. sa aplikuje funkcia Volanie na Gcastnicke Cisla 4ky po 3. mindte
zadarmo az po vycerpani v iom zahrnutého objemu mindt.

* Pricerpani dét v sieti 4ka sa prioritne Cerpaju déta zahrnuté v novom pausale TO. z
objemu dat v sieti 4ka”, nie z objemu dat DATA v SR. Ak vycerpanie v novom pausa-
le TO. zahrnutého objemu mindt, SMS alebo dét z objemu dét DATA v SR nastane
skor ako do 30 dni odo dna aktivacie alebo automatickej obnovy, cena volani a dat
je spoplatiovana podla aktuélneho Cennika, najma Casti Program sluzieb Moja 4ka.

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v novych pausaloch TO. specifikova-
nych vyssie su spoplatiiované podla aktualneho Cennika, najma Casti Program slu-
Zieb Moja 4ka.

* \olania na Specialne a skratené ¢isla v SR a Zénach 1 az 4 nie st zahrnuté v novych
pausaloch TO.10, TO.15 a TO.es. Podrobnosti a vynimky tykajlce sa jednotiek a cien
volani na Speciélne a skratené Cisla st uvedené v Casti 2.3 tohto Cennika.

, ‘ NIE JE MOZNE
OBSAH BALIKA CENA BALIKA AKTIVOVAT OD
30GB v1 ge€r /aor|1ci)a
TO.NACESTY S vsietidka (4G, 26) BRI 21.9.2017
1GBdatv SR max. do 30 dnf
2 €/ do vycerpania
GIGA 1GB . )
(s automatickou obnovou) v sieti 4ka (4G, 2G) m%k))({e drguggadt'nf 5.3.2018
1GB 4 €/ do vycerpania
GIGA PLUS dat v sieti obch. objemu déat/max. 5.3.2018
partnera(3G, 2G) 30 dni
neobmedzené volania
na Cisla 4ky zko SR
o (zosiete 4ka
NEKONECNE VOLANIA avnarodnom 4€/30dni 5.3.2018

na gisla 4ky zo SR roamingu zo siete

obchodného
partnera)
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* 100 MIN alebo SMS
vramdivsetkych sietiv SR

MOJA 100VKA * Objem dat 1 GB 5 €/ mesiac 5.3.2018
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v5|et| 4ka (4G, 2G)
a 100 MB dat v SR

Od 21. 09. 2017 (vratane) je mozné vyuzivat novy pausal TO. na Cesty S iba na zak-
lade automatickej obnovy nového pausalu TO. na Cesty S aktivovaného pred tymto
détumom.

Automatickd obnova nového pausélu TO. na Cesty S: novy pausél TO. na Cesty S
sa automaticky obnovi po vycerpani v nom zahrnutého objemu dét alebo po uply-
nuti lehoty 30 kalendarnych dni odo dna jeho aktivécie alebo automatickej obnovy
(podla toho, ¢o nastane skor), za predpokladu, Ze na SIM karte je dostatocny Kredit
na Uhradu ceny automatickej obnovy nového pausalu.

V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového
pausalu TO. na Cesty S sa zrusi automatické obnova nového pausalu TO. na Cesty
S, opéatovna aktivacia nového pausalu TO. na Cesty S nie je mozna.

Objem dat v baliku GIGA (s automatickou obnovou) aktivovanom alebo automatic-
ky obnovenom do 05. 03. 2018 sa neuplatriuje v pripade prenosu dat v ndrodnom
roamingu v sieti obchodného partnera Podniku. Prenos déat v narodnom roamingu
v sieti obchodného partnera Podniku je spoplatfiovany jednotkovou cenou za MB
podla tohto Cennika.

Od 05. 03. 2018 (vratane) je mozné vyuzivat balik GIGA PLUS iba na zéklade au-
tomatickej obnovy balika GIGA PLUS aktivovaného pred tymto datumom. Posled-
na automaticka obnova balika GIGA PLUS je mozna dna 05. 04. 2018 (vratane), po
tomto dni nie je mozna automatickd obnova balika GIGA PLUS. Balik GIGA PLUS
aktivovany do 05. 03. 2018 sa automaticky nahradza balikom GIGA (s automatickou
obnovou), a to v posledny den jeho platnosti na zaklade poslednej automatickej
obnovy balika GIGA PLUS podla predchadzajlcej vety.

Objem dat v baliku GIGA PLUS sa neuplatriuje v pripade prenosu dét vo vlastnej
sieti Podniku. Prenos dat vo vlastnej sieti Podniku je spoplatiiovany jednotkovou
cenou za MB podla tohto Cennika. Balik GIGA PLUS je mozné aktivovat len popri
aktivnom baliku GIGA.

Automatickd obnova balika GIGA PLUS: balik GIGA PLUS sa automaticky obnovi
po vycerpani v iom zahrnutého objemu dat alebo po uplynuti lehoty 30 kalendar-
nych dni odo dna jeho aktivacie alebo automatickej obnovy (podla toho, ¢o na-
stane skor), za predpokladu, Ze na SIM karte je dostatocny Kredit na Ghradu ceny
automatickej obnovy balika. V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine
automatickej obnovy balika GIGA PLUS sa zrusi automatické obnova balika GIGA
PLUS, opatova aktivacia balika GIGA PLUS nie je mozna.

Od 05. 03. 2018 (vratane) je mozné vyuzivat balik NEKONECNE VOLANIA NA CIS-

LA 4KY iba na z&klade automatickej obnovy balika NEKONECNE VOLANIA NA
CISLA 4KY aktivovaného pred tymto datumom Posledna automatickd obnova ba-

lika NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY je mozné dia 05. 04. 2018 (vratane),

po tomto dni nie je mozna automaticka obnova baltka NEKONECNE VOLANIA NA



CISLA 4KY.

s Automatické obnova balika NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY: balik NEKO-
NECNE VOLANIA NA CISLA 4KY sa automaticky obnovi po uplynuti lehoty 30 ka-
Iendarnych dni odo dna jeho aktivacie alebo automatickej obnovy, za predpokladu,
Ze na SIM karte je dostatocny Kredit na Ghradu ceny automaticke' obnovy balika.
V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatlcke obnovy balika
NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY sa zrugi automaticka obnova balika NEKO-
NECNE VOLANIA NA CISLA 4KY, opétovné aktivacia balika NEKONECNE VOLA-
NIA NA CISLA 4KY nie je mozna.

e (OdO05.03.2018 (vratane) je mozné vyuzivat novy hlasovy pausél Moja 100vka iba na
zéklade automatickej obnovy nového hlasového pausélu Moja 100vka aktivované-
ho pred tymto ddtumom. To neplati pre Ucastnikov, ktori vyuzili ¢asovo obmedzend
zvyhodnenu ponuku ,Bonus za prenos ¢isla od 15. 11. 2017".

e Automaticka obnova nového hlasového pausélu Moja 100vka: novy hlasovy pausal
Moja 100vka sa automaticky obnovi po uplynuti jedného (1) mesiaca odo dna jeho
poslednej aktivacie za predpokladu, Ze na SIM karte sa nachadza dostatocny Kredit
na Uhradu ceny nového hlasového pausélu Moja 100vka. Automatickad obnova sa
uskutocni v den, ktory sa poradovym ¢islom v mesiaci zhoduje s driom v predcha-
dzajucom mesiaci, v ktory sa novy hlasovy pausél naposledy aktivoval, resp. ob-
novil. Ak taky den v prisluSnom mesiaci neexistuje, novy hlasovy pausal sa obnovi
posledny den v mesiaci. V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine au-
tomatickej obnovy nového hlasového pausélu Moja 100vka, automaticka obnova
nového hlasového pausalu Moja 100vka nastane automaticky v den navysenia Kre-
ditu do vysky ceny nového hlasového pausalu Moja 100vka. Ak vycerpanie v iom
zahrnutého objemu mindt, SMS alebo dat v novom hlasovom pausale Moja 100vka
nastane skor ako do jedného (1) mesiaca od aktivacie resp. automatickej obnovy,
sluzby budu spoplatiiované podla aktuédineho Cennika pre program sluzieb Moja
4ka.

* Sluzby vyuzité nad rozsah balikov $pecifikovanych vyssie su spoplatriované podla
tohto Cennika.

* \olania na Specialne a skratené ¢isla v SR a Zénach 1 aZ 4 nie st zahrnuté v novom
hlasovom pausale MOJA 100VKA. Podrobnosti a vynimky tykajice sa jednotiek a
cien volani na $pecialne a skratené Cisla si uvedené v casti 2.3 tohto Cennika.

Volanie zo Slovenska do krajiny cena volania za minttu Cena SMS
Zéna 1 0,04 € 0,04€
Zéna 2 048¢€ 0,20€
Zo6na 3 144 € 0,30€
Zona 4 400€ 0,60€

49



Slovenska SMS do Zény SMSdo Zény SMSdoZény SMSdo Zény
z/kam republika 1 2 3 4

Slovenska
republika 004€/SMS  004€/SMS 0,20€/SMS 0,30€/SMS 0,60€/SMS

SMS/INY PRIKAZ NA CISLO950  CENA

VYPNUTIE

automatickej obnovy sluzieb 4ky e 0¢€

STAV SPOTREBY

%lstenle celkového stavu spotreby na SIM SPOTREBA 0€
arte

POTVRDZUJUCA SMS

k zisteniu celkového stavu spotreby na SIM - 0€

karte

ZISTENIE STAVU

automatickej obnovy sluzieb 4ky S 0€

OVERENIE :

v akej sieti sa nachadza mobilny telefon ZROLAR B lnhs e

POTVRDZUJUCA SPRAVA ) 0€

o overeni mobilnej siete

Informéacia o stave Kreditu je orientacné najma z dévodu moznej rezervacie Kreditu
pred aktivaciou, ako aj pocas vyuzivania niektorych Sluzieb na zabezpecenie ich Uhra-
dy, a to aj opakovane.

Poplatok za Prenos telefénneho cisla 0€

Prenos teleféonneho Cisla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku,
prostrednictvom SMS a Webove;j strénky Podniku na www.4ka.sk.

2.4.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Cena
za 1 mindtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 0950 950 950 alebo len na 950 004€
pri volani zo SIM karty 4ky J

Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢islo 0650 123 456 0,04€

Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre
nevidiacich) na cislo 952 pri volani zo SIM karty 4ky 000¢€
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Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo 0950 950 953 pri volani zo SIM

karty 4ky 004¢€
2.4.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA
Cena
za 1 minutu
Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na Infolinku 1181 148€
Informacna linka o Ucastnickych cislach Orange 1185 1€
Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,48 €
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 148 €
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,04€
Expertlinka 14905 0,64€
Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08€
Volanie na skratené narodné cisla 18 xxx 016 €
Volanie na skrétené Cisla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla s predvolbou 0800 0,00€
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na Cisla s predvolbou 0850 0,06 €

Tiesnové volania su dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky.

2.4.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA
Cenaza 1 SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo tiesriového volania 112 0€

Zasielanie SMS sprév na skratené Cislo tiesnového volania 112 je v sieti 4ky spristupne-
né od 01.01.2018. Blizsie informacie o sluzbe SMS sprav na tiesriové ¢islo 112 je mozné
ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému alebo Ministerstva vnutra
SR. Podnik nezodpoveda za nedorucenie SMS spravy odoslanej na ¢islo tiesfiového vo-
lania 112 prostrednictvom Mobilnej siete Podniku v dosledku nespravneho nastavenia
koncového zariadenia alebo Sluzieb uzivatelom alebo spsobeného tretou stranou.

2.4.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Cena
za 1 minGtu

Volanie na 0900 Oxx xxx, 097x Oxx xxx, 098x 0xx xxx 040€
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Volanie na 0900 Txx xxx, 097x Txx xxx, 098x Txx xxx 0,50€

Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx xxx 0,60€
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 080€
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1€

Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 1,20 €
Volanie na 0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098x 6xx xxx 1,60€
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx 2,00€
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 3,00€
Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 0,04€

Sluzba volani na Audiotex Cisla a hldska upozoriujica na volanie na ¢islo so zvysenou
tarifikaciou su aktivo- vané automaticky. Volania na ¢isla so zvysenou tarifou (tzv. Au-
diotex ¢isla) st G¢tované minutovou tarifika- ciou, teda cena za 1 mindtu je Gctovana za
kazdu, aj zacatd, minutu volania.

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
: sprava informacia
volanie do zahranicia Xl
o dostupnosti volaného o zmeskanych hovoroch
hléska o volani lokovanie prichadzajucich Y
aska o volan blokovanie prichadzajucic konferenény hovor
na prenesené ¢islo volani
: : hlaska o volani na cisla
presmerovanie volania podrzanie hovoru

s0 zvy$enou tarifou

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného umoziuje volajucemu po volani na
nedostupné Cislo dostat informaciu o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom
bezplatnej SMS spravy v Case, ked volané ¢islo méze prijat volanie. Informécia o do-
stupnosti volaného je zaslané len v pripade, ak volany aj volajici maju sluzbu Spréva
o dostupnosti volaneho na svojej SIM karte aktivnu. Po deaktlvacn sluzby nebudu na
predmetnu SIM kartu zasielané informacie o dostupnosti mych Ucastnikov a ani infor-
macie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. Sluzba
je dostupna len pri volaniach medzi U¢astnikmi 4ky.

Bezplatné sluzba CLIP vdm umoznuje bezplatné zobrazenie ¢isla volajiceho. Bezplatna
sluzba CLIR vdm umoznuje bezplatné zamedzenie zobrazenia ¢isla volajiceho.
Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Spréva o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na pre-
nesené cislo, Hlaska

o volani na ¢isla so zvysenou tarifou je mozna priamo na Predajnych miestach 4ky ale-
bo prostrednictvom Zéakaznickej linky 4ky.
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Férum donorov| Darcovské DMS spravy
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 877
Jednorazové zbierka

Humanitarna organizacia MAGNA
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 836
Jednorazové zbierka

Humanitarna organizacia MAGNA

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 806 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare MAGNA pre aktivaciu prispievania
Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu
prispievania

Liga za dusevné zdravie | Dni nezabudiek
Zaslanie SMS na skrétené cislo 833
Jednorazové zbierka

Liga proti rakovine SR | Def narcisov
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 848
Jednorazové zbierka

Nadacia TV JOJ
Zaslanie SMS na skrétené ¢islo 855
Jednorazova zbierka

Nadécia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 832
Jednorazové zbierka

Nadacia PONTIS
Zaslanie SMS v tvare SRDCE na skréatené ¢islo 871
Jednorazova zbierka

Nadacia PONTIS

Zaslanie SMS na skratené Cislo 871 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare START SRDCE pre aktivéciu
prispievania

Text SMS v tvare STOP SRDCE pre deaktivaciu
prispievania

Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 837
Jednorazova zbierka

Odosland SMS
877

Odosland SMS
na skratené &islo
836

Prijata SMS
z0 skrateného
¢isla 806

Odoslana SMS
na skratené Cislo

833

Odoslana SMS
na skratené &islo
848

Odoslana SMS
na skratené islo
855

Prijatd SMS
70 skrateného
¢isla 832

Prijatd SMS
z0 skrateného
disla 871

PriLaté SMS
z0 skrateného
Cisla 871

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
837

2,00€

(na Ucet zbierky
na skratené Cislo  je prevadzanych
96 % z kazdej
DMS, t,. 192 €)

10,00 €

300€

2,00€

2,00€

300€

1,00 €

500€

500€

500€
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Neziskova organizacia Dobry anjel

Zaslanie SMS na skratené cislo 840 pre pravidelné o
mesacné prispievanie S zoP;I argatesrlm\gﬁo
Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivaciu prispievania %icla 840
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivéciu clisia
prispievania

Ob(ianske zdruZenie UP - Down syndrom |Nie¢o 4 - c\1c

navia , i oY
< na skratené ¢islo

Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 873 837
Jednorazova zbierka

Slovenska nadacia pre UNICEF Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 844 na skratené ¢islo
Jednorazové zbierka 844

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska | Biela Odoslana SMS

pastelka Y
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 820 na skraé(g(r)me Cislo

Jednorazové zbierka

1,00€

2,00€

300¢€

2,00€

Viac informacii néjdete na www.donorsforum/dms/zakladne-informacie a na Webove;j

strénke Podniku na www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/darcovske-sms.

3. PROGRAM SLUZIEB MOJA 4KA SVET

z/kam §L‘|’D‘{,e|;]f,'(‘§ Zona 1 Z6na 2 Zona3
Z6na 1 0,04 €/ min 0,04 €/ min 2€/min 3€/min
Z6na?2 2€/min 2€/min 2€/min 3€/min
Z6na 3 3€/min 3€/min 3€/min 3€/min
Zona4 4€/min 4€/min 4€/min 4€ /min
Zona 1 Z6na?2 Z6na3
0€/min 0,40 € / min 0,60 €/ min

Zona4

4€/min
4€/min
4€/min
4€ /min

Zona 4

4€/min

Prichadzajuce a odchadzajuce volania v Medzindrodnom Roamingu v Zénach 2, 3, 4 su
uctované minutovou tarifikaciou, teda cena za 1 minGtu je Gctovana za kazdu, aj zacatu

minudtu volania.

Volania v zahrani¢i na spristupnené $pecialne narodné cisla okrem bezplatnych liniek
(napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116 111, tiesrové volania) a ostatné sluzby st spoplatnené
ako volania v Medzindrodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzindrodnom Roamingu je
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potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho &isla, napr. +421 800 xxx xxx. Volanie
v Medzindrodnom Roamingu na Audiotexové ¢isla nie je umoznené.

Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Specidlne a skratené cisla v
Zénach 1 az 4 st uvedené v Casti 3.3 tohto Cennika.

Zona 1 Zb6na 2 Z6na 3 Zona 4
0,01€/1MB 2€/1MB 3€/1MB 16€/1MB

Prenos dat v krajinach Libanon a Tunisko je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

Sluzba Détovy limit v zahrani¢i umoznuje kontrolu spotreby dét v Medzinarodnom Ro-
amingu v krajinach platnych pre Zénu 1, Zénu 2, Zénu 3 a Zénu 4, a to stanovenim fi-
nanéného limitu vo vyske 50 €, 100 € a 300 € s DPH za obdobie od dna aktivécie sluzby
az do konca kalendérneho mesiaca.

DATALIMIT 50 DATALIMIT 100 DATALIMIT 300

{;"%"d{‘ggﬁﬂ“"'c' 50€ 100€ 300€
SMS NA AKTIVACIU
\?‘Z‘TA’;'-F'{"A",'\,TI‘({[ ROAMINGDATA50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300
NA CISLO 950
ROAMINGDATA50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300
STOP STOP STOP
gl\An.IS.A'\II_‘IAM\{.IY.S NUTIE alebo alebo alebo
DM ROAMINGDATA ~ ROAMINGDATA  ROAMINGDATA
alebo alebo alebo
DATALIMITSTOP  DATALIMITSTOP  DATALIMIT STOP
SMS NA NAVYSENIE
\?’%&ﬁﬂﬁ%i DATALIMITDALE)  DATALIMITDALEJ  DATALIMIT DALEJ
NA CISLO NA 950
CENA ODOSLANEJ
SMS ZA AKTIVACIU/
NAVYSENIE/ 0€ 0€ 0€
VYPNUTIE
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Slovenska

z/kam republika Zéna 1 Zbna 2 Z6na 3 Zona 4

Zoéna 1 004€/SMS  004€/SMS 020€/SMS  0,30€/SMS 0,60€/SMS
Zo6na 2 020€/SMS  020€/SMS  020€/SMS  0,30€/SMS 0,60€/SMS
Zo6na 3 0,30€/SMS  030€/SMS  0,30€/SMS 0,30€/SMS 0,60€/SMS
Z6éna 4 060€/SMS 0,60€/SMS 0,60€/SMS  0,60€/SMS 0,60€/SMS

Program sluzieb Moja 4ka Svet je aktivny a umoziuje vyuzivanie Sluzieb v mobilnych
elektronickych komunikacnych sietach (3G a 2G) prevédzkovanych mimo Gzemia Slo-
venskej republiky, t. j. v sietach obchodnych partnerov Podniku v zahranici, ako je uve-
dené v zozname partnerov na web stranke www.4ka. sk. Deaktivacia programu sluzieb
Moja 4ka Svet na SIM karte je mozna, ak je v Case poziadavky na deaktivéciu na rovna-
kej SIM karte aktivny program sluzieb Moja 4ka.

Zaslanie SMS pre zistenie
celkového stavu spotreby na SIM
karte

SMS v tvare SPOTREBA na kréatke ¢islo 950 0€
alebo zavolanim na skrétené &islo *55#

Informacia o stave Kreditu na SIM karte je orientacna z dévodu moznej rezervacie Kre-
ditu pred aktivéciou, ako aj pocas vyuzivania niektorych Sluzieb na zabezpecenie ich
Uhrady, a to aj opakovane.

Objem déat 500 MB v Zéne 1

5 € do vycerpania objemu
(siete 3G a 2G)

EU DATA dat /max. do 15 dnf

Cena za 1 minutu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo +421950950950 alebo len na
950 pri volani zo SIM karty 4ky

Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢&islo *421 650 123 456

004€

004€
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Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich)

na Cislo +421950952952 alebo len na 952 pri volanizo SIM karty 4ky naes
Volanie na Linku predaja 4ky na cislo +421950950953 pri volani zo
SIM karty 4ky 004€

Volanie zo zahranic¢ia (v Medzindrodnom Roamingu) na Zékaznicku linku 4ky

+421950950950 je spoplatnené cenou platnou pre zénu pre sluzbu Medzinarodného
Roamingu, z ktorej sa volanie uskuto¢nuje.

Cenaza 1 minUtu

Tiesnové volania 112 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 0€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na Cisla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08 € Zéna 1
2€76na?2
3€7Z6na3
4€76nad
Volanie na skratené narodné ¢isla 18 xxx 0,16 € Zdna 1
2€7Z6na?2
3€7Z6na3
4€76nad

Volanie na skratené ¢isla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla 0€
s predvolbou 0800

Volanie na skratené ¢&isla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla 0.06€
s predvolbou 0850 '

Volanie na skratené Cisla sa tyka cCisel lokalneho charakteru, a teda ich dovolatelnost
zavisi od nastavenia konkrétneho spristupneného operatora podla jednotlivych zon.

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
. . , . oy sprava
Medzinarodny Roaming volanie do zahranicia o dostupnosti volajdiceho
informacia hlaska o volani blokovanie prichadzajdcich
o zmeskanych hovoroch na prenesené Cislo volani
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konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru

hldska o volani na ¢isla

o . déatovy limit v zahranic¢i
so zvysenou tarifou y

Bezplatna sluzba Spréva o dostupnosti volaného védm umoziuje po volani na nedo-
stupné cislo dostat informéciu o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplat-
nej SMS spravy v Case, ked'volané ¢islo méze prijat volanie. Informacia o dostupnosti
volaného je zaslana len v pripade,ak volany aj volajici maju sluzbu Spréva o dostup-
nosti volaného na svojej SIM karte aktivnu. Po deaktlvacn sluzby nebudu na predmetnu
SIM kartu zasielané informacie o dostupnosti inych Ucastnikov a ani informécie o do-
stupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym U&astnikom. Sluzba je dostup-
na len pri volaniach medzi U¢astnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vém umoziiuje bezplatné zobrazenie Cisla volajuceho. Bezplatna
sluzba CLIR vdm umoznuje bezplatné zamedzenie zobrazenia Cisla volajiceho.
Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Sprava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na pre-
nesené Cislo, Hlaska o volani na ¢isla so zvy$enou tarifou je mozna priamo na Predaj-
nych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zékaznickej linky 4ky.

* Na Predajnom mieste Slovenskej posty s thradou v hotovosti alebo platobnou kar-
tou alebo bezhotovostne Postovou kartou.
Na inom Predajnom mieste s Ghradou v hotovosti alebo platobnou kartou.
Prostrednictvom dobijacieho kupdnu (s Kreditom vo vyske 4 €, 8 €, 12 € alebo 16 €).
Spdsoby dobitia Kreditu prostrednictvom internetu, o.i. pravidelné alebo automa-
tické dobitie st zverejnené na www.4ka.sk v sekcii Dobitie kreditu alebo Moja Zéna.
* Prostrednictvom Bonusového kreditu (t.). prideleného Ucastnikovi Podnikom)

Aktuélny zoznam Predajnych miest 4ky je uvedeny na www.4ka.sk.
V pripade nulového Kreditu je prostrednictvom SIM karty mozné zavolat na Zakaznicku linku
4ky, zaslat SMS na kratke Cislo 950 a pristupovat na: www.4ka.sk, www.4ka.sk/Moja-zona

Cez SMS Cez sietovy kod USSD

Poslite SMS na cislo 950 s textom: PRESUN  Zadajte *123*[telefnne cislo komu je
[telefénne Cislo komu je kredit uréeny] [sumu kredit uréeny]*[sumu v eurach, ktort chcete
v eurach, ktoru chcete preniestnainG SIM  preniest na ind SIM kartu - musi byt taka, aby
kartu - musi byt takd, aby na vasej SIM karte  na vasej SIM karte bol zachovany minimalny
bol zachovany minimalny zostatok vo vyske  zostatok vo vyske 4 eur [*[vas 6-miestny

4 eur] a [vas 6-miestny bezpecnostny kod].  bezpecnostny kdd] a #.

Napr: PRESUN 0950123456 8 123456  Napr: *123*0950123456*8*123456#
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O uspesnom preneseni Kreditu budete informovani cez SMS.
Minimalna cCiastka prenositelného Kreditu je 1 € / den, maximalna Ciastka prenosi-
telného Kreditu je 40 € /den.

e Sluzbu Prenos Kredltu nie je mozné vyuzit vo vztahu k tzv. bonusovému Kreditu
(pndeleny UcastmkowPodnlkom)

* Na Uspesny prenos Kreditu staci mat k dispozicii bezpecnostny kéd, ktory najdete
vo vasej Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, resp. Registracnom formulari, kto-
ry ste podpisovali pri kiipe SIM karty Moja 4ka.

e Ak prave neméate Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, resp. Registracny formu-
lar k dispozicii, mdzete kontaktovat Zékaznicku linku 4ky a po nélezitej identifikacii
poziadat o opatovné vygenerovanie bezpecnostného kodu.

Podanie Ziadosti o identifikaciu zZlomyselnych a obtazujdcich volani 16 €
Vydanie PUK kédu 1,50 €
Vymena SIM karty za SIM kartu 4€
Vymena SIM karty za eSIM 8€
Vymena eSIM za eSIM 8€
Vymena eSIM za SIM kartu 4€
Zmena telefénneho ¢isla 4€
Opétovné pridelenie telefénneho ¢isla Ucastnikovi 4€
Prevod telefénneho ¢isla splatny pri podant ziadosti 0 zmenu v osobe Ucastnika 8€
Manipulacny poplatok za deaktivaciu nepouzitej eSIM 1€

Nérok na eSIM mé Ucastnik 4ky, ktorému uz bola vydana SIM karta. Ucastnik o vy-
danie eSIM méZe poziadat elektronicky na Webovej stranke Podniku na www.4ka.sk/
moja-zona/esim, kde U&astnik zadé véetky pozadované ddaje, ktoré si Podnik overi. Po
overeni tidajov Podnik odosle na e-mail U¢astnika QR kéd, ktory bude pouzitelny len 1
(jeden) krét, pricom QR kéd bude Podnikom odosielany vyluéne elektronicky.

Po na&itani QR kédu do koncového zariadenia U&astnika sa eSIM aktivuje. Ak Uastnik
nepouzije OR kéd, teda neddjde k jeho nacitaniu do koncového zariadenia Ucastni-
ka, moze Ucastnik poziadat Podmk o vrétenie poplatku za Vymenu SIM karty za eSIM.
Podnik Ucastnikovi aktivuje pévodnu SIM kartu, deaktivuje nepouziti €SIM a vrati po-
platok za Vymenu SIM karty za eSIM zniZzeny o Manipulacny poplatok za deaktivaciu
nepouzitej eSIM z dévodu ich vzaJomneho zapocitania v zmysle tohto Cennika.

\Y prlpade ak Ucastnik uz nema povodnu SIM kartu, Podnik U¢astnikovi vydé a aktivuje
novu SIM kartu, deaktivuje nepouziti eSIM a vrati poplatok za Vymenu SIM karty za
eSIM znizeny o I\/Ianipulac“:ny poplatok za deaktivaciu nepouzitej eSIM a o poplatok za
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Vymenu eSIM za SIM kartu z dévodu ich vzdjomného zapocitania v zmysle tohto Cen-
nika. Pri akejkolvek strate, scudzeni, vymene a pod. koncového zariadenia Ucastnika
a v pripade dalsieho zaujmu Ucastnika o poskytovanie Sluzieb Podniku, je Ucastnik
povinny poziadat Podnik o vydanie novej eSIM v zmysle tohto Cennika.

Ostatné poplatky sa uhradzaji z Kreditu a v pripade programov sluzieb na fakturu sa
vyUctujd na faktdre v najblizsom fakturaénom obdobi. Kredit je mozné si dobit spdsob-
mi dobitia kreditu stanovenymi Podnikom v ¢asti C bod 1.1 tohto Cennika.

Tieto Specifické sluzby (hry, sutaze, hlasovanie a pod.) st poskytované na zaklade spo-
luprace s obchodnymi partnermi Podniku, ktoré umozniuju hlasovat, hrat hry, zicast-
novat sa roznych sutazi resp. inej mobilnej zébavy prostrednictvom elektronickych ko-
munikacnych sluZieb a siete Podniku. Spoplatnené je odoslanie a/alebo prijatie SMS.
Informacie o konkrétnych podmienkach a cenach jednotlivych sluzieb vam poskytnu
jednotlivi obchodni partneri Podniku, ktori konkrétnu sluzbu poskytuji. Za prevadz-
ku jednotlivych sluzieb zodpoveda obchodny partner Podniku, ktory danu sluzbu po-
skytuje alebo st uvedené na Webovej stranke Podniku https://www.4ka.sk/doplnko-
ve-sluzby/sms-sutaze.

Tieto Specifické sluzby (doprava, tipovanie, thrady online sluzieb, darcovstvo) su po-
skytované na zaklade spolupréce s obchodnymi partnermi Podniku, ktoré umoziuju
zakupit si sluzby nemobilnych sluzieb prostrednictvom SMS odoslanej na konkrétne
krétke ¢&islo. Uhrada za vybrané sluzby alebo tovary sa realizuje prostrednlctvom spo-
platnenia prijatej SMS, ak nie je pri niektorej Sluzbe vyslovne uvedene inak. Informacie
o konkrétnych podmienkach a cenéch jednotliv;'/ch sluzieb su k dispozicii u jednotli-
vych obchodnych partnerov Podniku alebo st uvedené na Webovej stranke Podniku
www.4ka.sk/doplnkove-sluzby.

Odoslanie SMS pri kazdom objednani Sluzby je 0 €, ak nie je pri niektorej Sluzbe alebo
na Webovej stranke Podnikuwww.4ka.sk/doplnkove-sluzby vyslovne uvedené inak. V
pripade programu slzieb Moja 4ka Svet odoslanie SMS je i¢tované podla cien jednot-
livych Zén Medzindrodného Roamingu v Casti 2.

Banska Bystrica (BB)

Prazdna SMS na ¢islo 1133 45-minutovy SMS listok: 079€
Prijaty SMS listok z Cisla 1133

SMS s textom: 24 na ¢islo 1133 Celodenny SMS listok: 320€

Prijaty SMS listok z ¢isla 1133
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Bratislava (BA)
Prézdna SMS na ¢islo 1140

40-minutovy SMS listok:

(40-minttovy CL) Prijaty SMS listok z ¢isla 1140 1,00€

70-minutovy SMS listok:
Prazdna SMS na ¢islo 1100 Prijaty SMS listok z ¢isla 1100 140€
(70-minditovy CL) Celodenny SMS listok:

Prijaty SMS listok z Cisla 1124 4,50€
Prazdna SMS na ¢islo 1124 Képia SMS listka:
(Celodenny CL) Prijata SMS s képiou listka z &sla 1101 0,00€
Prézdna SMS na cislo 1101 (Képia)
Kosice (KE) 60-minutovy SMS listok: 110€
Prazdna SMS na &islo 1166 Prijaty SMS listok z ¢isla 1166 !
Nitra (NR) 60-minutovy SMS listok - Prijata SMS
Prazdna SMS na &slo 1177 z cisla 1177 090€

fazana Sivls ha cIsio po objednani prazdnou SMS
< 30-minatovy / 45-minatovy SMS
E’?sg" (gﬁ)s o 1144 listok: 070€
fereliEl SIMDUEIEEID Prijaty SMS listok z &isla 1144

Trnava (TT) 60-minttovy SMS listok: 070 €
Prazdna SMS na ¢islo 1122 Prijaty SMS listok z &isla 1122 '
Zilina (ZA) 60-mindtovy SMS listok: 130€
Prazdna SMS na ¢islo 1155 Prijaty SMS listok z &isla 1155 '
Informaéna SMS stextom INFO  Prijata informacna SMS z cisla:
na Cislo: 1133(BB), 1100(BA), 1166(KE), 1177(NR),
1133(BB), 1100(BA), 1166(KE), 1144(PO), 1122(TT), 1155(ZA) 0,00€
1177(NR), 1144(PO), 1122(TT),
1155(ZA)

Sluzbu SMS listok prevadzkuje spoloc¢nost Dopravny podnik mesta Banska Bystrica, a.
s.na MHD v Banskej Bystrici, Dopravny podnik Bratislava, a. s. na MHD v Bratislave, Do-
pravny podnik mesta Kosice, a. s. na MHD v Kosiciach, Dopravny podnik mesta Presoy,
a. s.na MHD v Pre3ove, SAD Trnava a. s. na MHD v Trnave a Dopravny podnik mesta
Ziliny, s.r.0.na MHD v Ziline.

Viac informécii na Webovych strankach obchodnych partnerov Podniku a na Webove;j
stranke www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/mhd-listok.

Obycajny cestovny listok platny na 2 h:
SMS s textom , A" na Cislo 2233 200€
Prijaty SMS listok z &isla 2233
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Zlavneny cestovny listok platny na 2 h:
SMS s textom ,B” na ¢islo 2233 1,00€
Prijaty SMS listok z Cisla 2233

1-diiovy cestovny listok platny do 24.hodiny diia

zakupenia: 400€
SMS s textom ,C" na ¢islo 2233 '
Prijaty SMS listok z Cisla 2233

Zlavneny 1-diiovy cestovny listok platny do 24.hodiny diia

zakupenia: 200€
SMS s textom ,D” na ¢islo 2233 !
Prijaty SMS listok z ¢isla 2233

Cestovny listok na batozinu platny na 2 h:

SMS s textom , X" na ¢islo 2233 1,00€
Prijaty SMS listok z &isla 2233
Informacna SMS s textom ,INFO" na ¢islo 2233 000€

Prijata informacna SMS z ¢isla 2233

Sluzbu SMS listok vo vlakoch vo Vysokych Tatrach prevadzkuje spoloénost Zelezniéna
spoloc¢nost Slovensko, a. s. Viac informacii o sluzbe a obchodné podmienky néjdete na
www.slovakrail.sk a na Webovej stranke www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/tez-listok.

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 2255
Prijaty SMS Iistofz Cisla 2255 0,00-250€

Informaéna SMS s textom( INFO) na ¢islo 2255 000€
Prijaté informacné SMS z Cisla 2255 '

Parkovné cez SMS je dostupné v Banovciach nad Bebravou, Banskej Bystrici, Banske;
Stiavnici, Bardejove, Bratislava - Nové Mesto, Bratislava - Petrzalka, Brezno, Bzany, Cie-
many, Dolnom Kubme Domasi - Dobrej, Dunajskej Strede, Filakove, Galante, Hodonine,
Holéikovce - obec, Hrabusiciach, Humennom, Kokavskom Moste, Komérne, Kosiciach
- Narcisova, Kremnici, Leviciach, Levoci, Mengusovciach, Modre, Martine, Némestove,
Nitre, Novej Bani, Novej Kelci, Novej Sedlici, Novych Zdmkoch, Partizanskom, Pezinku,
Poprade, Presove, Pr|eV|d2| Puchove Rozrave, Rackovej Doline, Ruzomberku, Senci,
Senici, Spi$skej Novej Vsi, Starej Lubovni, Sahach, Samorine, Topol¢anoch, Trencian-
skych Tepliciach, Trencine, Trnave, Valasskej Dubovej, Velkom Krtisi, Vranove nad Top-
lou a vo Zvolene.

SMS s textom (podla parkovacej Zény) na cislo 2200
Prijaty SMS parkovacilistok z ¢isla 2200: 0,
pre osobné auta 5
pre ostatné vozidla
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Informaéna SMS s textom ,,INFO" alebo skratkou mesta na

cislo 2200
Prijaté informacné SMS z Cisla 2200

0,00€

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.smsparking.sk a na Webovej stranke

Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/parkovne.

1.4.6.1 TIPOS

LOTO

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 6 Cisel z 1 - 49

Vzor SMS sprévy:

LOTO 123456

LOTO + JOKER

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 6 Cisel z 1 - 49

Vzor SMS sprévy:

LOTO 123456

LOTO5235

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 5 ¢isel z 1-35

Vzor SMS sprévy:

LOTO53512345

LOTO 5z 35 + JOKER

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 5 ¢isel z 1-35

Vzor SMS spravy:

LOTO53512345)

EUROMILIONY

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 7 &isel z 1-33 a posledného ¢islaz 1-6

Vzor SMS sprévy:

EM12345678

EUROMILIONY + EUROMILIONY JOKER

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 7 Cisel z 1-33 a posledného ¢isla z 1-6

J=stévka s doplnkovou hrou EUROMILIONY JOKER
(povinny znakgj

Vzor SMS sprévy:

EJ1234567)

Prijata SMS
s potvrdenim

stavky z éisla
3333

Prijata SMS
s potvrdenim

stavky z ¢isla
3333

Prijatd SMS
s potvrdenim

stavky z ¢éisla
3333

Prijata SMS
s potvrdenim

stavky z ¢isla
3333

Prijata SMS
s potvrdenim
stavky z ¢isla

3333

Prijatd SMS
s potvrdenim
stavky z Cisla

3%33

1,00€

140€

040€

080€

1,50 €

200€
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EUROJACKPOT

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 5 Cisel z 1-50 a poslednych dvoch cisel z 1-10
Vzor SMS spravy:

EJ1234567

EUROJACKPOT + EUROJACKPOT JOKER

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 5 ¢isel z 1-50 a poslednych dvoch ¢isel z 1-10
J=stévka s doplnkovou hrou EUROJACKPOT JOKER
(povinny znak)

Vzor SMS sprévy:

EJ1234567)

KENO 10 (bez KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber minimalne 1, maximélne 10 &isiel z 1-80
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€

(krok po 0,30€)

N= stavka bez KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS spravy:

KENO10V12345678910N

KENO 10 (s KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber minimalne 1, maximalne 10 &isiel z 1-80
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€ (krok po 0,30€)
A=stavka s KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS sprévy:

KENO10V12345678910A

KENO 10 (nahodné cisla bez KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Q=C¢isla st vybrané nahodne (povinny znak)
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€ (krok po 0,30€)
P=pocet ndhodnych cisiel (1-10 - povinny vyber)
N=stavka bez KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS spravy odoslanej na ¢islo

KENO10QVPN

KENO 10 (nahodné ¢isla s KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Q=Cisla st vybrané nahodne (povinny znak)
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€ (krok po 0,30€)
P=pocet ndhodnych Cisiel (1-10 - povinny vyber)
A=stavka s KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS spravy:

KENO10QVPA
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Prijata SMS
s potvrdenim
stavky z ¢isla

3%33

Prijatd SMS
s potvrdenim

stavky z ¢isla
3333

Prijatad SMS
s potvrdenim
stévky z Cisla

3333

Prijata SMS
s potvrdenim
stévky z Cisla

3333

Prijata SMS
s potvrdenim
stévky z Cisla

3333

Prijata SMS
s potvrdenim
stévky z Cisla

3333

200€

300€

0,30-6,00€

0,60-12,00€

0,30-6,00€

0,60-12,00€



KENO 10

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333

(s doplnkovou hrou KENO JOKER, vhodné pre vsetky

vyssie uvedené varianty)

Vyznam vSetkych parametrov Q, V, P, A/N je rovnaky ako je  Prijata SMS  cena stavky

uvedené vyssie, ale navyse s potvrdemm v zavislosti
J=stavka s doplnkovou hrou KENO JOKER stavky z ¢isla  od typu hry +
Vzor SMS spravy: g 5,30 €
KENO10V12345678910NJ
KENO10V 123456789 10AJ
KENO10QVPNJ
KENO10QVPAJ
. Prijata SMS s
SMS Zreb Ceresia potvrdenim 200€
SMS s textom CERESNA na cislo 3333 zrebu z ¢isla '
3333
Prijatd SMS's
SMS zreb Baiia potvrdenim 300€
SMS s textom BANA na ¢islo 3333 zrebu z Cisla '
3333
Prijata
INFO SMS informacna 000€
Odoslana informacéna SMS s textom (INFO) na ¢islo 3333 SM38323%|'sla z

Ku kazdej SMS stavke sa Uctuje telekomunikacny poplatok (Telco poplatok) 0,204 €.
Viac informécii na Webovej stranke partnera www.tipos.sk a na Webovej stranke Pod-
niku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/tipovanie.

1.4.6.2 NARODNA BLOCKOVA LOTERIA

SMS na skratené cislo 7777

Format textovej spravy je

DKPDKPDKPDKPDKPD Prijata SMS s potvrdenim registracie 015€
dd.mm.rrrr hh:mm ssss,ss, kde v hre z éisla 7777 b
DKPDKPDKPDKPDKPD s 16 resp. 17

miestny DKP.

Manipulaény poplatok na skratené Prijata SMS s potvrdenim registracie

Cislo 7777 v hre (TV Sanca Nérodnej blockovej  0,35€
Hra TV Sanca Nérodnej blockovej lotérie lotérie) z Cisla 7777

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.narodnablockovaloteria.sk a na We-
bovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/tipovanie .
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1.4.6.3 KURZOVE STAVKY

Kroky:
SMS na skratené cislo 3388 pre ziskanie pokynov Prijata SMS 100
k registracii potvrdzujuca vyber 1000 €/
SMS na skratené cislo 3388 v tvare INFO stavky a vysku vkladu diat
Spatna SMS s ponukou aktualnych zépasov 70 skrateného o &isla P° t,a kypu
SMS na skratené Cislo 3388 s vyskou vkladu a svojim 3388 staviy
tipom

Prijata SMS
INFO SMS o pripadnej vyhre S imJorméciou 0.00€
SMS na skratené Cislo 3388 v tvare VYHRA 0 prfpaldn%é/ghre '

z Cisla

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.tipos.sk a na Webovej stranke Pod-
niku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/ tipovanie .

1.4.6.4 SYNOTTIP

Sté\l:ka

Kroky: .

1. Priﬁlésenie cez mobilny verziu stranky m.synottip.sk }Z)q{/zar?zil'\gcsza cena stavky
alebo mobilny aplikaciu Synot TIP P b ,Jvk +0,18

2. \lyber stavky vy stea'rvvlz SKY -1,80€/
3. Vyber vysky vkladu (1 €, 2€, 5 €, 10 €) zaslanim 0 skréter{ého podla ceny
vygenerovaneho kédu cez SMS na skratené ¢islo 3355 &sla 3355 stavky

4. Prijatie potvrdenia transakcie o vyske stavky zo

skrateného Cisla 3355

Dobitie kreditu

KrOkY\ZI bil k k

1. Prinlasenie cez mobilnd verziu stranky m.synottip.s . .
alebo mobilnd aplikaciu Synot TIP F;rtlJVartC'cIlZSMga cenfglggna
2. Vyber moznosti Vklad na S-konto \F/)'éku d(L)J uitia 180€/
3. Vyber vysky dobitia (5 €, 10 €) zaslanim zgskréteného podll'a ceny
vygenerovaného kodu cez SMS &sla 3355 P

na skratené Cislo 3355
4. Prijatie potvrdenia transakcie o vyske dobitia zo
skrateného ¢isla 3355
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myPAY.sk PrEaté SMS o potvrdeni
SMS s kla¢ovym slovom napr. ,TOVAR transakcie vo vyske dohodnutej 0,15

XY" alebo unikétny vygenerovany kod na Ciastky zo skrateného Cisla -30,00€
skratené ¢islo 8877, 8811 8877, 8811
. Prijata SMS o potvrdeni
SMS on-line platba jata V> 0 pe
SMS s textom (podla pravidiel zadavania na t;agzzk:;igﬁ g ysrt%fmq&y 0,10
\évgfgvej stranke) na skratené ¢islo 8844, %o skrétenéfl?o ol -30,00€
8844, 8845
. Prijata SMS o potvrdeni
PlatbaMobilom.sk IFiEl Pe
SIS s textom (podla pravidiel zagévania ‘e D IRE S 010
ggz\(/?elgg(\?/gj stranke) na skratené ¢islo 8866, 20 skrdteného &isla 8866, 8869, 30,00€
' 8899
. . Prijata SMS o potvrdeni
objednaj-preukaz.sk jata SV> 0 PO 12,00€,
SMS s textom (podla pravidiel zadavania na tgagzzk:;igﬁ g ysrléililiay 12,80 €,
webovej stranke) na skratené cislo 8585 20 ékra’teného g’sla 8585 1930€
: Prijata SMS o potvrdeni
modrykonik.sk jata o> O Pe 090€,
SMS s textom (podla pravidiel zadévania na :é%nﬁgl,:ﬁfh\éoz\éyssll((%f:r:g ° 290¢€,
webovej stranke) na skratené cislo 8765 predp Sisla 8765 490 €

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.mypay.sk, www.platbamobi-
lom.sk, www.objednaj-preukaz.sk, www.modrykonik.sk alebo na Webovej stranke
Podniku  www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/sms-brany, www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/
ckm, www.4ka.sk/doplInkove-sluzby/modry-konik.

SMS Rozhlas

Prihlasenie k odberu SMS hlaseni SMS Rozhlasu: Prijata SMS

Zaslanie aktivacnej SMS sprévy s textom (PSC obce) na o potvrdeni

skratené Cislo 4488 aktivacie zo 1,00€
Registracia bude potvrdena spatnou SMS skrateného Cisla
Registrovanému Ucastnikovi posiela obec SMS hlésenia 4488

v pocte do 15ks / kalendarny mesiac

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.sms-rozhlas.sk a na Webovej stranke
Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/rozhlas.
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1.4.9.1 UNION SMS POISTENIE

UNION SMS poistenie TYP A - Svet
Zaslanie prazdnej SMS na skratené
¢islo 6655 (postup poistenia zaslany
v spatnej SMS)

UNION SMS poistenie TYP B - Svet
Zaslanie prazdnej SMS na skratené
Cislo 6655 (postup poistenia zaslany
v spatnej SMS)

UNION SMS poistenie TYP C - SK
Zaslanie prazdnej SMS na skratené
¢islo 6655 (postup poistenia zaslany
v spatnej SMS)

UNION SMS poistenie TYP D - SK
Zaslanie prazdnej SMS na skratené
Cislo 6655 (postup poistenia zaslany
v spatnej SMS)

UNION SMS poistenie TYP E - SK
Zaslanie prazdnej SMS na skratené

Cislo 6655 (postup poistenia zaslany
v spatnej SMS)

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie tyEu poistenia A
zo skrateného Cisla 6655

2,20 €/ den/ os.

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie tyﬁu poistenia B
zo skrateného Cisla 6655

3,00 €/ den/ os.

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie tyﬁu poistenia C
zo skrateného cisla 6655

0,80 €/ denr/ os.

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie typu poistenia D
zo skrateného cisla 6655

2,00 €/ den/ os.

Prijata SMS o potvrdeni .
transakcie tyﬁu poistenia E 11,00 i/s% dni/
zo skrateného cisla 6655 '

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.union.sk/cestovne-sms-poistenie
a na Webove;j strénke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/poistenie.

PLUSKO na Pokec.sk 13 dnové
predplatné

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 7799
v tvare:

PLUS13"nick”

PLUSKO na Pokec.sk 30 diiové
predplatné

Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 7788
v tvare:

PLUS30"nick”

Predplatné SME

SMS s textom (podla pravidiel
zadavania na webovej stranke)
na skratené cislo 8787

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie po objednani sluzby
zo skrateného Cisla 7799

1,60-1,80€

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie po objednani sluzby
zo skrateného cisla 7788

199-3,60€

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie po objednani sluzby
zo skrateného cisla 8787

1,00-30,00€

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.pokec.sk, www.sme.sk alebo
na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby.
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ATLAS A CENTRUM

Zﬁgg & 2 ecséanfrﬁmasiliovy,m schrankarm Prijata SMS 0 pgtvrde?l' ) 080¢
e a4 X transakcie po objednani sluzby )
gat\i?rrg:e SMS na skratené cislo 7405 76 skrateného &isla 7405

HES

Viac informacii na Webovych strankach partnerov www.atlas.sk, www.centrum.sk
alebona Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/atlas-centrum.

Orientac¢ny zoznam krajin podla tarifnych Zén pre Sluzby v Medzindrodnom Roamingu
a volani zo Slovenskej republiky do zahranicia.

Clenské krajiny Eurépskeho hospodarskeho priestoru, . . ¢lenské staty Eurépske;
Zbéna 1 Unie alsland, Lichtenstajnsko a Nérsko (okrem Slovenska) a Spojené kralovstvo
Velkej Briténie a Severného Irska

Zéna 2 Eurdpa - Staty mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, USA a Kanada

76na 3 Severna Amerika (okrem USA a Kanady), Juzna a Stredna Amerika,
Stredny Vychod, Azia, Afrika

76na 4 glitieglggﬁ siete, Speciélne sietové Cisla, Tunisko a Libanon len pri datovych

Zoznam zmluvnych operatorov a krajin pre volania/sms do zahranicia pre program slu-
Zieb Moja EU, Moja 4ka Svet a Moja 4ka a zoznam zmluvnych operétorov s dostupnou
SluZzbou Medzinérodny Roaming pre program sluzieb Moja EU a Moja 4ka Svet je prie-
bezne aktualizovany a zverejneny na stranke www.4ka.sk.

V pripade rozdielov medzi zoznamom v tomto Cenniku a zoznamom zverejnenym na
stranke www.4ka.sk, ma prednost zoznam zverejneny na stranke www.4ka.sk.

e Ceny za volania vtomto Cenniku st uvedené za jednu minutu volania, ak nie
je vyslovne uvedené inak.

e Vsetky ceny st uvadzané s DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

* Volania st U¢tované sekundovou tarifikaciou, ked kazda sekunda predstavu-
je jednu jednotku volania,ak nie je vyslovne uvedené inak. Maximéalna dlzka
jedného volania mézZe byt zo strany Podniku s prihliadnutim na technologic-
ké parametre verejnej telefonnej siete obmedzena na 120 minut.

* Bonusovy kredit nie je mozné vyuzit na Uhradu nasledovnych sluzieb: volania
a sms na $pecialne a skratené ¢isla, darcovské sms, sluzby mobilnej zabavy
partnerov 4ky. Podnik je opravneny rozsirit zoznam sluzieb, na Uhradu kto-
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rych nie je mozné pouzit bonusovy kredit.

Dlzka jednej odoslanej SMS sprévy je najviac 160 znakov (pismen bez diakri-
tiky a cisiel).

Ak ku dnu 22. 06. 2018 (vratane) nie je na SIM karte aktivovana akékolvek
doplnkova sluzba, programy sluzieb Moja 4ka a Moja 4ka Svet budu auto-
maticky nahradené novym programom s|u2|eb Moja EU. Ak je ku driu 22. 06.
2018 (vratane) na SIM karte aktivované akakolvek doplnkov,a sluzba s vynim-
kou ak je na SIM karte aktivovany novy pausal SLOBODA DATA, novy hlasovy
pausal Moja 100vka alebo ktorykolvek novy pausal TO., programy sluzieb
Moja 4ka a Moja 4ka Svet budd automaticky nahradné novym programom
sluzieb Moja EU a to ku dnu prvej automatickej obnovy prislusnej doplnkove;j
sluzby uskutocnenej po 22. 06. 2018.

Aktivaca doplnkovych sluzieb vykonané do 21. 06. 2018 (vratane) zostavaju
zachované, pricom na ich vyuzivanie sa od prvej automatickej obnovy usku-
to¢nenej po 22. 06. 2018 (vratane) vztahuju podmienky programu sluzieb
Moja EU a prislusnych doplnkovych s|u2|eb ktoré nahradili pévodné dopln-
kové sluzby (ako je Specifikované v nasledujicom odseku). Pre vylicenie po-
chybnosti, ak je na SIM karte aktivovany novy pausal SLOBODA DATA, novy
hlasovy pausal Moja 100vka alebo ktorykolvek novy pausal TO., program
sluzieb sa nemeni.

Ak je ku diiu 22. 06. 2018 (vratane) na SIM karte aktivovana doplnkova sluzba
novy pausal SLOBODA, okrem novy pausal SLOBODA DATA, alebo déto-
vy balik GIGA, doplnkova sluzba bude automaticky nahradena doplnkovou
sluzbou dostupnou pre program sluzieb Moja EU a to ku driu prvej automa-
tickej obnovy doplnkovej sluzby uskutocneneJ po 22. 06. 2018 a to podla
prawdla Ze povodnu doplnkovi sluzbu nahradza nova doplnkova sluzba s
rovnakym nazvom dostupna pre program sluzieb moja EU. V pripade aktivo-
vaného détového balika GIGA bude tento automatlcky nahradeny datovym
balikom GIGA EU.

Zasady sprévneho vyuZivania doplnkovych volitelnych sluzieb. Za Gcelom
predchédzania zneuzivani doplnkovych volitelnych sluzieb alebo ich uZivania
v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a Zmluvou, je Ucastnik
vyuzivajuci doplnkové volitelné sluzby povinny dodrziavat nasledovné povin-
nosti:

a) Ucastnik nie je opravneny vyuzivat ich v rozpore s dobrymi mravmi,
vSeobecne zavaznymi pravnymi predplsml (najma v oblasti elektronlckych
komunikacif) ani so Zmluvou, ktorej sicastou je tento Cennik,

b) Ucastnik nie je opravneny ich uzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako
su koncové zariadenia urcené na zabezpecenie hlasovej alebo datovej elek-
tronickej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby,

c) Ucastnik je povinny vyuzivat tzv. nekonecné alebo neobmedzené dopln-



kové volitelné sluzby v primeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory neohrozi
kvalitu poskytovania doplnkovej volitelnej sluzby alebo inych sluzieb ostat-
nym Gcastnikom a v rozsahu, ktory nie je vyrazne a neprimerane nad réamec
obvyklej priemernej miery vyuzivania sluzby inymi G¢astnikmi za porovnatel-
ny casovy Usek, pricom aktuélne aktuélne je obvykld priemerna miera vyu-
Zivania sluzby v objeme 3500 minut/sms a 300 GB za jedno celé zictovacie
obdobie.

V pripade, ak Ucastmkvyuzwa Sluzbu sposobom ktory je vyrazne aneprime-
rane nad rémec obvykle j priemernej miery vyuzivania squby inymi Ucastnik-
mi za porovnatelny ¢asovy Usek alebo, ktory vyrazne prevysuje rozsah sluzieb
zahrnutych v Uéastnikom zvolenom programe sluzieb, Podnik je opracneny
podmienit dalSie poskytovanie sluzieb Ucastnikovi zIozemm,zabezpeky ale-
bo preddavku na cenu poskytnutych Sluzieb. Podnik bude Ucastnika o vyu-
zivani sluzieb spésobom podla predchéadzajlcej vety informovat SMS. Aktu-
alna obvykla priemernd miera vyuzivania sluzby je v objeme 3500minut/SMS
a 300 GB za jedno zUctovacie obdobie.

V pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenych vo vyssie uvedenych
Zasadéch je Podnik opréavneny na danej SIM karte ukoncit poskytovanie da-
nej doplnkovej volitelnej sluzby v prislusnom ziétovacom obdobi a dalsie
vyuzivanie Sluzieb Ucastnikom bude spoplatiované podla aktualneho Cen-
nika.

DATA v SR znamenaju déta v sieti 4ky (4G, 2G) a v ndrodnom roamingu
v sieti obch. partnera (3G, 2G). V urcitych lokalitéch je mozné v ramci siete
4ky vyuzit aj 5G siet. Lokality a blizsie informéacie o 5G sieti 4ky st uvedené
na webovej strdnke www.4ka.sk/lokality-5g

Uctovaci interval pri sluzbe prenosu dat je 1 kB.

Informacie o aktualnych cenach sluzieb Podniku a o pripadnych zlavach
z tychto cien mozete ziskatna Zakaznickej linke 4ky 0950950950 alebo
950 alebo na adrese www.4ka.sk.

Pojmy, ktoré nie st definované v tomto Cenniku, maju rovnaky obsah a vyz-
nam ako pojmy definované v dokumente Vseobecné podmienky na posky-
tovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb spoloc-
nosti SWAN, a.s. a podmienky poskytovania platobnych sluZieb.

Podnik si vyhradzuje prévo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepria-
mo vyvolanych zmenou véeobecne zavazného prévneho predpisu alebo roz-
hodnutim prisluSného orgéanu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie;
takouto zmenou vSeobecne zavézného predpisu moéze byt napriklad zmena
zdkonac. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich
predpisov, zmena predpisov tykajicich sa ochrany spotrebitela, zmena pred-
pisov tykajucich sa spractvania osobnych udajov, zmena zékona ¢. 222/2004
Z.z.0 daniz pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo iného da-
nového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného veobec-
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ne zdvazného pravneho predpisu.

Ak nie uvedené inak plat, Ze na SIM karte je aktivovany program sluZieb pod-
fa Ucastnikom zvolenej/aktivovanej doplnkovej sluzby. Ak na SIM karte nie je
aktivovana ziadna doplnkova sluzba, je aktivovany program sluzieb Moja EU.
Ak je na SIM karte podla prvej vety aktivovany program sluzieb Moja 4ka, je
sucasne aktivovany program sluzieb Moja 4ka Svet.

Zmluva na Predplatend sluzbu sa uzatvéara na dobu urcitt a to na dobu Sest-

nastich (16) mesiacov od jejucinnosti. Pokial U¢astnik pocas trvania Zmluvy na
SIM karte navysi (dobij ) Kredlt Zmluva sa predl|zuje vzdy na dobu $estnas-

tich (16) mesiacov od posledného dobitia Kreditu. Ak sa pocas poslednych
troch (3) mesiacov trvania Zmluvy vo vztahu k SIM karte uskutoéni aktivita de-
finovana v nasledujicej vete, Zmluva sa predlzuje vzdy na dobu devatdesia-
tich (90) dni odo dna poslednej aktivity. Aktivitou je na Gcely Zmluvy udalost
vo vztahu k SIM karte, ktorou je (i) uskuto¢nené hlasové volanie, (i) odoslané
SMS sprava, alebo (iii) uskutocneny datovy prenos. Ak Ucastnik pocas trvania
Zmluvy vo vztahu k SIM karte uskuto¢ni aktivaciu akejkolvek doplnkovej sluz-
by s ¢asovo ohrani¢enou platnostou uvedenej v Cenniku, platnost Zmluvy sa
predlzuje vzdy na dobu platnosti takejto aktivovanej sluzby s casovo ohrani-
¢enou platnostou.

Zrusuje sa Cennik verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych
sluzieb a platobnych sluzieb spolocnosti SWAN, a.s. platny od
1. 12. 2021. Tento Cennik nadobuda platnost a Gcinnost diom jeho
zverejnenia dna 1. 1. 2022.

Podnik znamena spoloc¢nost
SWAN, a.s., Landererova 12, 811 09 Bratislava

ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |
oddiel Sa, vlozka ¢&. 2958/B.
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Pre spravne vyuZivanie sluzieb 4ky odporiacame:

J overit, & vas mobilny telefén / zariadenie podporuje nasu rychlu 4G/LTE siet
o skontrolovat, ¢i mate v nastaveniach mobilnej siete povolent nasu siet
J nastavit si v teleféne APN: internet
AKO NATO?
1. Najdite vo svojom teleféne ikonu Nastavenia.

V ikone Nastavenia najdite polozku

Siete/Siete a internet/Mobilné/Mobilna siet.

* Vyhladajte typ siete LTE/4G a zapnite Datovy roaming.

¢ Vyhladajte Mobilny pristupovy bod/APN/Mobilné data a sem napiste: internet.
Pre Android telefény vypiste aj polozku Meno (vami zvoleny text).
Pre iPhone polozku Meno nevypliiajte.
Ostatné polozky nevypliiajte a nastavenia ulozte.

,,,,,

Ak sa vam telefén nepodarilo nastavit, navitivte www.4ka.sk/nastavenia-zariadeni, vyhladajte
Nastavenie siete 4KY a dat, vyberte telefon a postupujte podla podrobného nédvodu.

STVORKUJTE NAPLNO AJ VY!

V praktickych videonavodoch sa dozviete, ako si nastavit
mobilné data a vyuzivat ich na celom Slovensku.

Sledujte 4ka Triky na > Youlube

www.4ka.sk



Zvyhodnena ponuka platna od 14. 7. 2021,
aktualizovana od 1. 1. 2022 z dévodu zmeny
obchodného mena

SLOBODA ZA POLOVICU,
50% zlava pre SLOBODA+ a SLOBODA DATA az na 2 mesiace

Povodna Nova
cena cena

Obsah nového pausalu 5¢€ 2,50€ Do vycerpania/
SLOBODA 100: ’ max. 30 dni

- 100 MIN/SMS v SR/EU

- 1GB v SR/EU

Popis

Uplatnenie

Obsah détového balika DATA Do vycerpania/
NAVYSE max. 30 dni

Novy pausal )
SLOBODA 100 + 10’GBVSR(ztoho 3,33GB
vZéne 1)

datovy balik
DATA NAVYSE

10 GB V ramci zvyhodnenej ponuky

predstavuje:

- Extra zlavu vo vyske 50% z
poévodnej ceny kombinacie
nového pausalu SLOBODA 100+
détového balika DATA NAVYSE
10 GB, max. na 2 tridsatdriové
obdobia

Obsah nového pausélu Do vycerpania/
SLOBODA 300: ’ max. 30 dni
-300 MIN/SMS v SR/EU

- 1GB v SR/EU

Obsah déatového balika DATA Do vycerpania/
NAVYSE max. 30 dnf

Novy pausal )
SLOBODA 300 + 15,GBvSR(ztoho 3,33GB
vZéne 1)

datovy balik
DATA NAVYSE

15 GB V ramci zvyhodnenej ponuky

predstavuje:

- Extra zlavu vo vyske 50% z
poévodnej ceny kombinacie
nového pausélu SLOBODA 300+
datového balika DATA NAVYSE
15 GB, max. na 2 tridsatdriové
obdobia

www.4ka.sk

Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nasa Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk




Novy pausal
SLOBODA
NEKONECNO +
datovy balik
DATA NAVYSE
NEKONECNE
DATA

Novy datovy
pausal )
SLOBODA DATA

www.4ka.sk

Popis

Obsah nového pausélu
SLOBODA NEKONECNO:

- Neobmedzeny pocet MIN/SMS
VSR/EU

- 1GB v SR/EU

Obsah datového balika DATA
NAVYSE

- Neobmedzeny objem datv SR (z
toho 3,33 GB v Zdéne 1)

V rémci zvyhodnenej ponuky
predstavuje:

- Extra zlavu vo vyske 50% z
poévodnej ceny kombinacie
nového pausélu SLOBODA
NEKONECNO + datového balika
DATA NAVYSE NEKONECNE
DATA, max. na 2 tridsatdriové
obdobia

Obsah nového datového pausélu
SLOBODA DATA:
- Neobmedzeny objem datv SR

V ramci zvyhodnenej ponuky
predstavuje:

- Extra zlavu vo vyske 50% z
poévodnej ceny nového pausalu
SLOBODA DATA, max. na 2
tridsatdiové obdobia

Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950
Nasa Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950

Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk

Povodna
cena

17 €

14€

Nova
cena

8,50€

Uplatnenie

Do vycerpania
vzmysle Zésad
spravneho
vyuzivania
doplnkovych
volitelnych sluzieb
uvedenych v
Cenniku/max. 30
dnf

Do vycerpania
vzmysle Zésad
spravneho
vyuzivania
doplnkovych
volitelnych sluzieb
uvedenych v
Cenniku/max. 30
dnf

Do vycerpania
objemu dat
vzmysle Zasad
sprévneho
vyuzivania
doplnkovych
volitelnych sluzieb
uvedenych

v Cenniku/max.30
dni




Zvyhodnend ponuku ,SLOBODA ZA POLOVICU” automaticky ziskava

kazdy, kto si:

e vobdobiod 14.7.2021 (vratane) do 31. 1. 2022 (vratane) 2 krat po sebe
na 30 dni aktivuje kombinéciu nového pausalu SLOBODA + déatovy
balik DATA NAVYSE alebo novy datovy pausal SLOBODA DATA alebo
sa mu automaticky 2 krat po sebe na 30 dni obnovi kombinacia nového
pausalu SLOBODA + déatovy balik DATA NAVYSE alebo novy datovy
pausal SLOBODA DATA

® azaroven si:

* v ktorejkolvek predajni predajnej siete Digitall prevadzkovane;j
spoloc¢nostou J&M - Group, s.r.o., ICO: 36 598 364, so sidlom Letna
47, 052 01 Spisskéd Nova Ves, jednorazovo zaklpi tovar vo vyske
najmenej 20 € vratane DPH a preukaze sa dokladom o zaplateni
(napr. pokladniény blok) alebo

* v ktorejkolvek predajni predajnej siete SWAN prevédzkovanej spo-
lo¢nostou SWAN, a.s., ICO: 35 680 202, so sidlom Landererova 12,
811 09 Bratislava, uzatvor novd Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb (dalej len ,Zmluva o PVS") alebo preukaze, ze uz Zmluvu
o PVS uz uzavretd ma, pricom predmetom Zmluvy o PVS je
poskytovanie verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb
spolo¢nosti SWAN, a.s., ktorych cena fakturovanad spoloc¢nos-
tou SWAN, a.s. predstavuje minimalne 9 € vratane DPH/mesacne
a preukaze sa predmetnou Zmluvou o PVS, alebo

* v ktorejkolvek predajni predajnej siete Mobilonline prevadzkovane;j
spolo¢nostou mobile online, s.r.o., ICO: 44547722, so sidlom M. R&-
zusa 13, 98401 Lucenec, Jednorazovo zakupltovarvo vyske najmenej
20 € vratane DPH a preukéze sa dokladom o zaplateni (napriklad
pokladni¢ny blok), alebo

* v ktorejkolvek predajni predajnej siete SORTEC prevadzkovanej
spolo¢nostou SORTEC EUROPE, s.r.o. ICO: 45001103, so sidlom
Betliarska 4031/19, 851 07 Brat|s|ava jednorazovo zakupl tovar vo
vyske najmenej 20 € vratane DPH a preukaie sa dokladom o zapla-
teni (napriklad pokladni¢ny blok)

www.4ka.sk

Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nasa Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk



www.4ka.sk
Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nas$a Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk




Zvyhodnena ponuka platna od 12. 11. 2021,
aktualizovana od 1. 1. 2022 z dévodu zmeny
obchodného mena

2 GIGA za pravidelnu obnovu
a za rovnaku cenu

Povodna Nova

Nazov Popis ony | o

Obsah datového balika
Détovy balik GIGA (s automatickou

bnovou)
GIGA (s o ,
automatickou 1GBvSRavZone 1

obnovou)

Uplatnenie

V rémci zvyhodnenej Do vycerpania

e ponuky zakaznik objemu dat/

sluzieb Moja EU ziskava novy détov?': max. 30 dnf
o

" oredplatens | 2allk 2GIGA, ktoré

slp“b P obsah predstavuje:
uzby - 2GB VSR (ztoho

1,33 GB v Zdne 1)

Obsah datového
Datovy balik  balika GIGA DOMA
GIGA DOMA (s (s automatickou
automatickou obnovou)
obnovou) -1 GBVSR

Do vycerpania

k programu V rémci zvyhodnenej objemu déat/
sluzieb ponuky zékaznik max. 30 dnf
Moja 4ka - ziskava novy datovy
predplatené balik 2GIGA, ktoré%o
sluzby obsah predstavuje:

-2GBvVSR

www.4ka.sk

Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nasa Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk




Zvyhodnenu ponuku ,2 GIGA za pravidelnd obnovu a rovnakd cenu” méze
ziskat kazdy zakaznik, ktory si:
- vobdobiod 12. 11. 2021 (vratane) do 31. 1. 2022 (vratane) aktivuje:
e datovy balik GIGA s obnovou, t,j. )
e datovy balik GIGA k programu sluzieb Moja EU - predplatené
sluzby alebo
e datovy balik GIGA DOMA k programu sluzieb Moja 4ka -
predplatené sluzby a
- povycerpanidefinovaného objemu dat alebo kazdych 30 dni(¢o nastane
skor) si ho bude pravidelne, bez prerusenia obnovovat, tzn. ze vzdy po
vyCerpani objemu déat alebo po uplynuti 30 dni d6jde k automatickej
obnove datového balika GIGA s obnovou, a to prostrednictvom
stiahnutia kreditu z prislusnej 4ka SIM karty alebo finan¢nych prostriedkov
z platobnej karty prostrednictvom samoobsluznej zény Moja zéna alebo
mobilnej aplikécie Moja 4ka vo vyske poplatku datového balika.

Tato zvyhodnena ponuka na ziskanie nového déatového balika 2 GIGA za
pravidelnd obnovu na zéklade horeuvedenych podmienok plati odo dna
12. 11. 2021 (vratane) do 31. 1. 2022 (vratane) a je mozné si ju uplatnit
na jednu (1) SIM kartu. Tato zvyhodnend ponuku je mozné kombinovat
s inymi zvyhodnenymi ponukami 4ky pre predplatené sluzby zverejnené na
webovej stranke Podniku.

Sluzby vyuzivané Ucastnikom, na ktoré sa nevztahuje tito zvyhodnena
ponuka, su spoplatiiované podla aktuédlne platného Cennika verejnych
mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb a platobnych sluzieb
spoloc¢nosti SWAN, a.s. (dalej len ,Cennik”) a riadia sa podmienkami
uvedenymi v aktudlnom Cenniku. Na sluzby vyuzivané v ramci tejto
zvyhodnenej ponuky sa vztahuju aktualne platné Vseobecné podmienky na
poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb
spolo¢nosti SWAN, a.s. a podmienky poskytovania platobnych sluzieb.

www.4ka.sk

Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nasa Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk



Zvyhodnena ponuka platna od 12. 11. 2021,
aktualizovana od 1. 1. 2022 z dévodu zmeny
obchodného mena

4GB DATA NAVYSE k SLOBODE+
za pravidelni obnovu

Pévodna Nova

Nazov

Novy pausal
SLOBODA 100

Datovy balik
DATA NAVYSE
10 GB

Novy pausal
SLOBODA 300

www.4ka.sk

Popis

Obsah nového pausalu
SLOBODA 100:

- 100 MIN/SMS v SR
aEU 5

-1GBv SR a EU

Obsah datového
balika DATA NAVYSE
-10 GB v SR (ztoho
3,33GBvZdbne 1)

V rémci zvyhodnenej
ponuky zakaznik
ziskava novy datovy
balik 4GB DATA
NAVYSE, ktorého
obsah predstavuje:

- 14 GB v SR (z toho
3,33GBvZdne 1)

Obsah nového pausalu
SLOBODA 100:

-300 MIN/SMS v SR a
EU ’
-1GBvSRaEU

Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950
Nasa Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950

Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk

cena

S5€

cena

S5€

Uplatnenie

Do vycerpania
obsahu nového
ausalu/max.

0 dni

Do vycerpania
objemu dat/
max. 30 dnf

Do vycerpania
obsahu nového
pausalu/max.

30 dni




Datovy balik
DATA NAVYSE
15 GB

Novy pausal
SLOBODA

Datovy balik
DATA NAVYSE
NEKONECNE
DATA

www.4ka.sk

Povodna Nova

Popls cena cena

Obsah datového
balika DATA NAVYSE
- 15 GB v SR (z toho
3,33 GB v Zdne 1)

V rémci zvyhodnenej
ponuky zakaznik
ziskava novy datovy
balik 4GB DATA
NAVYSE, ktorého
obsah predstavuje:
-19 GB v SR (z toho
3,33GBvZdne 1)

Obsah nového pausalu

SLOBODA <:
-Neobmedzeny pocet
MIN/SMS v SR a EU
-1GBvSRaEU

17€ 17¢€

Obsah datového |
balika DATA NAVYSE

- Neobmedzeny objem
GB v SR (ztoho 3,3
GBvZbne 1)

V rdmci zvyhodnenej
ponuky zékaznik
ziskava novy datovy
balik 4GB DATA
NAVYSE, ktorého
obsah predstavuje:

- Neobmedzeny objem
GB v SR (ztoho 3,3
GBvZbne 1)

S5€ S5€

Nasa Zékaznicka linka 4ka 0950 950 950
Nas$a Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk

Uplatnenie

Do vycerpania
objemu dat/
max. 30 dni

Do vycerpania
obsahu nového
pausalu v
zmysle Zasad
spravneho
vyuzivania

oplnkovych
volitelnyc
sluzieb v
Cenniku/max.
30dni

Do vycerpania
objemu datv
zmysle Zasad
spravneho
vyuzivania

oplnkovych
volitelnyc
sluzieb
uvedenych v
Cenniku/max.
30dni




Zvyhodnenl ponuku ,4GB DATA NAVYSE k SLOBODE+ za pravidelnd

obnovu” moze ziskat kazdy zdkaznik, ktory si:

- v obdobi od 12. 11. 2021 (vratane) do 31. 1. 2022 (vratane) zaklpi alebo
aktivuje prostrednictvom dostupnych predajnych miest Podniku,
www.4ka.sk/mapa-predajni:

e akukolvek kombinéciu novych pausdlov SLOBODA + détovy balik
DATA NAVYSE a

- bude si ju pravidelne, bez prerusenia kazdych 30 dni obnovovat, tzn. ze
vzdy po uplynuti 30 dni déjde k automatickej obnove nového pausalu
SLOBODA + datového balika DATA NAVYSE, a to prostrednictvom
stiahnutia kreditu z prislusnej 4ka SIM karty alebo ﬂnanénych prostriedkov
z platobnej karty prostrednictvom samoobsluznej zény Moja zdna
alebo mobilnej aplikacie Moja 4ka vo vyske poplatku nového pausélu
SLOBODA+ datového balika DATA NAVYSE.

Tato zvyhodnend ponuka na ziskanie nového datového balika 4G DATA
NAVYSE za pravidelnt obnovu na zéklade horeuvedenych podmlenok plati
ododna 12.11.2021 (vratane)do 31. 1. 2022 (vratane) a je mozné si ju uplatnit
na jednu (1) SIM kartu. Tato zvyhodnend ponuku je mozné kombinovat s
inymi zvyhodnenymi ponukami 4ky pre predplatené sluzby zverejnené na
webovej stranke Podniku.

Sluzby vyuzivané Ucastnikom, na ktoré sa nevztahuje tito zvyhodnena
ponuka, su spoplatiované podla aktualne platného Cennika verejnych
mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb a platobnych sluzieb
spolo¢nosti SWAN, a.s. (dalej len ,Cennik”) a riadia sa podmienkami
uvedenymi v aktudlnom Cenniku. Na sluzby vyuZivané v ramci tejto
zvyhodnenej ponuky sa vztahuju aktualne platné Vseobecné podmienky na
poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb
spolo¢nosti SWAN, a.s. a podmienky poskytovania platobnych sluzieb.

www.4ka.sk

Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nasa Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk



Zvyhodnena ponuka platna od 17. 10. 2020,
aktualizovana od 1. 1. 2022 z d6vodu zmeny
obchodného mena

NEKONECNO+ ZA DVACKU

Popis Zlava  Platnost balika

Objem dat v baliku:
Neobemedzeny
objemGBVSR |
(ztoho 3,33 GB v EU)

P,
alik DATA . ) '
S Predstavuje: Do vvyc&erpania
“IEZ\%IS\IEECNE Extra zlavu vo vyske S€ 2€ objemu dat/

2 Eur ng datovy | max.30 dni
2laila balik DATA NAVYSE
pri kipe nového
ausalu SLOBODA
EKONECNO

www.4ka.sk
Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nas$a Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk
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Zvyhodnena ponuka platna od 19. 8. 2021,
aktualizovana od 1. 1. 2022 z dévodu zmeny

obchodného mena

SLOBODA ZA 4

Povodna Zlava

Popis cena

Obsah nového pausalu
SLOBODA 100:
- 100 MIN/SMS v SR a
EU .
-1GBvSRa EU

Novy pausal

SLOBODA 100 V rémci zvyhodnene;j
ponuky predstavuje:
- Extra zlavu vo vyske
1 € pri prvej aktivacii

nového pausélu
SLOBODA 100

Obsah datového
balika DATA NAVYSE
-10 GB v SR (ztoho
3,33 GBvZdne 1)

V rémci zvyhodnenej

Datovy balik  ponuky predstavuje:

DATA NAVYSE - Extra zlavu vo

10 GB vyske 5 € pri aktivacii

atového balika DATA

NAVYSE 10 GB alebo
kombinacie nového
pauséalu SLOBODA
100 + datového balika
DATA NAVYSE 10 GB

www.4ka.sk

Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nasa Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk

Uplatnenie

Do vycerpania
obsahu nového

pausalu/max.
30 dni

Do vycerpania
objemu dat/
max. 30 dnf




Povodna
cena Zlava

Popis

Obsah nového pausalu
SLOBODA 300:

-300 MIN/SMS v SR a
EU

-1GBvSRaEU
Novy pausal

SLOBODA 300 \ ramcizvyhodnene;j
ponuky predstavuje:
- Extra zlavu vo vyske
5 € pri prvej aktivacii
nového pausélu
SLOBODA 300

Obsah datového
balika DATA NAVYSE
-15GB v SR (z toho
3,33 GB v Zdne 1)

V rdmci zvyhodnenej

Datovy balik  ponuky predstavuje:

DATA NAVYSE - Extra zlavu vo

15GB vyske 5 € pri aktivacii

atového balika DATA

NAVYSE 15 GB alebo
kombinacie nového
pausélu SLOBODA
300 + datového balika
DATA NAVYSE 15 GB

www.4ka.sk

Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nasa Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk

Uplatnenie

Do vycerpania
obsahu nového

pausalu/max.
30 dni

Do vycerpania
objemu dat/
max. 30 dnf




Novy pausal
SLOBODA

Datovy balik
DATA NAVYSE
NEKONECNE
DATA

www.4ka.sk

Popis

Obsah nového pausalu
SLOBODA e<:
-Neobmedzeny pocet
MIN/SMS v SR a EU
-1GBvSRa EU

V rémci zvyhodnenej
ponuky predstavuje:
- Extra zlavu vo vyske
13 € pri prvej aktivacii
nového pausélu
SLOBODA

Obsah datového
balika DATA NAVYSE

- Neobmedzeny objem
GB v SR (ztoho 3,3
GBvZdéne 1)

V rémci zvyhodnenej
ponuky predstavuije:

- Extra zlavu vo vyske
5€ pri aktivacii |
détového balika DATA
NAVYSE NEKONECNE
DATA alebo
kombinacie nového
pausalu SLOBODA e« +
détového balika DATA
NAVYSE NEKONECNE
DATA

Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nas$a Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk

Povodna Zlava

Uplatnenie

Do vycerpania
obsahu nového
pausalu v
zmysle Zasad
spravneho
vyuzivania

oplnkovych
volitelnyc
sluzieb v
Cenniku/max.
30 dni

Do vycerpania
objemu datv
zmysle Zasad
spravneho
vyuzivania

oplnkovych
volitelnyc
sluzieb
uvedenych v
Cenniku/max.
30dni




Povodna
cena Zlava

Obsah SLOBODA Do vycerpania

DATA: objemu dat

- Neobmedzeny objem v zmysle Zasad
Novy datovy  datv SR spravneho
pausal vyuzivania
SLOBODA V rémci zvyhodnenej 14€ 10€ doplnkovych
DATA ponuky predstavuje: volitelnyc

- Extra zlavu vo vyske sluzieb

10€ Eri prvej aktivacii uvedenych

nového pausilu v Cenniku/

SLOBODA DATA max.30 dnfi

Obsah SLOBODA Do vycerpania
HLAS: obsahu nového
- Neobmedzeny pocet pausalu v
MIN/SMS v SR a EU zmysle Zasad
V rdmci zvyhodnenej spravneho
onuky predstavuje: 15€ vyuzivania
xtra zlavu vo vyske oplnkovych
11 € pri prvej aktivacii volitelnyc
nového hlasového sluzieb v
ausalu SLOBODA Cenniku/max.
LAS 30dni

Uplatnenie

Popis

Novy hlasovy
pausal

SLOBODA P
HLAS

www.4ka.sk
Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nas$a Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk




www.4ka.sk
Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nas$a Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk




Zvyhodnena ponuka platna od 21. 6. 2021,
aktualizovana od 1. 1. 2022 z dévodu zmeny
obchodného mena

BONUS ZA PRENOS CiSLA

Zlava -2 € zo SLOBODY + alebo SLOBODA DATA - mesiac ¢o mesiac

Povodna Nova
cena cena

Popis

Uplatnenie

Obsah déatového balika DATA
NAVYSE

-10 GB v SR (z toho 3,33 GB
vZoéne 1)

Vrémci zvyhodnenej ponuky

predstavuje:

- Extra zlavu vo vyske vrateného

2 Eur kreditu pri prvej aktivacii . .
Datovy balik datového balika DATA NAVYSE Do vycerpania
DATA NAVYSE 10 GB alebo kombinacie nového objemu dat/max.
10 GB pausalu SLOBODA 100 + 30 dni

datového balika DATA NAVYSE

10GBa

- Extra zlavu vo vyske 2 Eur pri

kazdej nasledujlcej aktivacii

datového balika DATA NAVYSE

10 GB alebo kombinacie nového

pausalu SLOBODA 100 +

dgtgveho balika DATA NAVYSE

10 GB

Obsah déatového balika DATA
NAVYSE

-15 GB v SR (ztoho 3,33 GB
vZoéne 1)

Vrémci zvyhodnenej ponuky

predstavuje:

- Extra zlavu vo vyske vrateného

2 Eur kreditu pri prvej aktivacii . .
Datovy balik datového balika DATA NAVYSE Do vy&erpania
DATA NAVYSE 15 GB alebo kombinécie nového objemu dét/max.
15 GB pausalu SLOBODA 300 + 30 dni

datového balika DATA NAVYSE

15GBa

- Extra zlavu vo vyske 2 Eur pri

kazdej nasledujlcej aktivacii

datového balika DATA NAVYSE

15 GB alebo kombinacie nového

pausalu SLOBODA 300 +

daté)veho balika DATA NAVYSE

15GB

www.4ka.sk

Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nasa Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk




Datovy balik
DATA NAVYSE
NEKONECNE
DATA

Novy datovy
pausal

SLOBODA DATA

www.4ka.sk

Popis

Obsah détového balika DATA
NAVYSE

- Neobmedzeny objem GB v SR
(ztoho 3,33 GB v Zdne 1)

V réamci zvyhodnenej ponuky
predstavuje:

- Extra zlavu vo vyske vrateného
2 Eur kreditu pri prvej aktivécii
datového balika DATA NAVYSE
NEKONECNE DATA alebo
kombinéacie nového pausalu
SLOBODA e + datového balika
DATA NAVYSE NEKONECNE
DATA a

- Extra zlavu vo vyske 2 Eur pri
kazdej nasledujlicej aktivécii
datového balika DATA NAVYSE
NEKONECNE DATA alebo
kombinéacie nového pausalu
SLOBODA e + datového balika
DATA NAVYSE NEKONECNE
DATA

Obsah SLOBODA DATA:
- Neobmedzeny objem détv SR

V réamci zvyhodnenej ponuky
predstavuje:

- Extra zlavu vo vyske vrateného
2 Eur kreditu pri prvej aktivacii
nového détového pausélu
SLOBODA DATA a

- Extra zlavu vo vyske 2 Eur pri
kazdej nasledujlcej aktivacii
nového détového pausélu
SLOBODA DATA

Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950
Nasa Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950

Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk

Povodna
cena

Nova
cena

Uplatnenie

Do vycerpania
objemu dat
vzmysle Zésad
spravneho
vyuzivania
doplnkovych
volitelnych sluzieb
uvedenych

v Cenniku/max.
30dnf

Do vycerpania
objemu dat
vzmysle Zésad
spravneho
vyuzivania
doplnkovych
volitelnych sluzieb
uvedenych

v Cenniku/max.
30 dnf




Zvyhodnentd ponuku ,BONUS ZA PRENOS CISLA" automaticky ziskava

kazdy, kto si

* v obdobi od 21. 6. 2021 (vratane) do 31. 1. 2022 (vratane) pravidelne
a po sebe kazdych 30 dni si aktivuje ktorykolvek datovy balik DATA
NAVYSE, novy datovy pausal SLOBODA DATA alebo akukolvek
kombinaciu novy pausal SLOBODA + datovy balik DATA NAVYSE,
alebo sa mu v danom ¢asovom obdobi automaticky obnovi ktorykolvek
datovy balik DATA NAVYSE, novy datovy pausal SLOBOD DATA alebo
akékolvek kombinécia novy pausal SLOBODA + détovy balik DATA
NAVYSE

® a zaroven poziada cez 4ka eshop, www.4dka.sk/eshop o prenos
telefénneho Cisla a prenos telefénneho &isla bude do 4ky dspesny.

Tato zvyhodnena ponuka plati odo dnia 21. 6. 2021 (vratane) do ukoncenia
poskytovania datového balika DATA NAVYSE, nového datového pausélu
SLOBODA DATA alebo kombin4cie nového pausalu SLOBODA + datového
balika DATA NAVYSE. Podnik si vyhradzuje pravo ukonit novd zvyhodnenu
ponuku ,Bonus za prenos cisla” aj pred skonéenim doby jej platnosti
(trvania) uvedenej v predchadzajlcej vete a o jej ukonceni bude informovat
na webovej stranke Podniku, www.4ka.sk.

Tuto zvyhodnenu ponuku nie je mozné kombinovat s inymi zvyhodnenymi
ponukami 4ky.

Sluzby vyuzivané Ulastnikom, na ktoré sa nevztahuje tato Zvyhodnena
ponuka, su spoplatiované podla aktualne platného Cennika verejnych
mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb a platobnych sluzieb
spolo¢nosti SWAN, a.s. (dalej len ,Cennik”) a riadia sa podmienkami
uvedenymi v aktudlnom Cenniku. Na sluzby vyuZivané v ramci tejto
zvyhodnenej ponuky sa vztahuju aktuélne platné VSeobecné podmienky na
poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb
spolo¢nosti SWAN a.s. a podmienky poskytovania platobnych sluzieb.

www.4ka.sk

Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nasa Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
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< ~ FINOPTIO®
a Maximalne Optimalne

S pauvsalmi
SLOBODA+
vyhodne

a naplno

S vernostngm programom FINOPTIO médzete ziskat pausaly SLOBODA
vyhodnejSie a navyse so zlavou. Volajte a datujte s pausalmi SLOBODA
v celej SR do sytosti.

Vyberte si z ponuky nasich najobliubenejsich SLOBOD+ alebo SLOBODA
DATA a uZ viac nebudete mat nedostatok dat vy, ani vasi blizki. A vasa
penazenka vam podakuije.

Bez Skvela Velky Zlava len
viazanosti cena objem dat pre vas

~ ~da\ \Jm,
SLOBODA 100+ SLOBODA 300+ SLOBODA 00+ SLOBODA DATA

NEOBMEDZENY NEOBMEDZENY
OBJEM GB DBJEM GE
V SR

(z toho 4,33 GB v EU) (z toho 4,33 GB v EU) (z toho 4,33 GB v EU)

Nekonecné
MIN alebo SMS

MIN alebo SMS
vSRaEU

MIN alebo SMS
vSRaEU

MIN alebo SMS
v SRaEU

Bezna cena Bezna cena Bezna cena Bezna cena

10 € 14 € 22 € 14 €

30 dni 30 dni 30 dni 30 dni

Cena po zlave Cena po zlave Cena po zlave Cena po zlave

7€ 1€ 19€ 1€

30 dni 30 dni 30 dni 30 dni

Zvyhodnena ponuka je platna od 21. 5. 2021, aktualizovana k 1. 1. 2022.

Narok na novu zvghodnenu ponuku ,,Premium 4 - finoptio", t.j. zlavu 3 Eur/ na kazdch 30 dni, ktoru je mozné vyuzit maximalne
12 krat, platno do 30. 9. 2022, ma kazdy, kto si od 21. 5. 2021 a2 do 31. 12. 2021, na zaklade oslovenia spoloénostou Salve
Finance, s.r.o.so sidlom Vlarska 6, 831 01 Bratislava, ICO: 50 442 821, aktivuje jeden z nov(ch pausalov SLOBODA + DATA
NAVYSE alebo novy datovy pausal SLOBODA DATA, pri¢om zlava bude poskytnuta z ceny U&astnikom vybraného nového
pausalu. Zvghodnenu ponuku méze pocas trvania zvghodnenenej ponuky kazdgy Ucastnik vyuzit iba na jednej novej dka
SIM karte. Po skonéeni zvghodnenej ponuky bude mat Ucastnik na svojej 4ka SIM karte aktivny vybran(g pausal SLOBODA+
DATA NAVYSE alebo novy datovy pausal SLOBODA DATA v plnej cene podla aktualne platného Cennika. TGto zvghodnend
ponuku nie je mozné kombinovat s ingmi zvghodnengmi ponukami dky. V pripade porusenia podmienok zvghodnenej ponuky,
mdze Podnik pristupit k odpojeniu sluzieb. Ostatné vyuzivané sluzby, ktoré nie su dotknuté touto zvghodnenou ponukou, su
spoplatinované podla aktualneho Cennika verejngch mobilngch elektronickgych komunika¢nych sluzieb a platobnygch suzieb
spoloc¢nosti SWAN, a.s.



Zvyhodnena ponuka platna od 25. 8. 2021,
aktualizovana od 1. 1. 2022 z d6vodu zmeny
obchodného mena

BONUS ZA TELEFON, (Fakturované sluzby)

12 mesacénych 18 mesacnych 24 mesacnych 30 mesacnych
platieb na platieb na platieb na platieb na
telefon telefon telefon telefon

Bonus
za telefén

Pausal
SLOBODA 100
na faktaru

Pausal
SLOBODA 100
na faktaru +

36€ 54€ 72 € 920€

datovy balik (3 € mesacne (3€ mesacne (3 € mesacne (3€ mesacne

DATA NAVYSE M 12 mesiacov) na 18 mesiacov) na24 mesiacov) na 30 mesiacov)
10 GB

Pausal
SLOBODA 300
na faktiru

Pausal
SLOBODA 300
na faktiaru + 60€ 90€ 120€ 150€

datovy balik (5 € mesacne (5 € mesacne (5 € mesacne (5 € mesacne
DATA ¥\I AVYSE M@ 12 mesiacov) na 18 mesiacov) na24 mesiacov) na 30 mesiacov)

15 GB

Pausal
SLOBODA «
na faktaru

www.4ka.sk

Nasa Zékaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nas$a Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk




12 mesacénych 18 mesacnych 24 mesacnych 30 mesacnych
platieb na platieb na platieb na platieb na
telefon telefon telefon telefon

Bonus
zatelefén

Pausal

SLOBODA «

na faktiru + 84 € 126 € 168 € 210 €
datovy balik (7 € mesacne (7 € mesacne (7 € mesacne (7 € mesacne
DATA NAVYSE na 12 mesiacov) na 18 mesiacov) na24 mesiacov) na 30 mesiacov)

NEKONECNE
DATA

Datovy pausal ¢ 90 € 120€ 150 €
SL,OBODA . G ; ce : ce 3
DATA na (5 € mesacne (5 € mesacne (5 € mesacne (5€ mesacne

faktru na 12 mesiacov) na 18 mesiacov) na 24 mesiacov) na 30 mesiacov)

www.4ka.sk
Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nas$a Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk




V pripade zmeny pausélu z akejkolvek kombinacie pausalu SLOBODA na
faktaru + datovy balik DATA NAVYSE na int kombinaciu pau$alu SLOBODA
na faktiru + datovy baltk DATA NAVYSE sa zmena prislichajice]j vysky
,BONUSU ZA TELEFON" podla horeuvedenejtabulky zohladni v najblizsom
fakturacnom obdobfi od poziadania tejto zmeny. V pripade zmeny pausalu
z akejkolvek kombinacie pausalu SLOBODA na faktdru + datovy balik DATA
NAVYSE na iny pausal, ako je kombinacia pausalu SLOBODA na faktaru +
datovy balik DATA NAVYSE, sa ,BONUS ZA TELEFON” podla horeuvedene;j
tabulky od najblizsieho fakturacného obdobia od poziadania tejto zmeny
uz nebude uplatnovat.

V pripade pred¢asného jednorazového uhradenia zostavajucich mesacnych
platiebzatelefénsa,BONUS ZATELEFON” uplatniibavmesacnych platbach
za mesiace, pocas ktorych Uéastnik vyuzival aj squby Na jednorazovu
platbu, ktorou Ugastnik uhradi zostévajice mesa&né platby za telefén, sa
,BONUS ZA TELEFON" neuplatni.

,BONUS ZA TELEFON" je mozné uplatnit na jednu (1) SIM kartu a nie je
mozné jeho vysku/pripadne jeho zostatkovi vysku prenasat naint SIM kartu.
Tuto zvyhodnenu ponuku nie je mozné kombinovat s inymi zvyhodnenymi
ponukami 4ky.

Sluzby vyuzivané Ucastnikom, na ktoré sa nevztahuje tito zvyhodnena
ponuka, su spoplatiované podla aktualne platného Cennika verejnych
mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb a platobnych sluzieb
spolo¢nosti SWAN, a.s. (dalej len ,Cennik”) a riadia sa podmienkami
uvedenymi v aktudlnom Cenniku. Na sluzby vyuZivané v ramci tejto
zvyhodnenej ponuky sa vztahuju aktualne platné Vseobecné podmienky na
poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb
spolo¢nosti SWAN, a.s. a podmienky poskytovania platobnych sluzieb.

www.4ka.sk

Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nasa Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk



Zvyhodnena ponuka platna od 1. 7. 2021,
aktualizovana od 1. 1. 2022 z dévodu zmeny
obchodného mena

PROMOTERI V ULICIACH (D2D PREDAJ)

Platnost

Zmluva na
Predplatend
sluzbu sa uzatvéara
podla aktudlneho
Cennika, ato na
Obsah: 399€ dobu urditt ato na
Predplatena sluzba - SIM karta 4€ (0,01 €za dobu 16 mesiacoy,
so Startovacim kreditom vo vyske Ucastnika  pripadne
uhrédza  navysenia kreditu
SWAN,  sa predlzuje
a.s. o 16 mesiacov
od datumu
posledného
dobitia.

4ka SIM karta
so 4 Eur

kreditom 4 Eur

Datovy

jednorazovy Obsah: ’
balik PRVA 1GBvSRavEU
GIGA

Do vycerpania
objemu dat/max.
30 dni

www.4ka.sk
Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nas$a Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk
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Zvyhodnena ponuka platna od 8. 7. 2020,
aktualizovana od 1.1.2022 z d6vodu zmeny
obchodného mena

SLOBODA S MOBILOM

. . Pévodna
Nazov Popis s

SLOBODA  Zriadovaci (Aktivacny) 70€
SMOBILOM  poplatok

www.4ka.sk

Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nasa Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk
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Zvyhodnena ponuka platna od 1. 3. 2020,
aktualizovana od 1. 1. 2022 z dévodu zmeny
obchodného mena

NAJVIAC

Nazov

Datovy balik
DATA
NAVYSE
10GB

D4tovy balik
DATA
NAVYSE

15 GB

Datovy balik
DATA
NAVYSE _
NEKONECNE
DATA

Novy datovy
pausal
SLOBODA
DATA

www.4ka.sk

Popis

Objem dat

v baliku:

10 GBv SR
(ztoho 3,33 GB
v EU)

Objem dat

v baliku:

15GB VSR
(ztoho 3,33 GB
v EU)

Objem dat

v baliku:
Neobmedzeny
objem GBvS
(ztoho 3,33 GB
v EU)

Objem dat:
Neobmedzeny
objem GB v SR

Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nasa Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950

Zlava

Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk

Platnost balika

do vycerpania
objemu dat/max.
jeden mesiac

do vycerpania
objemu dat/max.
jeden mesiac

do vycerpania
objemu dat
(aplikuju sa
zasady spravneho
vyuzivania
oplnkovych
sluzieb) /max.
jeden mesiac

do vycerpania
objemu dat
(aplikuju sa
zasady spravneho
vyuzivania
oplnkovych
sluzieb) /max.
jeden mesiac




,Novu zvyhodnenu ponuku NAJVIAC” automaticky ziskava kazdy, kto si:

e vobdobiod1.3. 2020 (vratane) do konca doby platnosti tejto ,Novej
zvyhodnenej ponuky NAJVIAC” uvedenej nizsie pravidelne v kazdom
po sebe nasledujicom kalenddrnom mesiaci aktivuje ktorykolvek
détovy balik DATA NAVYSE, novy datovy pausal SLOBODA DATA
alebo akikolvek kombinaciu novy pausal SLOBODA + datovy balik
DATA NAVYSE alebo sa mu v danom &asovom obdobi automaticky
obnovi ktorykolvek datovy balik DATA NAVYSE, novy datovy pausal
SLOBODA DATA alebo akékolvek kombinacia novy pausal SLOBODA
+ datovy balik DATA NAVYSE,

® azaroven ziskal, resp. vyuzival, zvyhodnenut ponuku NAJVIAC platnu
od 17. 09. 2019 do 29. 02. 2020.

Téato zvyhodnené ponuka plati odo dia 1. 3, 2021 (vratane) do ukoncenia
poskytovania datového balika DATA NAVYSE, nového déatového pausalu
SLOBODA DATA alebo kombinécie nového pausalu SLOBODA +
détového balika DATA NAVYSE. Podnik si vyhradzuje pravo ukoncit ,Novu
zvyhodnenu ponuku NAJVIAC" aj pred skoncenim doby jej platnosti
(trvania) uvedenejv predchadzajucej vete a o jej ukonceni bude informovat
na Predajnych miestach, Zakaznickej linke 4ky alebo na Webovej stranke
Podniku www.4ka.sk. Tuto zvyhodnend ponuku nie je mozné kombinovat
s inymi zvyhodnenymi ponukami 4ky.

Sluzby vyuZivané zdkaznikom, na ktoré sa nevztahuje tato zvyhodnena
ponuka, suU spoplatiované podla aktudlne platného Cennika
predplatenych verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych
sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. (dalej len
,Cennik”) a riadia sa podmienkami uvedenymi v aktuadlnom Cenniku.
Na sluzby vyuzivané v rdmci tejto zvyhodnenej ponuky sa vztahujd
aktudlne platné Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnych
mobilnych  elektronickych  komunikacnych  sluzieb  spolocnosti
SWAN, a.s. a podmienky poskytovania platobnych sluzieb.

www.4ka.sk

Nasa Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950

Nasa Zakaznicka linka 4ka zo zahranicia: +421950950950
Aktudlny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na www.4ka.sk



Cennik na poskytovanie verejnej sluzby spolocnosti
SWAN, a.s.

M2M

Platng od 1. 4. 2020, aktualizovang k 1. 1. 2022 z dévodu
zmeny obchodného mena.

Single datové baliky
= Poplatok za 1MB
Produkt el Siet HerplliEsea Sl po precepani
v baliku kartu v EUR J
balika v EUR

Cena za balik

v EUR

M2M - 1GB single dka, NR 0,00 (0,00) 0,0083 (0,01 4,17 (5,00)
M2M - 2GB single dka, NR 0,00 (0,00) 0,0083 (0,01) 8,33 (10,00)
M2M - 5GB single dka, NR 0,00 (0,00) 0,0083 (0,01) 12,50 (15,00)
M2M - 10GB single dka, NR 0,00 (0,00) 0,0083 (0,01) 16,67 (20,00)
M2M - 20GB single dka, NR 0,00 (0,00) 0,0083 (0,01) 20,83 (25,00)
M2M - 50GB single dka, NR 0,00 (0,00) 0,0083 (0,01) 50,00 (60,00)
M2M - 100GB single 100 dka, NR 0,00 (0,00) 0,0083 (0,01) 100,00 (120,00)
M2M - Flat FLAT aka 0,00 (0,00) 0,0083 (0,01) 10,00 (12,00)

Single datovy balik predstavuje datovy balik priradeny jednej SIM karte. Po precerpani datového balika je prevadzka Gctovana za kazdy
jeden preneseny 1 MB nad ramec balika jednotkovou cenou 0,0083 Eur bez DPH, 0,01 Eur s DPH.

Vsetky datové baliky zo skupiny Single sU platné na celom Uzemi SR v sieti 4ka, ako aj v sieti obchodného partnera v rdmci narodného
roamingu, s vgnimkou balika M2M - Flat, ktory je dostupny len v mobilnej datovej sieti spoloénosi SWAN, a.s. Platnost datového balika
je jeden kalendarny mesiac.

Shared datové baliky

Produkt Po(:et’GB Siet Poplatok za SIM P:‘Z:a;zz:;;:?B Cena za balik

v baliku kartu v EUR balika v EUR v EUR
M2M - Lite 0 dka, NR 0,20 (0,24) 0,0083 (0,01) 0,00 (0,00)
M2M - 1GB shared 1 dka, NR 0,20 (0,29) 0,0083 (0,01) 15,00 (18,00)
M2M - 2GB shared 2 dka, NR 0,20 (0,29) 0,0083 (0,01) 25,00 (30,00)
M2M - 5GB shared 5 dka, NR 0,20 (0,29) 0,0083 (0,01) 50,00 (60,00)
M2M - 10GB shared 10 dka, NR 0,20 (0,29) 0,0083 (0,01) 80,00 (96,00)
M2M - 20GB shared 20 dka, NR 0,20 (0,29) 0,0083 (0,01) 120,00 (144,00)
M2M - 50GB shared 50 dka, NR 0,20 (0,29) 0,0083 (0,01) 250,00 (300,00)
M2M - 100GB shared 100 dka, NR 0,20 (0,29) 0,0083 (0,01) 400,00 (480,00)
M2M - 200GB shared 200 dka, NR 0,20 (0,29) 0,0083 (0,01) 700,00 (840,00)
M2M - 300GB shared 300 dka, NR 0,20 (0,29) 0,0083 (0,01) 900,00 (1080,00)
M2M - 500GB shared 500 dka, NR 0,20 (0,29) 0,0083 (0,01) 1500,00 (1800,00)
M2M - 1000GB shared 1000 dka, NR 0,20 (0,29) 0,0083 (0,01) 3000,00 (3600,00)

Shared datovy balik predstavuje datovy balik, ktory je priradeny skupine SIM kariet, ktoré su priradené pod sluzbu. Pod jednou sluzbou
méze byt priradengch maximalne 2000 ks SIM kariet. Po preéerpani datového balika je prevadzka G¢tovana za kazdy jeden preneseny
1 MB nad ramec balika jednotkovou cenou 0,0083 Eur bez DPH, 0,01 Eur s DPH. Datovy balik M2M - Lite predstavuje balik, ktorého
datova prevadzka je merana za pocet spotrebovanych jednotiek MB.

Vsetky datové baliky zo skupiny Shared su platné na celom Uzemi SR v sieti dka, ako aj v sieti obchodného partnera v rdmci narodného
roamingu. Platnost datového balika je jeden kalendarny mesiac.

Doplnkové sluzby a poplatky

Verejna IP adresa* 1ks mesacne 6,67 (8,00)
Zriadenie privatneho APN 1ks jednorazovo 66,67 (80,00)
Privatne APN** 1ks mesacne 13,33 (16,00)

* VSetky datové baliky funguju v defaultnom APN v tvare m2m s dynamickou privatnou adresou. V pripade objednania sluzby Verejna
IP adresa je tvar APN m2m.static. Priraden( verejnU IP adresu danej SIM karte obdrzi zakaznik pri odovzdani sluzby. Vlastnostou APN
m2m a m2m.static je pristup do internetu.

** \/ pripade objednania sluzby Privatne APN zakaznik ma moznost definovat vlastng tvar APN a definuje aj vlastné nastavenia a
parametre APN, ktoré su Specifikované v objednavke sluzby.

Pre spravne fungovanie sluzby je potrebné APN nakonfigurovat na zariadenie, do ktorého bola vlozena SIM karta, podla odpordéani
vyrobcu zariadenia.

Ceny sU uvedené v EUR bez DPH, a v zatvorke s DPH ktora je stanovena platnou legislativou v zakone o dani z pridanej hodnoty.
Sluzba M2M nie je dostupna v medzinarodnom roamingu.



11. Cast kupnej ceny uhradena U&astnikom pri prevzati Tovaru je dalej v tomto cenniku, pripadne v ingch sivisiacich dokumentoch oznacena ako Uvodna platba za telefon. Ak nie je dalej v tomto Cenniku, v
kdpnej zmluve alebo v Zmluve dohodnuté inak, Ghrada kipnej ceny Tovaru a Sluzieb spoloé¢nosti SWAN Mobile, a. s. (dalej len ,,Podnik™) je mozna nasledovne:

Motorola Moto E7 Plus 64 GB Misty Blue

SLOBODA 100 112,00 € 5,00 € 4,00 € - € 9,00 € 6,00 € 4,50 € 3,60 € 14,00 € 11,00 € 9,50 € 8,60 €

SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 112,00 € 10,00 € 4,00 € - € 9,00 € 6,00 € 4,50 € 3,60 € 19,00 € 16,00 € 14,50 € 13,60 €
SLOBODA 300 112,00 € 9,00 € 4,00 € - € 9,00 € 6,00 € 4,50 € 3,60 € 18,00 € 15,00 € 13,50 € 12,60 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 112,00 € 14,00 € 4,00 € - € 9,00 € 6,00 € 4,50 € 3,60 € 23,00 € 20,00 € 18,50 € 17,60 €
SLOBODA 112,00 € 17,00 € 4,00 € - € 9,00 € 6,00 € 4,50 € 3,60 € 26,00 € 23,00 € 21,50 € 20,60 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 112,00 € 22,00 € 4,00 € - € 9,00 € 6,00 € 4,50 € 3,60 € 31,00 € 28,00 € 26,50 € 25,60 €
SLOBODA DATA 112,00 € 14,00 € 4,00 € - € 9,00 € 6,00 € 4,50 € 3,60 € 23,00 € 20,00 € 18,50 € 17,60 €
Xiaomi Redmi 9 64 GB Carbon Grey

SLOBODA 100 130,00 € 5,00 € 4,00 € - € 10,50 € 7,00 € 5,25 € 4,20 € 15,50 € 12,00 € 10,25 € 9,20 €

SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 130,00 € 10,00 € 4,00 € - € 10,50 € 7,00 € 5,25 € 4,20 € 20,50 € 17,00 € 15,25 € 14,20 €
SLOBODA 300 130,00 € 9,00 € 4,00 € - € 10,50 € 7,00 € 525 € 4,20 € 19,50 € 16,00 € 14,25 € 13,20 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 130,00 € 14,00 € 4,00 € - € 10,50 € 7,00 € 5,25 € 4,20 € 24,50 € 21,00 € 19,25 € 18,20 €
SLOBODA oo 130,00 € 17,00 € 4,00 € - € 10,50 € 7,00 € 5,25 € 4,20 € 27,50 € 24,00 € 22,25 € 21,20 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 130,00 € 22,00 € 4,00 € - € 10,50 € 7,00 € 5,25 € 4,20 € 32,50 € 29,00 € 27,25 € 26,20 €
SLOBODA DATA 130,00 € 14,00 € 4,00 € - € 10,50 € 7,00 € 5,25 € 4,20 € 24,50 € 21,00 € 19,25 € 18,20 €
Xiaomi Redmi 9T 128 GB Carbon Gray

SLOBODA 100 184,00 € 5,00 € 4,00 € 13,00 € 15,00 € 10,00 € 7,50 € 6,00 € 20,00 € 15,00 € 12,50 € 11,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 184,00 € 10,00 € 4,00 € 13,00 € 15,00 € 10,00 € 7,50 € 6,00 € 25,00 € 20,00 € 17,50 € 16,00 €
SLOBODA 300 184,00 € 9,00 € 4,00 € 13,00 € 15,00 € 10,00 € 7,50 € 6,00 € 24,00 € 19,00 € 16,50 € 15,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 184,00 € 14,00 € 4,00 € 13,00 € 15,00 € 10,00 € 7,50 € 6,00 € 29,00 € 24,00 € 21,50 € 20,00 €
SLOBODA oo 184,00 € 17,00 € 4,00 € 13,00 € 15,00 € 10,00 € 7,50 € 6,00 € 32,00 € 27,00 € 24,50 € 23,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 184,00 € 22,00 € 4,00 € 13,00 € 15,00 € 10,00 € 7,50 € 6,00 € 37,00 € 32,00 € 29,50 € 28,00 €
SLOBODA DATA 184,00 € 14,00 € 4,00 € 13,00 € 15,00 € 10,00 € 7,50 € 6,00 € 29,00 € 24,00 € 21,50 € 20,00 €
Xiaomi Redmi 10 128 GB Carbon Gray

SLOBODA 100 184,00 € 5,00 € 4,00 € 13,00 € 15,00 € 10,00 € 7,50 € 6,00 € 20,00 € 15,00 € 12,50 € 11,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 184,00 € 10,00 € 4,00 € 13,00 € 15,00 € 10,00 € 7,50 € 6,00 € 25,00 € 20,00 € 17,50 € 16,00 €
SLOBODA 300 184,00 € 9,00 € 4,00 € 13,00 € 15,00 € 10,00 € 7,50 € 6,00 € 24,00 € 19,00 € 16,50 € 15,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 184,00 € 14,00 € 4,00 € 13,00 € 15,00 € 10,00 € 7,50 € 6,00 € 29,00 € 24,00 € 21,50 € 20,00 €
SLOBODA oo 184,00 € 17,00 € 4,00 € 13,00 € 15,00 € 10,00 € 7,50 € 6,00 € 32,00 € 27,00 € 24,50 € 23,00 €
SLOBODA = + DATA NAVYSE 184,00 € 22,00 € 4,00 € 13,00 € 15,00 € 10,00 € 7,50 € 6,00 € 37,00 € 32,00 € 29,50 € 28,00 €
SLOBODA DATA 184,00 € 14,00 € 4,00 € 13,00 € 15,00 € 10,00 € 7,50 € 6,00 € 29,00 € 24,00 € 21,50 € 20,00 €
Huawei P40 Lite 128 GB Black

SLOBODA 100 202,00 € 5,00 € 4,00 € 13,00 € 16,50 € 11,00 € 8,25 € 6,60 € 21,50 € 16,00 € 13,25 € 11,60 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 202,00 € 10,00 € 4,00 € 13,00 € 16,50 € 11,00 € 8,25 € 6,60 € 26,50 € 21,00 € 18,25 € 16,60 €
SLOBODA 300 202,00 € 9,00 € 4,00 € 13,00 € 16,50 € 11,00 € 8,25 € 6,60 € 25,50 € 20,00 € 17,25 € 15,60 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 202,00 € 14,00 € 4,00 € 13,00 € 16,50 € 11,00 € 8,25 € 6,60 € 30,50 € 25,00 € 22,25 € 20,60 €
SLOBODA o 202,00 € 17,00 € 4,00 € 13,00 € 16,50 € 11,00 € 8,25 € 6,60 € 33,50 € 28,00 € 25,25 € 23,60 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 202,00 € 22,00 € 4,00 € 13,00 € 16,50 € 11,00 € 8,25 € 6,60 € 38,50 € 33,00 € 30,25 € 28,60 €

SLOBODA DATA 202,00 € 14,00 € 4,00 € 13,00 € 16,50 € 11,00 € 8,25 € 6,60 € 30,50 € 25,00 € 22,25 € 20,60 €



Samsung Galaxy A12 64 GB Black

SLOBODA 100 202,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA 300 202,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA « 202,00 €
SLOBODA = + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA DATA 202,00 €
Samsung Galaxy A41 64 GB Prism Crush Black
SLOBODA 100 202,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA 300 202,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA « 202,00 €
SLOBODA = + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA DATA 202,00 €
Xiaomi Redmi Note 9 128 GB Midnight Grey
SLOBODA 100 202,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA 300 202,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA « 202,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA DATA 202,00 €
Huawei P30 Lite 128 GB Peacock Blue
SLOBODA 100 238,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 238,00 €
SLOBODA 300 238,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 238,00 €
SLOBODA « 238,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 238,00 €
SLOBODA DATA 238,00 €
Samsung Galaxy A22 5G 64 GB Gray

SLOBODA 100 238,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 238,00 €
SLOBODA 300 238,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 238,00 €
SLOBODA « 238,00 €
SLOBODA = + DATA NAVYSE 238,00 €
SLOBODA DATA 238,00 €
Xiaomi Poco X3 Pro 128 GB Phantom Black
SLOBODA 100 256,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 256,00 €
SLOBODA 300 256,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 256,00 €
SLOBODA 256,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 256,00 €
SLOBODA DATA 256,00 €
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9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00€
14,00 €
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4,00 €
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4,00 €
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4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €
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13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €

16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €

16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €

19,50 €
19,50 €
19,50 €
19,50 €
19,50 €
19,50 €
19,50 €

19,50 €
19,50 €
19,50 €
19,50 €
19,50 €
19,50 €
19,50 €

21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €

11,00 €
11,00 €
11,00 €
11,00 €
1,00 €
1,00 €
1,00 €

11,00 €
11,00 €
11,00 €
11,00 €
1,00 €
1,00 €
1,00 €

1,00 €
11,00 €
11,00 €
11,00 €
1,00 €
1,00 €
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13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
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14,00 €
14,00 €
14,00 €
14,00 €
14,00 €
14,00 €
14,00 €

8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €

8,25 €
8,25€
8,25€
8,25€
8,25 €
8,25 €
8,25 €

8,25 €
8,25€
8,25€
8,25€
8,25 €
8,25 €
8,25 €

9,75 €
9,75 €
9,75 €
9,75 €
9,75 €
975 €
975 €

975 €
975 €
975 €
9,75 €
9,75 €
975 €
975 €

10,50 €
10,50 €
10,50 €
10,50 €
10,50 €
10,50 €
10,50 €

6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €

6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €

6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €

7,80 €
7,80 €
7,80 €
7,80 €
7,80 €
7,80 €
7,80 €

7,80 €
7,80 €
7,80 €
7,80 €
7,80 €
7,80 €
7,80 €

8,40 €
8,40 €
8,40 €
8,40 €
8,40 €
8,40 €
840 €

21,50 €
26,50 €
25,50 €
30,50 €
33,50€
38,50 €
30,50 €

21,50 €
26,50 €
25,50 €
30,50 €
33,50 €
38,50 €
30,50 €

21,50 €
26,50 €
25,50 €
30,50 €
33,50€
38,50 €
30,50 €

24,50 €
29,50 €
28,50 €
33,50€
36,50 €
41,50 €
33,50€

24,50 €
29,50 €
28,50 €
33,50 €
36,50 €
41,50 €
33,50 €

26,00 €
31,00 €
30,00 €
35,00 €
38,00 €
43,00 €
35,00 €

16,00 €
21,00 €
20,00 €
25,00 €
28,00 €
33,00 €
25,00 €

16,00 €
21,00 €
20,00 €
25,00 €
28,00 €
33,00 €
25,00 €

16,00 €
21,00 €
20,00 €
25,00 €
28,00 €
33,00 €
25,00 €

18,00 €
23,00 €
22,00 €
27,00 €
30,00 €
35,00 €
27,00 €

18,00 €
23,00 €
22,00 €
27,00 €
30,00 €
35,00 €
27,00 €

19,00 €
24,00 €
23,00 €
28,00 €
31,00 €
36,00 €
28,00 €

13,25 €
18,25 €
17,25 €
22,25 €
2525 €
30,25 €
22,25 €

13,25 €
18,25 €
17,25 €
22,25 €
25,25 €
30,25 €
22,25 €

13,25 €
18,25 €
17,25 €
22,25 €
25,25 €
30,25 €
22,25 €

14,75 €
19,75 €
18,75 €
23,75 €
26,75 €
31,75 €
2375 €

14,75 €
19,75 €
18,75 €
23,75 €
26,75 €
31,75 €
2375 €

15,50 €
20,50 €
19,50 €
24,50 €
27,50 €
32,50 €
24,50 €

11,60 €
16,60 €
15,60 €
20,60 €
23,60 €
28,60 €
20,60 €

11,60 €
16,60 €
15,60 €
20,60 €
23,60 €
28,60 €
20,60 €

11,60 €
16,60 €
15,60 €
20,60 €
23,60 €
28,60 €
20,60 €

12,80 €
17,80 €
16,80 €
21,80 €
24,80 €
29,80 €
21,80 €

12,80 €
17,80 €
16,80 €
21,80 €
24,80 €
29,80 €
21,80 €

13,40 €
18,40 €
1740 €
22,40 €
25,40 €
30,40 €
22,40 €



Samsung Galaxy A51 128 GB Prism Crush Black

SLOBODA 100 274,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 274,00 €
SLOBODA 300 274,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 274,00 €
SLOBODA « 274,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 274,00 €
SLOBODA DATA 274,00 €
Samsung Galaxy A32 5G 128 GB Awesome Black
SLOBODA 100 292,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 292,00 €
SLOBODA 300 292,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 292,00 €
SLOBODA « 292,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 292,00 €
SLOBODA DATA 292,00 €
Xiaomi Redmi Note 10 Pro 128 GB Onyx Gray
SLOBODA 100 292,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 292,00 €
SLOBODA 300 292,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 292,00 €
SLOBODA « 292,00 €
SLOBODA = + DATA NAVYSE 292,00 €
SLOBODA DATA 292,00 €
Xiaomi Mi 11 Lite 5G 128 GB Truffle Black
SLOBODA 100 382,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 382,00 €
SLOBODA 300 382,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 382,00 €
SLOBODA « 382,00 €
SLOBODA = + DATA NAVYSE 382,00 €
SLOBODA DATA 382,00 €
Xiaomi 11 Lite 5G NE 128 GB Truffle Black
SLOBODA 100 400,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 400,00 €
SLOBODA 300 400,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 400,00 €
SLOBODA « 400,00 €
SLOBODA = + DATA NAVYSE 400,00 €
SLOBODA DATA 400,00 €
Apple iPhone SE (2020) 64 GB Black

SLOBODA 100 490,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 490,00 €
SLOBODA 300 490,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 490,00 €
SLOBODA « 490,00 €
SLOBODA = + DATA NAVYSE 490,00 €

SLOBODA DATA 490,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00€
14,00 €

5,00 €
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4,00 €
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13,00 €
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25,00 €
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25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
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22,50 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €

24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €

24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €

31,50 €
31,50 €
31,50 €
31,50 €
31,50 €
31,50 €
31,50 €

33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €

40,50 €
40,50 €
40,50 €
40,50 €
40,50 €
40,50 €
40,50 €

15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €

16,00 €
16,00 €
16,00 €
16,00 €
16,00 €
16,00 €
16,00 €

16,00 €
16,00 €
16,00 €
16,00 €
16,00 €
16,00 €
16,00 €

21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €

22,00€
22,00€
22,00€
22,00 €
22,00 €
22,00 €
22,00€

27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €

1,25 €
1,25€
1,25 €
1,25 €
1,25 €
1,25 €
1,25 €

12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €

12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €

1575 €
1575 €
15,75 €
15,75 €
15,75 €
1575 €
1575 €

16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €

20,25 €
20,25 €
20,25 €
20,25 €
20,25 €
20,25 €
20,25 €

9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €

9,60 €
9,60 €
9,60 €
9,60 €
9,60 €
9,60 €
9,60 €

9,60 €
9,60 €
9,60 €
9,60 €
9,60 €
9,60 €
9,60 €

12,60 €
12,60 €
12,60 €
12,60 €
12,60 €
12,60 €
12,60 €

13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €

16,20 €
16,20 €
16,20 €
16,20 €
16,20 €
16,20 €
16,20 €

2750 €
32,50 €
31,50 €
36,50 €
39,50 €
44,50 €
36,50 €

29,00 €
34,00 €
33,00 €
38,00 €
41,00 €
46,00 €
38,00 €

29,00 €
34,00 €
33,00 €
38,00 €
41,00 €
46,00 €
38,00 €

36,50 €
41,50 €
40,50 €
45,50 €
48,50 €
53,50 €
45,50 €

38,00 €
43,00 €
42,00 €
47,00 €
50,00 €
55,00 €
47,00 €

45,50 €
50,50 €
49,50 €
54,50 €
57,50 €
62,50 €
54,50 €

20,00 €
25,00 €
24,00 €
29,00 €
32,00 €
37,00 €
29,00 €

21,00 €
26,00 €
25,00 €
30,00 €
33,00 €
38,00 €
30,00 €

21,00 €
26,00 €
25,00 €
30,00 €
33,00 €
38,00 €
30,00 €

26,00 €
31,00 €
30,00 €
35,00 €
38,00 €
43,00 €
35,00 €

27,00 €
32,00 €
31,00 €
36,00 €
39,00 €
44,00 €
36,00 €

32,00 €
37,00 €
36,00 €
41,00 €
44,00 €
49,00 €
41,00 €

16,25 €
21,25 €
20,25 €
25,25 €
28,25 €
3325€
2525 €

17,00 €
22,00 €
21,00 €
26,00 €
29,00 €
34,00 €
26,00 €

17,00 €
22,00 €
21,00 €
26,00 €
29,00 €
34,00 €
26,00 €

20,75 €
25,75 €
24,75 €
29,75 €
32,75€
3775 €
29,75 €

21,50 €
26,50 €
25,50 €
30,50 €
33,50 €
38,50 €
30,50 €

2525 €
30,25 €
29,25 €
34,25€
37,25 €
42,25 €
34,25 €

14,00 €
19,00 €
18,00 €
23,00 €
26,00 €
31,00 €
23,00 €

14,60 €
19,60 €
18,60 €
23,60 €
26,60 €
31,60 €
23,60 €

14,60 €
19,60 €
18,60 €
23,60 €
26,60 €
31,60 €
23,60 €

17,60 €
22,60 €
21,60 €
26,60 €
29,60 €
34,60 €
26,60 €

18,20 €
23,20 €
22,20 €
2720 €
30,20 €
35,20 €
27,20 €

21,20 €
26,20 €
25,20 €
30,20 €
33,20 €
38,20 €
30,20 €



Xiaomi 11T 128 GB Meteorite Gray

SLOBODA 100 490,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 490,00 €
SLOBODA 300 490,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 490,00 €
SLOBODA « 490,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 490,00 €
SLOBODA DATA 490,00 €
Motorola Edge 20 128 GB Frosted Grey
SLOBODA 100 508,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 508,00 €
SLOBODA 300 508,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 508,00 €
SLOBODA « 508,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 508,00 €
SLOBODA DATA 508,00 €
Huawei P40 128 GB Silver Frost

SLOBODA 100 580,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 580,00 €
SLOBODA 300 580,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 580,00 €
SLOBODA « 580,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 580,00 €
SLOBODA DATA 580,00 €
Xiaomi 11T Pro 256 GB Meteorite Gray
SLOBODA 100 652,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 652,00 €
SLOBODA 300 652,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 652,00 €
SLOBODA « 652,00 €
SLOBODA = + DATA NAVYSE 652,00 €
SLOBODA DATA 652,00 €
Motorola Edge 20 Pro 256 GB Midnight Blue
SLOBODA 100 706,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 706,00 €
SLOBODA 300 706,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 706,00 €
SLOBODA « 706,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 706,00 €
SLOBODA DATA 706,00 €
Apple iPhone 11 64 GB Black

SLOBODA 100 724,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 724,00 €
SLOBODA 300 724,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 724,00 €
SLOBODA 724,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 724,00 €

SLOBODA DATA 724,00 €
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25,00 €
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25,00 €
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25,00 €
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50,00 €
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40,50 €
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42,00 €
42,00 €
42,00 €
42,00 €
42,00 €
42,00 €
42,00 €

48,00 €
48,00 €
48,00 €
48,00 €
48,00 €
48,00 €
48,00 €

54,00 €
54,00 €
54,00 €
54,00 €
54,00 €
54,00 €
54,00 €

109,50 €
58,50 €
58,50 €
58,50 €
58,50 €
58,50 €
58,50 €

60,00 €
60,00 €
60,00 €
60,00 €
60,00 €
60,00 €
60,00 €

27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €

28,00 €
28,00 €
28,00 €
28,00 €
28,00 €
28,00 €
28,00 €

32,00 €
32,00 €
32,00 €
32,00 €
32,00 €
32,00 €
32,00 €

36,00 €
36,00 €
36,00 €
36,00 €
36,00 €
36,00 €
36,00 €

73,00 €
39,00 €
39,00 €
39,00 €
39,00 €
39,00 €
39,00 €

40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €

20,25 €
20,25 €
20,25 €
20,25 €
20,25 €
20,25 €
20,25 €

21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €

24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €

27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €

54,75 €
29,25 €
29,25 €
29,25 €
29,25 €
29,25 €
29,25 €

30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €

16,20 €
16,20 €
16,20 €
16,20 €
16,20 €
16,20 €
16,20 €

16,80 €
16,80 €
16,80 €
16,80 €
16,80 €
16,80 €
16,80 €

19,20 €
19,20 €
19,20 €
19,20 €
19,20 €
19,20 €
19,20 €

21,60 €
21,60 €
21,60 €
21,60 €
21,60 €
21,60 €
21,60 €

43,80 €
2340€
2340€
23,40 €
23,40 €
23,40 €
23,40 €

24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €

45,50 €
50,50 €
49,50 €
54,50 €
57,50 €
62,50 €
54,50 €

47,00 €
52,00 €
51,00 €
56,00 €
59,00 €
64,00 €
56,00 €

53,00 €
58,00 €
57,00 €
62,00 €
65,00 €
70,00 €
62,00 €

59,00 €
64,00 €
63,00 €
68,00 €
71,00 €
76,00 €
68,00 €

114,50 €
68,50 €
67,50 €
72,50 €
75,50 €
80,50 €
72,50 €

65,00 €
70,00 €
69,00 €
74,00 €
77,00 €
82,00 €
74,00 €

32,00 €
37,00 €
36,00 €
41,00 €
44,00 €
49,00 €
41,00 €

33,00€
38,00 €
37,00 €
42,00 €
45,00 €
50,00 €
42,00 €

37,00 €
42,00 €
41,00 €
46,00 €
49,00 €
54,00 €
46,00 €

41,00 €
46,00 €
45,00 €
50,00 €
53,00 €
58,00 €
50,00 €

78,00 €
49,00 €
48,00 €
53,00 €
56,00 €
61,00 €
53,00 €

45,00 €
50,00 €
49,00 €
54,00 €
57,00 €
62,00 €
54,00 €

2525 €
30,25 €
29,25 €
3425€
3725 €
42,25 €
34,25 €

26,00 €
31,00 €
30,00 €
35,00 €
38,00 €
43,00 €
35,00 €

29,00 €
34,00 €
33,00 €
38,00 €
41,00 €
46,00 €
38,00 €

32,00 €
37,00 €
36,00 €
41,00 €
44,00 €
49,00 €
41,00 €

59,75 €
39,25 €
38,25 €
43,25 €
46,25 €
51,25 €
43,25 €

35,00 €
40,00 €
39,00 €
44,00 €
47,00 €
52,00 €
44,00 €

21,20 €
26,20 €
25,20 €
30,20 €
33,20€
38,20 €
30,20 €

21,80 €
26,80 €
25,80 €
30,80 €
33,80€
38,80 €
30,80 €

24,20 €
29,20 €
28,20 €
33,20 €
36,20 €
41,20 €
33,20 €

26,60 €
31,60 €
30,60 €
35,60 €
38,60 €
43,60 €
35,60 €

48,80 €
3340€
3240€
3740 €
40,40 €
45,40 €
3740 €

29,00 €
34,00 €
33,00 €
38,00 €
41,00 €
46,00 €
38,00 €



Xiaomi Mi 11 256 GB Midnight Gray

SLOBODA 100 814,00 € 5,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 814,00 € 10,00 €
SLOBODA 300 814,00 € 9,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 814,00 € 14,00 €
SLOBODA « 814,00 € 17,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 814,00 € 22,00 €
SLOBODA DATA 814,00 € 14,00 €
Apple iPhone 12 64 GB Black

SLOBODA 100 958,00 € 5,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 958,00 € 10,00 €
SLOBODA 300 958,00 € 9,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 958,00 € 14,00 €
SLOBODA « 958,00 € 17,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 958,00 € 22,00 €
SLOBODA DATA 958,00 € 14,00 €
Apple iPhone 12 Pro 256 GB Graphite

SLOBODA 100 1318,00 € 5,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 1318,00 € 10,00 €
SLOBODA 300 1318,00 € 9,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 1318,00 € 14,00 €
SLOBODA « 1318,00 € 17,00 €
SLOBODA o« + DATA NAVYSE 1318,00€ 22,00 €
SLOBODA DATA 1318,00€ 14,00 €
Lenovo Yoga Smart Tab 10 LTE 64 GB Iron Grey

SLOBODA 100 274,00 € 5,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 274,00 € 10,00 €
SLOBODA 300 274,00 € 9,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 274,00 € 14,00 €
SLOBODA 274,00 € 17,00 €
SLOBODA o« + DATA NAVYSE 274,00 € 22,00 €
SLOBODA DATA 274,00 € 14,00 €
Apple iPad Mini (2019) Wi-Fi + Cellular 64 GB Space Gray
SLOBODA 100 580,00 € 5,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 580,00 € 10,00 €
SLOBODA 300 580,00 € 9,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 580,00 € 14,00 €
SLOBODA « 580,00 € 17,00 €
SLOBODA = + DATA NAVYSE 580,00 € 22,00 €
SLOBODA DATA 580,00 € 14,00 €

4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €

4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €

4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €

4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €

4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €
4,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

67,50 €
67,50 €
67,50 €
67,50 €
67,50 €
67,50 €
67,50 €

79,50 €
79,50 €
79,50 €
79,50 €
79,50 €
79,50 €
79,50 €

109,50 €
109,50 €
109,50 €
109,50 €
109,50 €
109,50 €
109,50 €

109,50 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €

48,00 €
48,00 €
48,00 €
48,00 €
48,00 €
48,00 €
48,00 €

45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €

53,00 €
53,00 €
53,00 €
53,00 €
53,00 €
53,00 €
53,00 €

73,00 €
73,00 €
73,00 €
73,00 €
73,00 €
73,00 €
73,00 €

73,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €

32,00 €
32,00 €
32,00 €
32,00 €
32,00 €
32,00 €
32,00 €

33,75 €
33,75€
33,75€
33,75€
3375 €
3375 €
3375 €

3975 €
39,75 €
39,75 €
39,75 €
3975€
3975€
3975 €

54,75 €
54,75 €
54,75 €
54,75 €
54,75 €
54,75 €
54,75 €

54,75 €
1,25 €
1,25 €
1,25 €
1,25 €
1,25 €
1,25 €

24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €

27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €

31,80 €
31,80 €
31,80 €
31,80 €
31,80 €
31,80 €
31,80 €

43,80 €
43,80 €
43,80 €
43,80 €
43,80 €
43,80 €
43,80 €

43,80 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €

19,20 €
19,20 €
19,20 €
19,20 €
19,20 €
19,20 €
19,20 €

72,50 €
77,50 €
76,50 €
81,50 €
84,50 €
89,50 €
81,50 €

84,50 €
89,50 €
88,50 €
93,50 €
96,50 €
101,50 €
93,50 €

114,50 €
119,50 €
118,50 €
123,50 €
126,50 €
131,50 €
123,50 €

114,50 €
32,50 €
31,50 €
36,50 €
39,50 €
44,50 €
36,50 €

53,00 €
58,00 €
57,00 €
62,00 €
65,00 €
70,00 €
62,00 €

50,00 €
55,00 €
54,00 €
59,00 €
62,00 €
67,00 €
59,00 €

58,00 €
63,00 €
62,00 €
67,00 €
70,00 €
75,00 €
67,00 €

78,00 €
83,00 €
82,00 €
87,00 €
90,00 €
95,00 €
87,00 €

78,00 €
25,00 €
24,00 €
29,00 €
32,00 €
37,00 €
29,00 €

37,00 €
42,00 €
41,00 €
46,00 €
49,00 €
54,00 €
46,00 €

38,75 €
43,75 €
42,75 €
47,75 €
50,75 €
55,75 €
47,75 €

44,75 €
49,75 €
48,75 €
53,75 €
56,75 €
61,75 €
53,75 €

59,75 €
64,75 €
63,75 €
68,75 €
75 €
76,75 €
68,75 €

59,75 €
21,25 €
20,25 €
25,25 €
28,25 €
33,25€
2525 €

29,00 €
34,00 €
33,00 €
38,00 €
41,00 €
46,00 €
38,00 €

32,00 €
37,00 €
36,00 €
41,00 €
44,00 €
49,00 €
41,00 €

36,80 €
41,80 €
40,80 €
45,80 €
48,80 €
53,80 €
45,80 €

48,80 €
53,80 €
52,80 €
57,80 €
60,80 €
65,80 €
57,80 €

48,80 €
19,00 €
18,00 €
23,00 €
26,00 €
31,00 €
23,00 €

24,20 €
29,20 €
28,20 €
33,20 €
36,20 €
41,20 €
33,20 €



1.2. Podhnik si v zavislosti od bonity U¢astnika zistenej po preskimani dokladov predlozengch dangm Ucastnikom vyhradzuje pravo vo vztahu k danému Uéastnikovi prehodnotit vgsku Uvodnej platby za telefén
alalebo uplatnit Zabezpeku na telefén (na Uéely tohto cennika dalej ako ,,Depozit™) a to nasledovne:

Motorola Moto E7 Plus 64 GB Misty Blue

SLOBODA 100 112,00 € 25,00 € 5,00 € 40,00 € - € 6,00 € 4,00 € 3,00 € 2,40 € 11,00 € 9,00 € 8,00 € 7,40 €

SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 112,00 € 2500€ 10,00 € 40,00 € - € 6,00 € 4,00 € 3,00 € 2,40 € 16,00 € 14,00 € 13,00 € 12,40 €
SLOBODA 300 112,00 € 25,00 € 9,00 € 40,00 € - € 6,00 € 4,00 € 3,00 € 2,40 € 15,00 € 13,00 € 12,00 € 11,40 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 112,00 € 2500€ 14,00€ 40,00 € - € 6,00 € 4,00 € 3,00 € 2,40 € 20,00 € 18,00 € 17,00 € 16,40 €
SLOBODA 112,00 € 2500€ 17,00 € 40,00 € - € 6,00 € 4,00 € 3,00 € 2,40 € 23,00 € 21,00 € 20,00 € 19,40 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 112,00 € 25,00€ 22,00€ 40,00 € - € 6,00 € 4,00 € 3,00 € 2,40 € 28,00 € 26,00 € 25,00 € 24,40 €
SLOBODA DATA 112,00 € 2500€ 14,00€ 40,00 € - € 6,00 € 4,00 € 3,00 € 2,40 € 20,00 € 18,00 € 17,00 € 16,40 €
Xiaomi Redmi 9 64 GB Carbon Grey

SLOBODA 100 130,00 € 25,00 € 5,00 € 40,00 € - € 7,50 € 5,00 € 3,75 € 3,00 € 12,50 € 10,00 € 8,75 € 8,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE  130,00€ 25,00€ 10,00 € 40,00 € - € 7,50 € 5,00 € 3,75 € 3,00 € 17,50 € 15,00 € 13,75 € 13,00 €
SLOBODA 300 130,00 € 25,00 € 9,00 € 40,00 € - € 7,50 € 5,00 € 3,75 € 3,00 € 16,50 € 14,00 € 12,75 € 12,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 130,00€ 25,00€ 14,00 € 40,00 € - € 7,50 € 5,00 € 3,75 € 3,00 € 21,50 € 19,00 € 17,75 € 17,00 €
SLOBODA 130,00€ 25,00€ 17,00 € 40,00 € - € 7,50 € 5,00 € 3,75 € 3,00 € 24,50 € 22,00 € 20,75 € 20,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 130,00 € 25,00€ 22,00€ 40,00 € - € 7,50 € 5,00 € 3,75 € 3,00 € 29,50 € 27,00 € 2575 € 25,00 €
SLOBODA DATA 130,00 € 25,00€ 14,00 € 40,00 € - € 7,50 € 5,00 € 3,75 € 3,00 € 21,50 € 19,00 € 17,75 € 17,00 €
Xiaomi Redmi 9T 128 GB Carbon Gray

SLOBODA 100 184,00€ 50,00 € 5,00 € 40,00 € 13,00 € 12,00 € 8,00 € 6,00 € 4,80 € 17,00 € 13,00 € 11,00 € 9,80 €

SLOBODA 100 + DATANAVYSE 184,00€ 50,00€ 10,00 € 40,00 € 13,00 € 12,00 € 8,00 € 6,00 € 4,80 € 22,00 € 18,00 € 16,00 € 14,80 €
SLOBODA 300 184,00 € 50,00 € 9,00 € 40,00 € 13,00 € 12,00 € 8,00 € 6,00 € 4,80 € 21,00 € 17,00 € 15,00 € 13,80 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 184,00€ 50,00€ 14,00 € 40,00 € 13,00 € 12,00 € 8,00 € 6,00 € 4,80 € 26,00 € 22,00 € 20,00 € 18,80 €
SLOBODA o 184,00€ 50,00€ 17,00€ 40,00 € 13,00 € 12,00 € 8,00 € 6,00 € 4,80 € 29,00 € 25,00 € 23,00 € 21,80 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 184,00€ 50,00€ 22,00€ 40,00 € 13,00 € 12,00 € 8,00 € 6,00 € 4,80 € 34,00 € 30,00 € 28,00 € 26,80 €
SLOBODA DATA 184,00€ 50,00€ 14,00 € 40,00 € 13,00 € 12,00 € 8,00 € 6,00 € 4,80 € 26,00 € 22,00 € 20,00 € 18,80 €
Xiaomi Redmi 10 128 GB Carbon Gray

SLOBODA 100 184,00 € 50,00 € 5,00 € 40,00 € 13,00 € 12,00 € 8,00 € 6,00 € 4,80 € 17,00 € 13,00 € 11,00 € 9,80 €

SLOBODA 100 + DATANAVYSE 184,00€ 50,00€ 10,00 € 40,00 € 13,00 € 12,00 € 8,00 € 6,00 € 4,80 € 22,00 € 18,00 € 16,00 € 14,80 €
SLOBODA 300 184,00€ 50,00 € 9,00 € 40,00 € 13,00 € 12,00 € 8,00 € 6,00 € 4,80 € 21,00 € 17,00 € 15,00 € 13,80 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 184,00€ 50,00€ 14,00 € 40,00 € 13,00 € 12,00 € 8,00 € 6,00 € 4,80 € 26,00 € 22,00 € 20,00 € 18,80 €
SLOBODA « 184,00€ 50,00€ 17,00€ 40,00 € 13,00 € 12,00 € 8,00 € 6,00 € 4,80 € 29,00 € 25,00 € 23,00 € 21,80 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 184,00€ 50,00€ 22,00€ 40,00 € 13,00 € 12,00 € 8,00 € 6,00 € 4,80 € 34,00 € 30,00 € 28,00 € 26,80 €
SLOBODA DATA 184,00€ 50,00€ 14,00€ 40,00 € 13,00 € 12,00 € 8,00 € 6,00 € 4,80 € 26,00 € 22,00 € 20,00 € 18,80 €
Huawei P40 Lite 128 GB Black

SLOBODA 100 202,00€ 50,00 € 5,00 € 40,00 € 13,00 € 13,50 € 9,00 € 6,75 € 5,40 € 18,50 € 14,00 € 1,75 € 10,40 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 202,00€ 50,00€ 10,00 € 40,00 € 13,00 € 13,50 € 9,00 € 6,75 € 5,40 € 23,50 € 19,00 € 16,75 € 15,40 €
SLOBODA 300 202,00 € 50,00 € 9,00 € 40,00 € 13,00 € 13,50 € 9,00 € 6,75 € 5,40 € 22,50 € 18,00 € 15,75 € 14,40 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 202,00€ 50,00€ 14,00 € 40,00 € 13,00 € 13,50 € 9,00 € 6,75 € 5,40 € 27,50 € 23,00 € 20,75 € 19,40 €
SLOBODA « 202,00€ 50,00€ 17,00€ 40,00 € 13,00 € 13,50 € 9,00 € 6,75 € 5,40 € 30,50 € 26,00 € 23,75 € 22,40 €
SLOBODA = + DATA NAVYSE 202,00€ 50,00€ 22,00€ 40,00 € 13,00 € 13,50 € 9,00 € 6,75 € 5,40 € 35,50 € 31,00 € 28,75 € 27,40 €

SLOBODA DATA 202,00€ 50,00€ 14,00€ 40,00 € 13,00 € 13,50 € 9,00 € 6,75 € 540 € 2750 € 23,00 € 20,75 € 19,40 €



Samsung Galaxy A12 64 GB Black

SLOBODA 100 202,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA 300 202,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA « 202,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA DATA 202,00 €
Samsung Galaxy A41 64 GB Prism Crush Black
SLOBODA 100 202,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 202,00 €
SLOBODA 300 202,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA « 202,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA DATA 202,00 €
Xiaomi Redmi Note 9 128 GB Midnight Grey
SLOBODA 100 202,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 202,00 €
SLOBODA 300 202,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA « 202,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA DATA 202,00 €
Huawei P30 Lite 128 GB Peacock Blue
SLOBODA 100 238,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 238,00 €
SLOBODA 300 238,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 238,00 €
SLOBODA « 238,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 238,00 €
SLOBODA DATA 238,00 €
Samsung Galaxy A22 5G 64 GB Gray
SLOBODA 100 238,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 238,00 €
SLOBODA 300 238,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 238,00 €
SLOBODA « 238,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 238,00 €
SLOBODA DATA 238,00 €
Xiaomi Poco X3 Pro 128 GB Phantom Black
SLOBODA 100 256,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 256,00 €
SLOBODA 300 256,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 256,00 €
SLOBODA « 256,00 €

SLOBODA « + DATA NAVYSE 256,00 €
SLOBODA DATA 256,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500€
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500€
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €

40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €

40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €

40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €

40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €

40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €

13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €

13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €

16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €

16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €

18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €

9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €

9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €

9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €

11,00 €
11,00 €
1,00 €
1,00 €
1,00 €
1,00 €
11,00 €

11,00 €
11,00 €
11,00 €
1,00 €
11,00 €
1,00 €
11,00 €

12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €

6,75 €
6,75 €
6,75 €
6,75 €
6,75 €
6,75 €
6,75 €

6,75 €
6,75 €
6,75 €
6,75 €
6,75 €
6,75 €
6,75 €

6,75 €
6,75 €
6,75 €
6,75 €
6,75 €
6,75 €
6,75 €

8,25€
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €

8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €

9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €

540€
540 €
5,40 €
540 €
540 €
540 €
540€

540 €
5,40 €
5,40 €
540 €
540 €
540 €
540€

540 €
5,40 €
5,40 €
5,40 €
5,40 €
5,40 €
5,40 €

6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €

6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €

720 €
720 €
720 €
720 €
720 €
720 €
720 €

18,50 €
23,50 €
22,50 €
2750 €
30,50 €
3550 €
27,50 €

18,50 €
23,50 €
22,50 €
2750 €
30,50 €
3550 €
27,50 €

18,50 €
23,50 €
22,50 €
2750 €
30,50 €
3550 €
2750 €

21,50 €
26,50 €
25,50 €
30,50 €
33,50€
38,50 €
30,50 €

21,50 €
26,50 €
25,50 €
30,50 €
33,50 €
38,50 €
30,50 €

23,00 €
28,00 €
27,00 €
32,00 €
35,00 €
40,00 €
32,00 €

14,00 €
19,00 €
18,00 €
23,00 €
26,00 €
31,00 €
23,00 €

14,00 €
19,00 €
18,00 €
23,00 €
26,00 €
31,00 €
23,00 €

14,00 €
19,00 €
18,00 €
23,00 €
26,00 €
31,00 €
23,00 €

16,00 €
21,00 €
20,00 €
25,00 €
28,00 €
33,00 €
25,00 €

16,00 €
21,00 €
20,00 €
25,00 €
28,00 €
33,00 €
25,00 €

17,00 €
22,00 €
21,00 €
26,00 €
29,00 €
34,00 €
26,00 €

1M,75€
16,75 €
1575 €
20,75 €
2375 €
28,75 €
20,75 €

1M,75€
16,75 €
15,75 €
20,75 €
2375 €
28,75 €
20,75 €

1M,75€
16,75 €
1575 €
20,75 €
2375 €
28,75 €
20,75 €

13,25 €
18,25 €
17,25 €
22,25 €
2525 €
30,25 €
22,25 €

13,25 €
18,25 €
17,25 €
22,25 €
2525 €
30,25 €
22,25 €

14,00 €
19,00 €
18,00 €
23,00 €
26,00 €
31,00 €
23,00 €

10,40 €
15,40 €
14,40 €
19,40 €
22,40 €
27,40 €
19,40 €
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14,40 €
19,40 €
22,40 €
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16,60 €
15,60 €
20,60 €
23,60 €
28,60 €
20,60 €

11,60 €
16,60 €
15,60 €
20,60 €
23,60 €
28,60 €
20,60 €

12,20 €
17,20 €
16,20 €
21,20 €
24,20 €
29,20 €
21,20 €



Samsung Galaxy A51 128 GB Prism Crush Black

SLOBODA 100 274,00€ 50,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE  274,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 274,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 274,00€ 50,00 €
SLOBODA « 274,00€ 50,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 274,00€ 50,00 €
SLOBODA DATA 274,00€ 50,00 €
Samsung Galaxy A32 5G 128 GB Awesome Black
SLOBODA 100 292,00€ 50,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE  292,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 292,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE  292,00€ 50,00 €
SLOBODA « 292,00€ 50,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 292,00€ 50,00 €
SLOBODA DATA 292,00€ 50,00 €
Xiaomi Redmi Note 10 Pro 128 GB Onyx Gray

SLOBODA 100 292,00€ 50,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE  292,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 292,00€ 50,00€
SLOBODA 300 + DATANAVYSE  292,00€ 50,00 €
SLOBODA « 292,00€ 50,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 292,00€ 50,00€
SLOBODA DATA 292,00 € 50,00 €
Xiaomi Mi 11 Lite 5G 128 GB Truffle Black

SLOBODA 100 382,00€ 100,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 382,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 382,00€ 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE  382,00€ 100,00 €
SLOBODA « 382,00 € 100,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 382,00€ 100,00 €
SLOBODA DATA 382,00€ 100,00 €
Xiaomi 11 Lite 5G NE 128 GB Truffle Black

SLOBODA 100 400,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 400,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 400,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 400,00 € 100,00 €
SLOBODA « 400,00 € 100,00 €
SLOBODA = + DATA NAVYSE 400,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 400,00 € 100,00 €
Apple iPhone SE (2020) 64 GB Black

SLOBODA 100 490,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 490,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 490,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 490,00 € 100,00 €
SLOBODA « 490,00 € 100,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 490,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 490,00 € 100,00 €
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15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €

24,50 €
29,50 €
28,50 €
33,50 €
36,50 €
41,50 €
33,50 €

26,00 €
31,00 €
30,00 €
35,00 €
38,00 €
43,00 €
35,00 €

26,00 €
31,00 €
30,00 €
35,00 €
38,00 €
43,00 €
35,00 €

33,50 €
38,50 €
3750 €
42,50 €
45,50 €
50,50 €
42,50 €

35,00 €
40,00 €
39,00 €
44,00 €
47,00 €
52,00 €
44,00 €

42,50 €
47,50 €
46,50 €
51,50 €
54,50 €
59,50 €
51,50 €

18,00 €
23,00 €
22,00€
27,00 €
30,00 €
35,00 €
27,00 €

19,00 €
24,00 €
23,00 €
28,00 €
31,00 €
36,00 €
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28,00 €
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29,00 €
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33,00 €
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33,00 €

25,00 €
30,00 €
29,00 €
34,00 €
37,00 €
42,00 €
34,00 €

30,00 €
35,00 €
34,00 €
39,00 €
42,00 €
47,00 €
39,00 €

14,75 €
19,75 €
18,75 €
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26,75 €
3175 €
23,75 €

15,50 €
20,50 €
19,50 €
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2750 €
32,50 €
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2750 €
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40,75 €
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12,80 €
17,80 €
16,80 €
21,80 €
24,80 €
29,80 €
21,80 €

13,40 €
18,40 €
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22,40 €
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3040€
22,40 €
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30,40 €
22,40 €
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34,00 €
26,00 €

20,00 €
25,00 €
24,00 €
29,00 €
32,00 €
37,00 €
29,00 €



Xiaomi 11T 128 GB Meteorite Gray

SLOBODA 100 490,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 490,00 €
SLOBODA 300 490,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 490,00 €
SLOBODA « 490,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 490,00 €
SLOBODA DATA 490,00 €
Motorola Edge 20 128 GB Frosted Grey
SLOBODA 100 508,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 508,00 €
SLOBODA 300 508,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 508,00 €
SLOBODA « 508,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 508,00 €
SLOBODA DATA 508,00 €
Huawei P40 128 GB Silver Frost

SLOBODA 100 580,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 580,00 €
SLOBODA 300 580,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 580,00 €
SLOBODA « 580,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 580,00 €
SLOBODA DATA 580,00 €
Xiaomi 11T Pro 256 GB Meteorite Gray
SLOBODA 100 652,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 652,00 €
SLOBODA 300 652,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 652,00 €
SLOBODA « 652,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 652,00 €
SLOBODA DATA 652,00 €
Motorola Edge 20 Pro 256 GB Midnight Blue
SLOBODA 100 706,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 706,00 €
SLOBODA 300 706,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 706,00 €
SLOBODA « 706,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 706,00 €
SLOBODA DATA 706,00 €
Apple iPhone 11 64 GB Black

SLOBODA 100 724,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 724,00 €
SLOBODA 300 724,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 724,00 €
SLOBODA « 724,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 724,00 €
SLOBODA DATA 724,00 €
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56,00 €
61,00 €
60,00 €
65,00 €
68,00 €
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35,00 €
40,00 €
39,00 €
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40,00 €
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39,80 €
44,80 €
36,80 €



Xiaomi Mi 11 256 GB Midnight Gray

SLOBODA 100 814,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 814,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 814,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 814,00 € 100,00 €
SLOBODA « 814,00 € 100,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 814,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 814,00 € 100,00 €
Apple iPhone 12 64 GB Black

SLOBODA 100 958,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 958,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 958,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 958,00 € 100,00 €
SLOBODA « 958,00 € 100,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 958,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 958,00 € 100,00 €
Apple iPhone 12 Pro 256 GB Graphite

SLOBODA 100 1318,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 1318,00€ 100,00 €
SLOBODA 300 1318,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 1318,00€ 100,00 €
SLOBODA « 1318,00 € 100,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 1318,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 1318,00 € 100,00 €
Lenovo Yoga Smart Tab 10 LTE 64 GB Iron Grey
SLOBODA 100 274,00€ 50,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 274,00 € 50,00 €
SLOBODA 300 274,00 € 50,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE  274,00€ 50,00 €
SLOBODA « 274,00 € 50,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 274,00 € 50,00 €
SLOBODA DATA 274,00€ 50,00 €
Apple iPad Mini (2019) Wi-Fi + Cellular 64 GB Space Gray
SLOBODA 100 580,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 580,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 580,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 580,00 € 100,00 €
SLOBODA « 580,00 € 100,00 €
SLOBODA = + DATA NAVYSE 580,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 580,00 € 100,00 €
Xiaomi Redmi 9T 128 GB Carbon Gray

SLOBODA 100 184,00€ 50,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 184,00 € 50,00 €
SLOBODA 300 184,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 184,00€ 50,00 €
SLOBODA « 184,00 € 50,00 €

SLOBODA « + DATA NAVYSE 184,00 € 50,00 €
SLOBODA DATA 184,00 € 50,00 €
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50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

64,50 €
64,50 €
64,50 €
64,50 €
64,50 €
64,50 €
64,50 €

76,50 €
76,50 €
76,50 €
76,50 €
76,50 €
76,50 €
76,50 €

106,50 €
106,50 €
106,50 €
106,50 €
106,50 €
106,50 €
106,50 €

19,50 €
19,50 €
19,50 €
19,50 €
19,50 €
19,50 €
19,50 €

45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €

750 €
750 €
750 €
750 €
750 €
750 €
750 €

43,00 €
43,00 €
43,00 €
43,00 €
43,00 €
43,00 €
43,00 €

51,00 €
51,00 €
51,00 €
51,00 €
51,00 €
51,00 €
51,00 €

71,00 €
71,00 €
71,00 €
71,00 €
71,00 €
71,00 €
71,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €

5,00 €
5,00 €
5,00 €
5,00 €
5,00 €
500€
500 €

32,25 €
32,25 €
3225 €
32,25 €
3225 €
3225 €
32,25 €

38,25 €
38,25 €
38,25 €
38,25 €
38,25 €
38,25 €
38,25 €

53,25 €
53,25 €
53,25 €
53,25 €
53,25 €
53,25 €
53,25 €

975 €
975 €
975 €
975 €
975 €
975 €
975 €

22,50 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €

3,75€
3,75€
3,75€
375€
375€
375€
375€

25,80 €
25,80 €
25,80 €
25,80 €
25,80 €
25,80 €
25,80 €

30,60 €
30,60 €
30,60 €
30,60 €
30,60 €
30,60 €
30,60 €

42,60 €
42,60 €
42,60 €
42,60 €
42,60 €
42,60 €
42,60 €

7,80 €
7,80 €
780 €
780 €
780 €
7,80 €
7,80 €

18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €

3,00€
3,00€
3,00€
3,00€
3,00€
3,00€
3,00€

69,50 €
74,50 €
73,50 €
78,50 €
81,50 €
86,50 €
78,50 €

81,50 €
86,50 €
85,50 €
90,50 €
93,50 €
98,50 €
90,50 €

111,50 €
116,50 €
115,50 €
120,50 €
123,50 €
128,50 €
120,50 €

24,50 €
29,50 €
28,50 €
33,50 €
36,50 €
41,50 €
3350€

50,00 €
55,00 €
54,00 €
59,00 €
62,00 €
67,00 €
59,00 €

12,50 €
17,50 €
16,50 €
21,50 €
24,50 €
29,50 €
21,50 €

48,00 €
53,00 €
52,00 €
57,00 €
60,00 €
65,00 €
57,00 €

56,00 €
61,00 €
60,00 €
65,00 €
68,00 €
73,00 €
65,00 €

76,00 €
81,00 €
80,00 €
85,00 €
88,00 €
93,00 €
85,00 €

18,00 €
23,00 €
22,00€
27,00 €
30,00 €
35,00 €
27,00 €

35,00 €
40,00 €
39,00 €
44,00 €
47,00 €
52,00 €
44,00 €

10,00 €
15,00 €
14,00 €
19,00 €
22,00€
27,00 €
19,00 €

37,25€
42,25 €
41,25 €
46,25 €
49,25 €
54,25 €
46,25 €

43,25 €
48,25 €
47,25 €
52,25 €
55,25 €
60,25 €
52,25 €

58,25 €
63,25 €
62,25 €
67,25 €
70,25 €
7525 €
67,25 €

14,75 €
19,75 €
18,75 €
23,75 €
26,75 €
31,75 €
23,75 €

27,50 €
32,50 €
31,50 €
36,50 €
39,50 €
44,50 €
36,50 €

8,75 €
13,75 €
12,75 €
17,75 €
20,75 €
25,75 €
17,75 €

30,80 €
3580¢€
34,80 €
39,80 €
42,80 €
47,80 €
39,80 €

35,60 €
40,60 €
39,60 €
44,60 €
47,60 €
52,60 €
44,60 €

47,60 €
52,60 €
51,60 €
56,60 €
59,60 €
64,60 €
56,60 €

12,80 €
17,80 €
16,80 €
21,80 €
24,80 €
29,80 €
21,80 €

23,00 €
28,00 €
27,00 €
32,00 €
35,00 €
40,00 €
32,00 €

8,00 €
13,00 €
12,00 €
17,00 €
20,00 €
25,00 €
17,00 €



Xiaomi Redmi 10 128 GB Carbon Gray

SLOBODA 100 184,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 184,00 €
SLOBODA 300 184,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 184,00 €
SLOBODA « 184,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 184,00 €
SLOBODA DATA 184,00 €
Huawei P40 Lite 128 GB Black

SLOBODA 100 202,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA 300 202,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA « 202,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA DATA 202,00 €
Samsung Galaxy A12 64 GB Black
SLOBODA 100 202,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA 300 202,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA « 202,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA DATA 202,00 €
Samsung Galaxy Ad1 64 GB Prism Crush Black
SLOBODA 100 202,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA 300 202,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA « 202,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA DATA 202,00 €
Xiaomi Redmi Note 9 128 GB Midnight Grey
SLOBODA 100 202,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA 300 202,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA « 202,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 202,00 €
SLOBODA DATA 202,00 €
Huawei P30 Lite 128 GB Peacock Blue
SLOBODA 100 238,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 238,00 €
SLOBODA 300 238,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 238,00 €
SLOBODA « 238,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 238,00 €
SLOBODA DATA 238,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00€
14,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00€
14,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00€
14,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

7,50 €
750 €
750 €
750 €
750 €
750 €
750 €

9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €

9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €

9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €

9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €

12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €

5,00 €
5,00 €
5,00 €
5,00 €
5,00 €
5,00 €
500€

6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €

6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €

6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €

6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €

8,00 €
8,00 €
8,00 €
8,00 €
8,00 €
8,00 €
8,00 €

3,75€
375€
375€
375€
375€
375€
375€

4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €

4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €

4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €

4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €

6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €

3,00€
3,00€
3,00€
3,00€
3,00€
3,00 €
3,00 €

3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €

3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €

3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €

3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €

4,80 €
4,80 €
4,80 €
4,80 €
4,80 €
4,80 €
4,80 €

12,50 €
17,50 €
16,50 €
21,50 €
24,50 €
29,50 €
21,50 €

14,00 €
19,00 €
18,00 €
23,00 €
26,00 €
31,00 €
23,00 €

14,00 €
19,00 €
18,00 €
23,00 €
26,00 €
31,00 €
23,00 €

14,00 €
19,00 €
18,00 €
23,00 €
26,00 €
31,00 €
23,00 €

14,00 €
19,00 €
18,00 €
23,00 €
26,00 €
31,00 €
23,00 €

17,00 €
22,00 €
21,00 €
26,00 €
29,00 €
34,00 €
26,00 €

10,00 €
15,00 €
14,00 €
19,00 €
22,00€
27,00 €
19,00 €

11,00 €
16,00 €
15,00 €
20,00 €
23,00 €
28,00 €
20,00 €

11,00 €
16,00 €
15,00 €
20,00 €
23,00 €
28,00 €
20,00 €

11,00 €
16,00 €
15,00 €
20,00 €
23,00 €
28,00 €
20,00 €

11,00 €
16,00 €
15,00 €
20,00 €
23,00 €
28,00 €
20,00 €

13,00 €
18,00 €
17,00 €
22,00€
25,00 €
30,00 €
22,00€

8,75€
13,75 €
12,75 €
17,75 €
20,75 €
2575 €
17,75 €

9,50 €
14,50 €
13,50 €
18,50 €
21,50 €
26,50 €
18,50 €

9,50 €
14,50 €
13,50 €
18,50 €
21,50 €
26,50 €
18,50 €

9,50 €
14,50 €
13,50 €
18,50 €
21,50 €
26,50 €
18,50 €

9,50 €
14,50 €
13,50 €
18,50 €
21,50 €
26,50 €
18,50 €

11,00 €
16,00 €
15,00 €
20,00 €
23,00 €
28,00 €
20,00 €

8,00 €
13,00 €
12,00 €
17,00 €
20,00 €
25,00 €
17,00 €

8,60 €
13,60 €
12,60 €
17,60 €
20,60 €
25,60 €
17,60 €

8,60 €
13,60 €
12,60 €
17,60 €
20,60 €
25,60 €
17,60 €

8,60 €
13,60 €
12,60 €
17,60 €
20,60 €
25,60 €
17,60 €

8,60 €
13,60 €
12,60 €
17,60 €
20,60 €
25,60 €
17,60 €

9,80 €
14,80 €
13,80 €
18,80 €
21,80 €
26,80 €
18,80 €



Samsung Galaxy A22 5G 64 GB Gray

SLOBODA 100 238,00€ 50,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 238,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 238,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 238,00€ 50,00 €
SLOBODA « 238,00€ 50,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 238,00 € 50,00 €
SLOBODA DATA 238,00€ 50,00 €
Xiaomi Poco X3 Pro 128 GB Phantom Black

SLOBODA 100 256,00 € 50,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE  256,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 256,00 € 50,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 256,00 € 50,00 €
SLOBODA « 256,00 € 50,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 256,00 € 50,00 €
SLOBODA DATA 256,00 € 50,00 €
Samsung Galaxy A51 128 GB Prism Crush Black
SLOBODA 100 274,00€ 50,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 274,00 € 50,00 €
SLOBODA 300 274,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 274,00€ 50,00 €
SLOBODA « 274,00 € 50,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 274,00 € 50,00 €
SLOBODA DATA 274,00 € 50,00 €
Samsung Galaxy A32 5G 128 GB Awesome Black
SLOBODA 100 292,00€ 50,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE  292,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 292,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE  292,00€ 50,00 €
SLOBODA « 292,00€ 50,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 292,00€ 50,00 €
SLOBODA DATA 292,00€ 50,00 €
Xiaomi Redmi Note 10 Pro 128 GB Onyx Gray

SLOBODA 100 292,00 € 50,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE  292,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 292,00 € 50,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE  292,00€ 50,00 €
SLOBODA « 292,00€ 50,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 292,00€ 50,00 €
SLOBODA DATA 292,00€ 50,00 €
Xiaomi Mi 11 Lite 5G 128 GB Truffle Black

SLOBODA 100 382,00€ 100,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 382,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 382,00€ 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE  382,00€ 100,00 €
SLOBODA « 382,00€ 100,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 382,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 382,00€ 100,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €

12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €

13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €

15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €

16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €

16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €

24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €

8,00 €
8,00 €
8,00 €
8,00 €
8,00 €
8,00 €
8,00 €

9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €

10,00 €
10,00 €
10,00 €
10,00 €
10,00 €
10,00 €
10,00 €

1,00 €
1,00 €
1,00 €
1,00 €
11,00 €
1,00 €
11,00 €

11,00 €
11,00 €
11,00 €
1,00 €
11,00 €
1,00 €
11,00 €

16,00 €
16,00 €
16,00 €
16,00 €
16,00 €
16,00 €
16,00 €

6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €

6,75 €
6,75 €
6,75 €
6,75 €
6,75 €
6,75 €
6,75 €

7,50 €
750 €
750 €
750 €
750 €
750 €
750 €

8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €

8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €

12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €

4,80 €
4,80 €
4,80 €
4,80 €
4,80 €
4,80 €
4,80 €

540 €
540 €
540 €
540 €
540 €
540 €
540 €

6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €

6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €

6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €

9,60 €
9,60 €
9,60 €
9,60 €
9,60 €
9,60 €
9,60 €

17,00 €
22,00 €
21,00 €
26,00 €
29,00 €
34,00 €
26,00 €

18,50 €
23,50 €
22,50 €
27,50 €
30,50 €
3550 €
27,50 €

20,00 €
25,00 €
24,00 €
29,00 €
32,00 €
37,00 €
29,00 €

21,50 €
26,50 €
25,50 €
30,50 €
3350 €
38,50 €
30,50 €

21,50 €
26,50 €
25,50 €
30,50 €
33,50 €
38,50 €
30,50 €

29,00 €
34,00 €
33,00 €
38,00 €
41,00 €
46,00 €
38,00 €

13,00 €
18,00 €
17,00 €
22,00 €
25,00 €
30,00 €
22,00 €

14,00 €
19,00 €
18,00 €
23,00 €
26,00 €
31,00 €
23,00 €

15,00 €
20,00 €
19,00 €
24,00 €
27,00 €
32,00 €
24,00 €

16,00 €
21,00 €
20,00 €
25,00 €
28,00 €
33,00 €
25,00 €

16,00 €
21,00 €
20,00 €
25,00 €
28,00 €
33,00 €
25,00 €

21,00 €
26,00 €
25,00 €
30,00 €
33,00 €
38,00 €
30,00 €

11,00 €
16,00 €
15,00 €
20,00 €
23,00 €
28,00 €
20,00 €

1,75 €
16,75 €
1575 €
20,75 €
23,75 €
28,75 €
20,75 €

12,50 €
17,50 €
16,50 €
21,50 €
24,50 €
29,50 €
21,50 €

13,25 €
18,25 €
17,25 €
22,25 €
2525 €
30,25 €
22,25 €

13,25 €
18,25 €
17,25 €
22,25 €
2525 €
30,25 €
22,25 €

17,00 €
22,00 €
21,00 €
26,00 €
29,00 €
34,00 €
26,00 €

9,80 €
14,80 €
13,80 €
18,80 €
21,80 €
26,80 €
18,80 €

10,40 €
15,40 €
14,40 €
19,40 €
2240€
2740 €
19,40 €

11,00 €
16,00 €
15,00 €
20,00 €
23,00 €
28,00 €
20,00 €

11,60 €
16,60 €
15,60 €
20,60 €
23,60 €
28,60 €
20,60 €

11,60 €
16,60 €
15,60 €
20,60 €
23,60 €
28,60 €
20,60 €

14,60 €
19,60 €
18,60 €
23,60 €
26,60 €
31,60 €
23,60 €



Xiaomi 11 Lite 5G NE 128 GB Truffle Black

SLOBODA 100 400,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 400,00 €
SLOBODA 300 400,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 400,00 €
SLOBODA « 400,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 400,00 €
SLOBODA DATA 400,00 €
Apple iPhone SE (2020) 64 GB Black
SLOBODA 100 490,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 490,00 €
SLOBODA 300 490,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 490,00 €
SLOBODA « 490,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 490,00 €
SLOBODA DATA 490,00 €
Xiaomi 11T 128 GB Meteorite Gray
SLOBODA 100 490,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 490,00 €
SLOBODA 300 490,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 490,00 €
SLOBODA « 490,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 490,00 €
SLOBODA DATA 490,00 €
Motorola Edge 20 128 GB Frosted Grey
SLOBODA 100 508,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 508,00 €
SLOBODA 300 508,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 508,00 €
SLOBODA « 508,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 508,00 €
SLOBODA DATA 508,00 €
Huawei P40 128 GB Silver Frost

SLOBODA 100 580,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 580,00 €
SLOBODA 300 580,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 580,00 €
SLOBODA « 580,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 580,00 €
SLOBODA DATA 580,00 €
Xiaomi 11T Pro 256 GB Meteorite Gray
SLOBODA 100 652,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 652,00 €
SLOBODA 300 652,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 652,00 €
SLOBODA « 652,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 652,00 €

SLOBODA DATA 652,00 €

100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €

100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €

100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €

100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €

100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €

100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00€
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €

25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €

25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €

25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

25,50 €
25,50 €
25,50 €
25,50 €
25,50 €
25,50 €
25,50 €

33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €

33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €

34,50 €
34,50 €
34,50 €
34,50 €
34,50 €
34,50 €
34,50 €

40,50 €
40,50 €
40,50 €
40,50 €
40,50 €
40,50 €
40,50 €

46,50 €
46,50 €
46,50 €
46,50 €
46,50 €
46,50 €
46,50 €

17,00 €
17,00 €
17,00 €
17,00 €
17,00 €
17,00 €
17,00 €

22,00 €
22,00€
22,00€
22,00€
22,00€
22,00 €
22,00 €

22,00 €
22,00€
22,00€
22,00€
22,00€
22,00€
22,00€

23,00 €
23,00 €
23,00 €
23,00 €
23,00 €
23,00 €
23,00 €

27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €

31,00 €
31,00 €
31,00 €
31,00 €
31,00 €
31,00 €
31,00 €

12,75 €
12,75 €
12,75 €
12,75 €
12,75 €
12,75 €
12,75 €

16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €

16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €

17,25 €
17,25 €
17,25 €
17,25 €
17,25 €
17,25 €
17,25 €

20,25 €
20,25 €
20,25 €
20,25 €
20,25 €
20,25 €
20,25 €

23,25 €
23,25 €
23,25 €
2325 €
2325 €
2325 €
2325 €

10,20 €
10,20 €
10,20 €
10,20 €
10,20 €
10,20 €
10,20 €

13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €

13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €

13,80 €
13,80 €
13,80 €
13,80 €
13,80 €
13,80 €
13,80 €

16,20 €
16,20 €
16,20 €
16,20 €
16,20 €
16,20 €
16,20 €

18,60 €
18,60 €
18,60 €
18,60 €
18,60 €
18,60 €
18,60 €

30,50 €
35,50 €
34,50 €
39,50 €
42,50 €
47,50 €
39,50 €

38,00 €
43,00 €
42,00 €
47,00 €
50,00 €
55,00 €
47,00 €

38,00 €
43,00 €
42,00 €
47,00 €
50,00 €
55,00 €
47,00 €

39,50 €
44,50 €
43,50 €
48,50 €
51,50 €
56,50 €
48,50 €

45,50 €
50,50 €
49,50 €
54,50 €
57,50 €
62,50 €
54,50 €

51,50 €
56,50 €
55,50 €
60,50 €
63,50 €
68,50 €
60,50 €

22,00 €
27,00 €
26,00 €
31,00 €
34,00 €
39,00 €
31,00 €

27,00 €
32,00 €
31,00 €
36,00 €
39,00 €
44,00 €
36,00 €

27,00 €
32,00 €
31,00 €
36,00 €
39,00 €
44,00 €
36,00 €

28,00 €
33,00 €
32,00 €
37,00 €
40,00 €
45,00 €
37,00 €

32,00 €
37,00 €
36,00 €
41,00 €
44,00 €
49,00 €
41,00 €

36,00 €
41,00 €
40,00 €
45,00 €
48,00 €
53,00 €
45,00 €

17,75 €
22,75 €
21,75 €
26,75 €
29,75 €
34,75 €
26,75 €

21,50 €
26,50 €
25,50 €
30,50 €
3350 €
38,50 €
30,50 €

21,50 €
26,50 €
25,50 €
30,50 €
3350 €
38,50 €
30,50 €

22,25 €
27,25 €
26,25 €
31,25 €
34,25 €
39,25 €
31,25 €

25,25 €
30,25 €
29,25 €
34,25 €
3725 €
42,25 €
34,25 €

28,25 €
33,25 €
32,25 €
3725 €
40,25 €
45,25 €
3725 €

15,20 €
20,20 €
19,20 €
24,20 €
27,20 €
32,20 €
24,20 €

18,20 €
23,20 €
22,20 €
2720 €
30,20 €
3520 €
2720 €

18,20 €
23,20 €
22,20 €
27,20 €
30,20 €
3520 €
27,20 €

18,80 €
23,80 €
22,80 €
27,80 €
30,80 €
3580 €
27,80 €

21,20 €
26,20 €
25,20 €
30,20 €
33,20 €
38,20 €
30,20 €

23,60 €
28,60 €
27,60 €
32,60 €
35,60 €
40,60 €
32,60 €



Motorola Edge 20 Pro 256 GB Midnight Blue

SLOBODA 100 706,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 706,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 706,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 706,00 € 100,00 €
SLOBODA « 706,00 € 100,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 706,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 706,00 € 100,00 €
Apple iPhone 11 64 GB Black

SLOBODA 100 724,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 724,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 724,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 724,00 € 100,00 €
SLOBODA « 724,00 € 100,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 724,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 724,00 € 100,00 €
Xiaomi Mi 11 256 GB Midnight Gray

SLOBODA 100 814,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE  814,00€ 100,00 €
SLOBODA 300 814,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 814,00 € 100,00 €
SLOBODA « 814,00 € 100,00 €
SLOBODA = + DATA NAVYSE 814,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 814,00 € 100,00 €
Apple iPhone 12 64 GB Black

SLOBODA 100 958,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 958,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 958,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 958,00 € 100,00 €
SLOBODA « 958,00 € 100,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 958,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 958,00 € 100,00 €
Apple iPhone 12 Pro 256 GB Graphite

SLOBODA 100 1318,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 1318,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 1318,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 1318,00€ 100,00 €
SLOBODA « 1318,00 € 100,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 1318,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 580,00 € 100,00 €
Lenovo Yoga Smart Tab 10 LTE 64 GB Iron Grey
SLOBODA 100 274,00€ 50,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE  274,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 274,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE  274,00€ 50,00 €
SLOBODA « 274,00€ 50,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 274,00 € 50,00 €

SLOBODA DATA 274,00€ 50,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00€
14,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

51,00 €
51,00 €
51,00 €
51,00 €
51,00 €
51,00 €
51,00 €

52,50 €
52,50 €
52,50 €
52,50 €
52,50 €
52,50 €
52,50 €

60,00 €
60,00 €
60,00 €
60,00 €
60,00 €
60,00 €
60,00 €

72,00 €
72,00 €
72,00 €
72,00 €
72,00 €
72,00 €
72,00 €

102,00 €
102,00 €
102,00 €
102,00 €
102,00 €
102,00 €
40,50 €

15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €
15,00 €

34,00 €
34,00 €
34,00 €
34,00 €
34,00 €
34,00 €
34,00 €

35,00 €
35,00 €
35,00 €
35,00 €
35,00 €
35,00 €
35,00 €

40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €
40,00 €

48,00 €
48,00 €
48,00 €
48,00 €
48,00 €
48,00 €
48,00 €

68,00 €
68,00 €
68,00 €
68,00 €
68,00 €
68,00 €
27,00 €

10,00 €
10,00 €
10,00 €
10,00 €
10,00 €
10,00 €
10,00 €

25,50 €
25,50 €
25,50 €
25,50 €
25,50 €
25,50 €
25,50 €

26,25 €
26,25 €
26,25 €
26,25 €
26,25 €
26,25 €
26,25 €

30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €

36,00 €
36,00 €
36,00 €
36,00 €
36,00 €
36,00 €
36,00 €

51,00 €
51,00 €
51,00 €
51,00 €
51,00 €
51,00 €
20,25 €

7,50 €
7,50 €
7,50 €
750 €
750 €
750 €
750 €

20,40 €
20,40 €
20,40 €
20,40 €
20,40 €
20,40 €
20,40 €

21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €

24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €
24,00 €

28,80 €
28,80 €
28,80 €
28,80 €
28,80 €
28,80 €
28,80 €

40,80 €
40,80 €
40,80 €
40,80 €
40,80 €
40,80 €
16,20 €

6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €

56,00 €
61,00 €
60,00 €
65,00 €
68,00 €
73,00 €
65,00 €

57,50 €
62,50 €
61,50 €
66,50 €
69,50 €
74,50 €
66,50 €

65,00 €
70,00 €
69,00 €
74,00 €
77,00 €
82,00 €
74,00 €

77,00 €
82,00 €
81,00 €
86,00 €
89,00 €
94,00 €
86,00 €

107,00 €
112,00 €
111,00 €
116,00 €
119,00 €
124,00 €
54,50 €

20,00 €
25,00 €
24,00 €
29,00 €
32,00 €
37,00 €
29,00 €

39,00 €
44,00 €
43,00 €
48,00 €
51,00 €
56,00 €
48,00 €

40,00 €
45,00 €
44,00 €
49,00 €
52,00 €
57,00 €
49,00 €

45,00 €
50,00 €
49,00 €
54,00 €
57,00 €
62,00 €
54,00 €

53,00 €
58,00 €
57,00 €
62,00 €
65,00 €
70,00 €
62,00 €

73,00 €
78,00 €
77,00 €
82,00 €
85,00 €
90,00 €
41,00 €

15,00 €
20,00 €
19,00 €
24,00 €
27,00 €
32,00 €
24,00 €

30,50 €
3550 €
34,50 €
39,50 €
42,50 €
47,50 €
39,50 €

31,25 €
36,25 €
3525 €
40,25 €
43,25 €
48,25 €
40,25 €

35,00 €
40,00 €
39,00 €
44,00 €
47,00 €
52,00 €
44,00 €

41,00 €
46,00 €
45,00 €
50,00 €
53,00 €
58,00 €
50,00 €

56,00 €
61,00 €
60,00 €
65,00 €
68,00 €
73,00 €
34,25 €

12,50 €
17,50 €
16,50 €
21,50 €
24,50 €
29,50 €
21,50 €

25,40 €
30,40 €
29,40 €
34,40 €
3740 €
42,40 €
34,40 €

26,00 €
31,00 €
30,00 €
35,00 €
38,00 €
43,00 €
35,00 €

29,00 €
34,00 €
33,00 €
38,00 €
41,00 €
46,00 €
38,00 €

33,80 €
38,80 €
37,80 €
42,80 €
45,80 €
50,80 €
42,80 €

45,80 €
50,80 €
49,80 €
54,80 €
57,80 €
62,80 €
30,20 €

11,00 €
16,00 €
15,00 €
20,00 €
23,00 €
28,00 €
20,00 €



Apple iPad Mini (2019) Wi-Fi + Cellular 64 GB Space Gray

SLOBODA 100 580,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 580,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 580,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 580,00 € 100,00 €
SLOBODA « 580,00 € 100,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 580,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 580,00 € 100,00 €
Samsung Galaxy A51 128 GB Prism Crush Black
SLOBODA 100 274,00€ 50,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE  274,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 274,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 274,00€ 50,00 €
SLOBODA « 274,00 € 50,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 274,00 € 50,00 €
SLOBODA DATA 274,00 € 50,00 €
Samsung Galaxy A32 5G 128 GB Awesome Black
SLOBODA 100 292,00€ 50,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE  292,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 292,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE  292,00€ 50,00 €
SLOBODA « 292,00€ 50,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 292,00€ 50,00 €
SLOBODA DATA 292,00€ 50,00 €
Xiaomi Redmi Note 10 Pro 128 GB Onyx Gray

SLOBODA 100 292,00€ 50,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE  292,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 292,00€ 50,00€
SLOBODA 300 + DATANAVYSE  292,00€ 50,00 €
SLOBODA « 292,00€ 50,00€
SLOBODA « + DATA NAVYSE 292,00€ 50,00€
SLOBODA DATA 292,00€ 50,00 €
Xiaomi Mi 11 Lite 5G 128 GB Truffle Black

SLOBODA 100 382,00€ 100,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 382,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 382,00€ 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE  382,00€ 100,00 €
SLOBODA « 382,00€ 100,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 382,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 382,00 € 100,00 €
Xiaomi 11 Lite 5G NE 128 GB Truffle Black

SLOBODA 100 400,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 400,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 400,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 400,00 € 100,00 €
SLOBODA « 400,00 € 100,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 400,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 400,00 € 100,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00€
14,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00€
14,00 €

94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €
94,00 €

184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €

184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €

184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €

184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €

184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €

25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €

40,50 €
40,50 €
40,50 €
40,50 €
40,50 €
40,50 €
40,50 €

750 €
750 €
750 €
750 €
750 €
750 €
750 €

9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €

9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €

16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €

18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €

27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €

5,00 €
5,00 €
5,00 €
5,00 €
500€
5,00 €
500 €

6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €

6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €

11,00 €
11,00 €
11,00 €
1,00 €
11,00 €
11,00 €
11,00 €

12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €

20,25 €
20,25 €
20,25 €
20,25 €
20,25 €
20,25 €
20,25 €

3,75€
375€
375€
375€
375€
375€
3,75 €

4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €

4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €
4,50 €

8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €
8,25 €

9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €
9,00 €

16,20 €
16,20 €
16,20 €
16,20 €
16,20 €
16,20 €
16,20 €

3,00€
3,00€
3,00€
3,00€
3,00€
3,00 €
3,00€

3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €

3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €
3,60 €

6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €
6,60 €

720 €
720 €
720 €
720 €
720 €
720 €
720 €

45,50 €
50,50 €
49,50 €
54,50 €
57,50 €
62,50 €
54,50 €

12,50 €
17,50 €
16,50 €
21,50 €
24,50 €
29,50 €
21,50 €

14,00 €
19,00 €
18,00 €
23,00 €
26,00 €
31,00 €
23,00 €

14,00 €
19,00 €
18,00 €
23,00 €
26,00 €
31,00 €
23,00 €

21,50 €
26,50 €
25,50 €
30,50 €
33,50 €
38,50 €
30,50 €

23,00 €
28,00 €
27,00 €
32,00 €
35,00 €
40,00 €
32,00 €

32,00 €
37,00 €
36,00 €
41,00 €
44,00 €
49,00 €
41,00 €

10,00 €
15,00 €
14,00 €
19,00 €
22,00€
27,00 €
19,00 €

11,00 €
16,00 €
15,00 €
20,00 €
23,00 €
28,00 €
20,00 €

1,00 €
16,00 €
15,00 €
20,00 €
23,00 €
28,00 €
20,00 €

16,00 €
21,00 €
20,00 €
25,00 €
28,00 €
33,00 €
25,00 €

17,00 €
22,00 €
21,00 €
26,00 €
29,00 €
34,00 €
26,00 €

25,25 €
30,25 €
29,25 €
34,25 €
3725 €
42,25 €
34,25 €

8,75€
13,75 €
12,75 €
17,75 €
20,75 €
25,75 €
17,75 €

9,50 €
14,50 €
13,50 €
18,50 €
21,50 €
26,50 €
18,50 €

9,50 €
14,50 €
13,50 €
18,50 €
21,50 €
26,50 €
18,50 €

13,25 €
18,25 €
17,25 €
22,25 €
2525 €
30,25 €
22,25 €

14,00 €
19,00 €
18,00 €
23,00 €
26,00 €
31,00 €
23,00 €

21,20 €
26,20 €
25,20 €
30,20 €
33,20 €
38,20 €
30,20 €

8,00 €
13,00 €
12,00 €
17,00 €
20,00 €
25,00 €
17,00 €

8,60 €
13,60 €
12,60 €
17,60 €
20,60 €
25,60 €
17,60 €

8,60 €
13,60 €
12,60 €
17,60 €
20,60 €
25,60 €
17,60 €

11,60 €
16,60 €
15,60 €
20,60 €
23,60 €
28,60 €
20,60 €

12,20 €
17,20 €
16,20 €
21,20 €
24,20 €
29,20 €
21,20 €



Apple iPhone SE (2020) 64 GB Black

SLOBODA 100 490,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 490,00 €
SLOBODA 300 490,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 490,00 €
SLOBODA « 490,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 490,00 €
SLOBODA DATA 490,00 €
Xiaomi 11T 128 GB Meteorite Gray
SLOBODA 100 490,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 490,00 €
SLOBODA 300 490,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 490,00 €
SLOBODA « 490,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 490,00 €
SLOBODA DATA 490,00 €
Motorola Edge 20 128 GB Frosted Grey
SLOBODA 100 508,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 508,00 €
SLOBODA 300 508,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 508,00 €
SLOBODA « 508,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 508,00 €
SLOBODA DATA 508,00 €
Huawei P40 128 GB Silver Frost

SLOBODA 100 580,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 580,00 €
SLOBODA 300 580,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 580,00 €
SLOBODA « 580,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 580,00 €
SLOBODA DATA 580,00 €
Xiaomi 11T Pro 256 GB Meteorite Gray
SLOBODA 100 652,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 652,00 €
SLOBODA 300 652,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 652,00 €
SLOBODA « 652,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 652,00 €
SLOBODA DATA 652,00 €
Motorola Edge 20 Pro 256 GB Midnight Blue
SLOBODA 100 706,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 706,00 €
SLOBODA 300 706,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 706,00 €
SLOBODA « 706,00 €

SLOBODA « + DATA NAVYSE 706,00 €
SLOBODA DATA 706,00 €

100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €

100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €

100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €

100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €

100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €

100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00€
14,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00€
14,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €

184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €

184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €

184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €

184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €

184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €

25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €

25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €

25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €
25,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

25,50 €
25,50 €
25,50 €
25,50 €
25,50 €
25,50 €
25,50 €

25,50 €
25,50 €
25,50 €
25,50 €
25,50 €
25,50 €
25,50 €

27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €
27,00 €

33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €

39,00 €
39,00 €
39,00 €
39,00 €
39,00 €
39,00 €
39,00 €

43,50 €
43,50 €
43,50 €
43,50 €
43,50 €
43,50 €
43,50 €

17,00 €
17,00 €
17,00 €
17,00 €
17,00 €
17,00 €
17,00 €

17,00 €
17,00 €
17,00 €
17,00 €
17,00 €
17,00 €
17,00 €

18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €

22,00 €
22,00 €
22,00 €
22,00 €
22,00 €
22,00€
22,00 €

26,00 €
26,00 €
26,00 €
26,00 €
26,00 €
26,00 €
26,00 €

29,00 €
29,00 €
29,00 €
29,00 €
29,00 €
29,00 €
29,00 €

12,75 €
12,75 €
12,75 €
12,75 €
12,75 €
12,75 €
12,75 €

12,75 €
1275 €
1275 €
1275 €
1275 €
1275 €
12,75 €

13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €
13,50 €

16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €

19,50 €
19,50 €
19,50 €
19,50 €
19,50 €
19,50 €
19,50 €

21,75 €
21,75 €
21,75 €
21,75 €
21,75 €
21,75 €
21,75 €

10,20 €
10,20 €
10,20 €
10,20 €
10,20 €
10,20 €
10,20 €

10,20 €
10,20 €
10,20 €
10,20 €
10,20 €
10,20 €
10,20 €

10,80 €
10,80 €
10,80 €
10,80 €
10,80 €
10,80 €
10,80 €

13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €

15,60 €
15,60 €
15,60 €
15,60 €
15,60 €
15,60 €
15,60 €

17,40 €
17,40 €
17,40 €
17,40 €
17,40 €
17,40 €
17,40 €

30,50 €
35,50 €
34,50 €
39,50 €
42,50 €
47,50 €
39,50 €

30,50 €
35,50 €
34,50 €
39,50 €
42,50 €
47,50 €
39,50 €

32,00 €
37,00 €
36,00 €
41,00 €
44,00 €
49,00 €
41,00 €

38,00 €
43,00 €
42,00 €
47,00 €
50,00 €
55,00 €
47,00 €

44,00 €
49,00 €
48,00 €
53,00 €
56,00 €
61,00 €
53,00 €

48,50 €
53,50 €
52,50 €
57,50 €
60,50 €
65,50 €
57,50 €

22,00 €
27,00 €
26,00 €
31,00 €
34,00 €
39,00 €
31,00 €

22,00 €
27,00 €
26,00 €
31,00 €
34,00 €
39,00 €
31,00 €

23,00 €
28,00 €
27,00 €
32,00 €
35,00 €
40,00 €
32,00 €

27,00 €
32,00 €
31,00 €
36,00 €
39,00 €
44,00 €
36,00 €

31,00 €
36,00 €
35,00 €
40,00 €
43,00 €
48,00 €
40,00 €

34,00 €
39,00 €
38,00 €
43,00 €
46,00 €
51,00 €
43,00 €

17,75 €
22,75 €
21,75 €
26,75 €
29,75 €
34,75 €
26,75 €

17,75 €
22,75 €
21,75 €
26,75 €
29,75 €
34,75 €
26,75 €

18,50 €
23,50 €
22,50 €
2750 €
30,50 €
3550 €
27,50 €

21,50 €
26,50 €
25,50 €
30,50 €
3350 €
38,50 €
30,50 €

24,50 €
29,50 €
28,50 €
33,50 €
36,50 €
41,50 €
3350 €

26,75 €
31,75 €
30,75 €
3575€
38,75 €
43,75 €
3575 €

15,20 €
20,20 €
19,20 €
24,20 €
27,20 €
32,20 €
24,20 €

15,20 €
20,20 €
19,20 €
24,20 €
27,20 €
32,20 €
24,20 €

15,80 €
20,80 €
19,80 €
24,80 €
27,80 €
32,80 €
24,80 €

18,20 €
23,20 €
22,20 €
27,20 €
30,20 €
3520 €
27,20 €

20,60 €
25,60 €
24,60 €
29,60 €
32,60 €
37,60 €
29,60 €

22,40 €
27,40 €
26,40 €
3140 €
34,40 €
39,40 €
3140 €



Apple iPhone 11 64 GB Black

SLOBODA 100 724,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 724,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 724,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 724,00 € 100,00 €
SLOBODA « 724,00 € 100,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 724,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 724,00 € 100,00 €
Xiaomi Mi 11 256 GB Midnight Gray

SLOBODA 100 814,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE  814,00€ 100,00 €
SLOBODA 300 814,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 814,00 € 100,00 €
SLOBODA « 814,00 € 100,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 814,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 814,00 € 100,00 €
Apple iPhone 12 64 GB Black

SLOBODA 100 958,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 958,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 958,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE 958,00 € 100,00 €
SLOBODA « 958,00 € 100,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 958,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 958,00 € 100,00 €
Apple iPhone 12 Pro 256 GB Graphite

SLOBODA 100 1318,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE 1318,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 1318,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 1318,00 € 100,00 €
SLOBODA « 1318,00 € 100,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 1318,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 1318,00 € 100,00 €
Lenovo Yoga Smart Tab 10 LTE 64 GB Iron Grey
SLOBODA 100 274,00€ 50,00 €
SLOBODA 100 + DATA NAVYSE  274,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 274,00€ 50,00 €
SLOBODA 300 + DATANAVYSE  274,00€ 50,00 €
SLOBODA « 274,00€ 50,00 €
SLOBODA « + DATA NAVYSE 274,00 € 50,00 €
SLOBODA DATA 274,00 € 50,00 €
Apple iPad Mini (2019) Wi-Fi + Cellular 64 GB Space Gray
SLOBODA 100 580,00 € 100,00 €
SLOBODA 100 + DATANAVYSE 580,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 580,00 € 100,00 €
SLOBODA 300 + DATA NAVYSE 580,00 € 100,00 €
SLOBODA « 580,00 € 100,00 €

SLOBODA « + DATA NAVYSE 580,00 € 100,00 €
SLOBODA DATA 580,00 € 100,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00 €
14,00 €

500 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00€
14,00 €

5,00 €
10,00 €
9,00 €
14,00 €
17,00 €
22,00€
14,00 €

184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €

184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €

184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €

184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €

184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €

184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €
184,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €
13,00 €

50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €
50,00 €

45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €
45,00 €

52,50 €
52,50 €
52,50 €
52,50 €
52,50 €
52,50 €
52,50 €

64,50 €
64,50 €
64,50 €
64,50 €
64,50 €
64,50 €
64,50 €

94,50 €
94,50 €
94,50 €
94,50 €
94,50 €
94,50 €
94,50 €

750 €
750 €
750 €
750 €
750 €
750 €
750 €

33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €
33,00 €

30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €
30,00 €

35,00 €
35,00 €
35,00 €
35,00 €
35,00 €
35,00 €
35,00 €

43,00 €
43,00 €
43,00 €
43,00 €
43,00 €
43,00 €
43,00 €

63,00 €
63,00 €
63,00 €
63,00 €
63,00 €
63,00 €
63,00 €

5,00 €
5,00 €
5,00 €
5,00 €
5,00 €
500€
500€

22,00 €
22,00 €
22,00 €
22,00 €
22,00 €
22,00 €
22,00 €

22,50 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €
22,50 €

26,25 €
26,25 €
26,25 €
26,25 €
26,25 €
26,25 €
26,25 €

32,25 €
3225 €
32,25 €
32,25 €
32,25 €
3225 €
3225 €

47,25 €
47,25 €
47,25 €
47,25 €
47,25 €
47,25 €
47,25 €

3,75€
3,75€
375€
375€
375€
375€
375€

16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €
16,50 €

18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €

21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €
21,00 €

25,80 €
25,80 €
25,80 €
25,80 €
25,80 €
25,80 €
25,80 €

37,80 €
37,80 €
37,80 €
37,80 €
37,80 €
37,80 €
37,80 €

3,00€
3,00€
3,00€
3,00€
3,00€
3,00€
3,00 €

13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €
13,20 €

50,00 €
55,00 €
54,00 €
59,00 €
62,00 €
67,00 €
59,00 €

57,50 €
62,50 €
61,50 €
66,50 €
69,50 €
74,50 €
66,50 €

69,50 €
74,50 €
73,50 €
78,50 €
81,50 €
86,50 €
78,50 €

99,50 €
104,50 €
103,50 €
108,50 €
11,50 €
116,50 €
108,50 €

12,50 €
17,50 €
16,50 €
21,50 €
24,50 €
29,50 €
21,50 €

38,00 €
43,00 €
42,00 €
47,00 €
50,00 €
55,00 €
47,00 €

35,00 €
40,00 €
39,00 €
44,00 €
47,00 €
52,00 €
44,00 €

40,00 €
45,00 €
44,00 €
49,00 €
52,00 €
57,00 €
49,00 €

48,00 €
53,00 €
52,00 €
57,00 €
60,00 €
65,00 €
57,00 €

68,00 €
73,00 €
72,00 €
77,00 €
80,00 €
85,00 €
77,00 €

10,00 €
15,00 €
14,00 €
19,00 €
22,00€
27,00 €
19,00 €

27,00 €
32,00 €
31,00 €
36,00 €
39,00 €
44,00 €
36,00 €

27,50 €
32,50€
31,50 €
36,50 €
39,50 €
44,50 €
36,50 €

31,25 €
36,25 €
3525€
40,25 €
43,25 €
48,25 €
40,25 €

37,25 €
42,25 €
41,25 €
46,25 €
49,25 €
54,25 €
46,25 €

52,25 €
57,25 €
56,25 €
61,25 €
64,25 €
69,25 €
61,25 €

8,75 €
13,75 €
12,75 €
1775 €
20,75 €
2575 €
1775 €

21,50 €
26,50 €
25,50 €
30,50 €
33,50 €
38,50 €
30,50 €

23,00 €
28,00 €
27,00 €
32,00 €
35,00 €
40,00 €
32,00 €

26,00 €
31,00 €
30,00 €
35,00 €
38,00 €
43,00 €
35,00 €

30,80 €
3580€
34,80 €
39,80 €
42,80 €
47,80 €
39,80 €

42,80 €
47,80 €
46,80 €
51,80 €
54,80 €
59,80 €
51,80 €

8,00 €
13,00 €
12,00 €
17,00 €
20,00 €
25,00 €
17,00 €

18,20 €
23,20 €
22,20 €
27,20 €
30,20 €
35,20 €
27,20 €



1.3. Pre vyligenie pochybnosti sa uvadza, Ze podla bodu 1.2. tohto cennika sa bude postupovat iba v pripade, Ze tak rozhodne Podnik po preskimani dokladov predlozengch Uéastnikom, inak sa postupuje
vyluéne podla bodu 1.1. tohto cennika.

1.4. Podnik sa zavizuje nespotrebovany sumu Depozitu vratit Ugastnikovi v zavislosti od platobnej discipliny Uéastnika nasledov:

1.4.1. po uplynuti prvych Siestich mesiacov od uzatvorenia Zmluvy alebo kipnej zmluvy za podmienky, Ze Uéastnik uhradil Faktiry za véetkych Sest mesiacov maximalne do desiatich dni po ich splatnosti
a to formou zlavy z cien vo fakturach za nasledovné mesiace az do plnej vgsky Depozitu, pricom na faktire bude poznamka ,,Ghrada Depozitom™.

1.4.2. po skonéeni platnosti Zmluvy v pripade, ze Uéastnik nesplnil podmienku uvedeny v podbode 1.4.1. tohto cennika.

Viac informacii o cene Podnikom poskytovanych Sluzieb ako i podmienkach Uhrady vyssie uvedenych poplatkov Podniku je uvedengch v Cenniku pre poskytovanie mobilngch elektronickgch komunikaéngch sluzieb a platobnych sluzieb spoloénosti SWAN Mobile, a. s.
Tretou stranou (financujicou spoloénostou) je spoloénost Amico Finance, a. s., so sidlom: Dvofakovo nabrezie 4, Bratislava, ICO: 48 113 671, Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, viozka &. 6128/B.

Cena Tovaru pri platbe v hotovosti je uvedena vyssie v stipci Cena za zariadenie.

Ponuka telefénov a mobilngch zariadeni sa pre velkyg zaujem méze vyéerpat a plati do vypredania zasob. SWAN Mobile, a. s. je opravneng zmenit ponuku, farebny variant a cenu mobilngch zariadeni, ponuka méze byt priebezne aktualizovana.

Zarucny servis tovarov uvedenych v tomto cenniku sa riadi Reklamaéngm poriadkom pre telefony a mobilné zariadenia, ak nebude dohodnuté inak.

Ro¢na percentudlna miera nakladov pre pausal SLOBODA spolu s mobilngm zariadenim je 0%.

Stacéi si len vybrat.

Aktualna ponuka mobilngch zariadeni platna pre dka eshop a predajnu siet Smartshop (Digitall), mobil online, GSM1 a SWAN KE. V&etky ceny su uvedené s DPH.
Ponuka spolo¢nosti SWAN Mobile, a. s., Landererova L12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 2958/B.

Zakaznicka linka 4ka 0950 950 950. Aktualny zoznam a adresy predajnych miest najdete na www.dka.sk/mapa-predajni.



CENNIK

MOBILNYCH ZARIADENI

OBILNYCH
ONUKAM
v T ELEFONOV PLATNA

« oD 1..2020 W

NAZOV POPIS POZNAMKA CENA S DPH

ZTE Blade A5 (2019)
Dual SIM ¢ierny mobilny telefon 4G o5 €

Motorola Moto C 4G
Sue ST Gy mobilny telefén 4G

Pelitt Stone mobilny telefén 2G

MaxCom Classic
MM134 Dual SIM mobilny telefén 2G
Cierny

16 €

Huawei E5573 WiFi router 4G

59€

Ponuka mobilnych zariadeni sa pre velky zdujem méze
vyCerpat a mdze byt priebezne aktualizovana.
Vsetky ceny su uvedené s DPH.

Ponuka spoloc¢nosti SWAN Mobile, a. s., Landererova 12, KA
811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana

v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, +
oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 2958/B.



VYPREDAJ

TELEFONOV ]
\, V PLNOM PRUDE 4

TP-Link Neffos X1 95¢ MaxCom Classic MM128/129
Dual SIM sedy/zlaty Dual SIM cierny/biely 14 90%
]

A
26" 5

2G fotoaparat

Q@ =

Dual SIM  FMradio

B

slotna 600 mAh
SD kartu batéria

ac® A W

16GB. Android
pamat’

Dual SIM  2GBRAM 2,250 mAh
batéria

= ase
o o
Spalcovy  13/5Mpx  8jadrovy
isplej”  fotoaparat  procesor

MaxCom Comfort  29¥€
MM818 Dual SIM
ciernocerveny/ciernomodry

59¢

TA
26" Y o

26 fotoaparat

=)

Dual SIM  FMradio

G (2 @ t N

B m 46 145 1.500 mAh 150/50 WiFi
palcovy batéria Mbit/s
slotna 750 mAh displej
SDkartu  batéria O
tlacidlo
x LL

Ponuka mobilnych zariadeni sa pre velky zdujem méze
vyCerpat a mdze byt priebezne aktualizovana.
Vsetky ceny st uvedené s DPH.

Nasa Zdkaznicka linka 4ka 0950 950 950

Aktuélny zoznam a adresy predajnych miest
najdete na www.4ka.sk



ZOZNAM ZMLUVNYCH OPERATOROV S DOSTUPNOU SLUZBOU
MEDZINARODNY ROAMING PRE PROGRAM SLUZIEB MOJA EU A MOJA 4KA
SVET PLATNY K 24. 3. 2021

PRINCIP TARIFIKACIE A CENY

Medzizénové vyuzivanie sluzieb:
volanie/SMS je spoplatnené cenami Ciselne vyssej zény.

Priklad:

Ak ste v Zéne 2 a volate alebo posielate SMS niekomu, kto je v Zdne 3, sluzby spoplatnené podla Zény 3.

Ak ste v Zéne 2 a volate alebo posielate SMS niekomu, kto je v Zéne 1, sluzby st spoplatnené podla Zény 2.
Prichddzajuce a odchadzajlice volania v Medzindrodnom Roamingu v Zéne 1 su Uctované sekundovou
tarifikdciou, teda volanie je Uc¢tované po sekundach.

Prichadzajlce a odchadzajuce volania v Medzinarodnom Roamingu v Zénach 2, 3, 4 su G¢tované minutovou
tarifikéciou, teda cena za 1 minUtu je Uc¢tovana za kazdu aj zacatd mindtu volania.

Roamingové volanie na Specialne narodné cisla:

okrem volani na skratené Cisla nespoplatnené v zmysle platného Cennika (napr. 0800 xxx xxx, 116 000,
116 111, tiesnové volania) st volania ostatné sluzby (volania, SMS) spoplatnené ako volania v Medzinarodnom
Roamingu (podla zény). Pri volaniach v Medzindrodnom Roamingu je potrebné pouzit medzinarodny
tvar telefénneho d&isla, napr. +421 800 xxx xxx. Sluzba volani na Audiotex cisla nie je v Medzinarodnom
Roamingu pristupna. Pre presné urcenie Zény ciela pre odchédzajice volania/SMS v Medzinarodnom
Roamingu a volania/SMS zo Slovenska do zahranicia je potrebné pouZit nasledujicu tabulku.

SWAN, a.s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317 SW-FO-053A-0
spoloc¢nost zapisand v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2958/B
Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950

Tatra banka EUR IBAN: SK80 1100 0000 0029 2615 8003 TATRSKBX



KRAJINA/

ZONA ; ROAMINGOVY PARTNER POZNAMKA
DESTINACIA
3 Afganistan Tglecom Development Company Afgha-
nistan
2 Albansko Vodafone Albania Sh.A
3 Alzirsko ATM Mobilis
3 Alzirsko Watania Télécom Algérie SPA
3 Alzirsko Orascom Telecom Algerie SPA
2 Andorra Servei de Telecommunicacion d'Andorra
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Angola Angola Unitel lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzend sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Antigua a Barbuda Antigua Public Utilities Authority lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
3 Argentina Telmex Argentina S.A.
3 Argentina Movistar
3 Arménsko MTS Armenia CJSC
3 Arménsko VEON Armenia CJSC
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Austrélia Telstra Australia Ltd lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 Austrélia Optus Mobile Pty Ltd
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Azerbajdzan Bakcell Llc lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 Azerbajdzan Azercell Telekom MMC
The Bahamas Telecommunications Com-
3 Bahamy o
pany Limited
. Bahrain Telecommunications Company
3 Bahrain (BATELCO)
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Bahrain Zain (Bahrain) B.S.C. (zain BH) lanie, odchadzajlce volanie nie je mozné
realizovat
3 Bangladés ROBI Axiata Limited
. Proximus, Société Anonyme de Droit Pub-
1 Belgicko . ;
lic (mobile)
1 Belgicko Orange Belgium nv/sa
1 Belgicko Telenet Group NV/SA
3 Belize Belize Telecommunications Ltd.
3 Benin MTN Benin
3 Benin ETISALAT BENIN SA
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Bermuda Cellular One Bermuda lanie, odchédzajlce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Bhutan Bhutan Telecom Ltd. lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat

SWAN, a.s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava

ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317

spoloc¢nost zapisand v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2958/B

Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950

Tatra banka EUR IBAN: SK80 1100 0000 0029 2615 8003 TATRSKBX




2 KRAJINA/

ZONA DESTINACIA ROAMINGOVY PARTNER POZNAMKA
2 Bielorusko MDC VELCOM
2 Bielorusko MTS Belarus
3 Bolivia Nuevatel PCS de Bolivia S.A.
2 Bosna a Hercegovina Mtel JSC

obmedzené sluzba - je mozné iba prijat vo-

3 Botswana Orange Botswana (pty)Ltd lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
Brazilia Telefénica Brasil S.A.
3 Brazilia CLARO S.A
obmedzend sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Britské Panenské ostrovy |Caribbean Cellular Telephone Ltd. lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné

realizovat

1 Bulharsko

Bulgarian Telecommunications Company
EAD

1 Bulharsko

Telenor

Office national des télécommunications

obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-

3 Burkina Faso (ONATEL) Ianlg, odcfhadzajuce volanie nie je mozné
realizovat

3 Burkina Faso Orange Burkina Faso S.A.
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-

3 Burundi Econet Wireless Burundi lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat

1 Cyprus Cyprus Telecommunications Authority

1 Cyprus EPIC Ltd.

3 Cad Millicom Chad

3 Cad Celtel Tchad

1 Ceska republika Vodafone Czech Republic, a.s.

1 Ceska republika O2 Czech Republic a.s.

Telecommunications Company MTEL d.o.o

Corporation Ltd

2 Cierna Hora .
Podgorica
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Cile Claro Servicios S.A. lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Cile Telefonica Movil lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 Cile Entel PCS Telecomunicaciones S.A
. . _— obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
«, China Mobile Communications Corpora- ! ? Suzba - Zne tha prijat ¥
3 Cina tion lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
. . — obmedzen4 sluzba - je mozné iba prijat vo-
. China United Network Communications . ? Suzba - Zne tba prijat v
3 Cina lanie, odchadzajice volanie nie je mozné

realizovat

SVWAN, a.s., Eurove:a City, Landerergva 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317
spoloc¢nost zapisand v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2958/B

Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950

Tatra banka EUR IBAN: SK80 1100 0000 0029 2615 8003 TATRSKBX




KRAJINA/

ZONA : ROAMINGOVY PARTNER POZNAMKA
DESTINACIA
1 Dansko TDC A/S
1 Dansko Telia Danmark
obmedzené sluzba - je mozné iba prijat vo-
1 Dénsko Hi3G lanie, odchédzajlce volanie nie je mozné
realizovat
3 Dominikénska republika | ALTICE Dominicana sa
3 Dominikanska republika | Compafia Dominicana de Teléfonos S.A
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Dzibutsko Djibouti Telecom S.A. lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 Egypt Etisalat Misr
3 Egypt Vodafone Egypt Telecommunications
S.A.E.
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Ekvador Ecuador - Porta lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 Ekvador OTECELS.A
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 El Salvador El Salvador Telefonica lanie, odchédzajlce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 El Salvador CTE TELECOM PERSONAL, S.A. lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
1 Esténsko Estonia EMT
1 Esténsko Elisa Eesti AS
1 Esténsko Tele2 Eesti AS
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Etiopia Ethio Telecom lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
2 Faerské ostrovy Faroese Telecom
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Fidzi Vodafone Fiji Limited lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Filipiny Globe Telecom, Inc. lanie, odchédzajlce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Filipiny SMART COMMUNICATIONS lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
1 Finsko Elisa Oyj
1 Francizko jaocnete Francaise du Radiotéléphone -SFR
1 Franctzska Guiana Digicel Mobile Antilles
3 Francuzska Polynézia Pacific Mobile Telecom SAS
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Francutzska Polynézia Vini S.A.S. lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat

SWAN, a.s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317

spoloc¢nost zapisand v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2958/B

Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950

Tatra banka EUR IBAN: SK80 1100 0000 0029 2615 8003 TATRSKBX




KRAJINA/

ZONA : ROAMINGOVY PARTNER POZNAMKA
DESTINACIA
3 Gabon Libertis sa
3 Gabon ZAIN GABON SA
3 Gambia QCEL
3 Ghana thna Telecommunications Company
Limited
obmedzené sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Ghana MTN Ghana lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
2 Gibraltar Gibtelecom Ltd.
Grécko Wind Hellas Telecommunications sa
. Vodafone Panafon Telecommunications
1 Grécko
Comp SA
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Grénsko Tele Greenland A/S lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
Gruzinsko Silknet (Geocell)
Gruzinsko Magticom Ltd.
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Guajana Guyana Telephone & Telegraph Co. lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 Guam Docomo Pacific, 're.
3 Guatemala Guatemala Telefonica Moviles
3 Guatemala Sercom - Guatemala
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Guinea MTN Guinea Conakry lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
3 Guinea Orange Guinea SA
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Guinea-Bissau Orange Bissau lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Guinea-Bissau MTN Guinea Bissau lanie, odchédzajdce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Holandské Antily Digicel Antilles lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 Holandské Antily Telcell NV. ANTTC
Holandsko Ibasis Netherlands bv
1 Holandsko Vodafone Libertel BV
3 Honduras Servicios De Comunicaciones De Hondu-
rasSADeCV
3 Hongkong SmarTone Mobile Communications Ltd
obmedzen4 sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Hongkong HGC Global Communications Limited lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 Hongkong CSL Limited

SWAN, a.s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava
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2 KRAJINA/

ZONA ; ROAMINGOVY PARTNER POZNAMKA
DESTINACIA

1 Chorvétsko A1 Hrvatska d.o.o.

3 India Bharti Airtel Ltd.

3 India Vodafone South LTD

3 Indonézia PT. Hutchison 3 Indonesia

3 Indonézia PT INDOSAT Tbk
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-

3 Indonézia PT. Telekomunikasi Selular lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-

3 Irak Asiacell Communications L.L.C. lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat

3 Irdn RighTel Communications Services CO.

3 Irdn Irancell Telecommunication Service Co.

1 rsko Vodafone Ireland Ltd.

1 frsko Three Ireland Services (Hutchison) Ltd

1 Island Syn hf
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-

1 Island Siminn hf. lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat

3 Izrael Partner Communications Company Ltd.
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-

3 Izrael Hot Mobile Ltd lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat

3 Jamajka Digicel (Jamaica) Limited

3 Japonsko Softbank Corp

3 Japonsko NTT DOCOMO

3 Jordansko Umniah Mobile Company
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-

3 Jordansko PELLA telecommunications Ltd. lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat

3 Juhoafricka republika Mobile Telephone Networks (Pty) Ltd.

3 Juhoafricka republika Vodacom(Pty)Ltd.

3 Kambodza MOBITEL - CamGSM Company Limited

3 Kambodza Smart Axiata Co., Ltd.

3 Kamerun MTN Cameroon

3 Kamerun Cameroon Orange

2 Kanada Bell Mobility Inc

2 Kanada Telus Communication Inc.
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-

3 Kapverdy Unitel T+ Telecomunicagdes, SA lanie, odchadzajuice volanie nie je mozné
realizovat

3 Kapverdy CV MOVEL
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-

3 Katar Ooredoo Q.PS.C. lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat

SVWAN, a.s., Eurove:a City, Landerergva 12, 811 09 Bratislava
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KRAJINA/

ZONA : ROAMINGOVY PARTNER POZNAMKA
DESTINACIA
3 Katar Vodafone Qatar Q.S.C.
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Kazachstan KAR-TEL LLP lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
obmedzené sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Kena Airtel Networks Kenya Ltd. lanie, odchédzajlce volanie nie je mozné
realizovat
3 Kera Safaricom Limited
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Kirgizsko Sky Mobile LLC lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
3 Kolumbia
ESP
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Kolumbia Infracel SA lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
Société Nationale des Télécommunicati-
3 Komory
ons (Comores Telecom)
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Kongo MTN Congo Brazzaville lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Kongo Airtel Congo SA lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 Konzsl§a demokraticka Airtel CONGO RDC SA
republika
3 Konzsl§a demokraticka Vodacom Congo S.A. (DRC)
republika
3 Korejska republika KT Corporation
3 Kérejska republika SK Telecom
obmedzen4 sluzba - je mozné iba prijat vo-
2 Kosovo IPKO lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
2 Kosovo Telekomi i Kosovés SHA lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Kostarika Instituto Costarricense de Electricidad lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
3 Kostarika TELEFONICA COSTA RICA
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Kostarika CLARO CR Telecomunicaciones S.A. lanie, odchadzajlce volanie nie je mozné
realizovat
3 Kuba Cubacel
. Mobile Telecommunications Company
3 Kuvajt "7 AIN"
. National Mobile Telecommunication Co.
3 Kuvaijt

"Ooredoo Kuwait"
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DESTINACIA

ROAMINGOVY PARTNER

POZNAMKA

obmedzend sluzba - je mozné iba prijat vo-

3 Laos Star Telecom lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Lesotho VODACOM lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
3 Libanon Mobile Interim Company No.2 S.A.L.
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Libanon MIC 1 S.A.L. lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Liberia Orange Liberia lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Libya El Madar Telecommunications lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
2 Lichtenstajnsko Mobilkom
Litva UAB Bite Lietuva
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
1 Litva Telia Lietuva AB lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
1 Litva Tele2 UAB lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
1 Lotyssko BITE Latvija SIA
1 Lotyssko Latvijas Mobilais Telefons
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
1 Lotyssko SIA Tele2 lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
1 Luxembursko POST Luxembourg
1 Luxembursko Tango Mobile SA
1 Luxembursko Orange Luxembourg SA
3 Macao SmarTone
Companhia de Telecomunicagées de obrnedzena) sluz?a -Je mozne |I:?a pr”?t Ve
3 Macao lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
Macau SARL ) ,
realizovat
2 Maceddnsko VIP Operator Dooel Skopje
. ONE Telecommunications Services DOO-
2 Maceddnsko :
EL Skopje
3 Madagaskar Airtel Madagascar
3 Madagaskar Orange Madagascar
1 Madarsko Pannon GSM
1 Madarsko Vodafone
3 Malajzia Maxis Mobile Services Sdn Bhd
3 Malajzia Celcom Axiata Bhd
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KRAJINA/

ZONA : ROAMINGOVY PARTNER POZNAMKA
DESTINACIA
obmedzend sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Malawi Zain Malawi Ltd. lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Maledivy Wataniya Telecom lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
3 Mali Société des télécommunications du Mali
(SOTELMA)
3 Mali ORANGE MALI SA
1 Malta Vodafone Malta Ltd.
3 Maroko Médi Telecom SA
3 Maroko WANA Corporate SA
3 Maroko ITISSALAT AL MAGHRIB S.A.
3 Mauricius Emtel Ltd.
3 Mauricius Cellplus Mobile Communications Ltd
3 Mauritania Mauritel
3 Mexico Mexico Telcel
3 Mexico Movistar Mexico
3 Mexico AT&T Comercializacion Movil SRLCV
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Mexico AT&T Comercializacion Movil SRLCV lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
3 Mjanmarsko Myanma Posts and Telecommunications
2 Moldavsko JVC Moldcell JSC
2 Monako Monaco Telecom International
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Mongolsko Mongolia Mobicom lanie, odchédzajlce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Mongolsko Unitel lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Mozambik Vodacom Mozambique (VM, SA) lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Namibia MTC lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
1 Nemecko Vodafone GmbH
1 Nemecko Telefonica Germany GmbH & Co. OHG
3 Nepal Spice Nepal
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Niger Celtel Niger S.A lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Niger ATLANTIQUE TELECOM NIGER SA lanie, odchadzajlce volanie nie je mozné
realizovat
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KRAJINA/

ZONA DESTINACIA ROAMINGOVY PARTNER POZNAMKA
Nigéria MTN Nigeria
3 Nigéria Airtel Networks Ltd.

3 Nikaragua

Telefonica Moviles, Movistar

obmedzené sluzba - je mozné iba prijat vo-
lanie, odchédzajlce volanie nie je mozné
realizovat

3 Nikaragua

Empresa Nicaraguense de Telecomunica-
ciones S.A.

obmedzend sluzba - je mozné iba prijat vo-

4 Norfolk Norfolk Telecom lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat

1 Norsko TeliaSonera Norge AS
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-

1 Norsko Telia Norge AS lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat

3 Nové Kaledénia OPT-Nouvelle-Caledonie

Novy Zéland Spark New Zealand Trading Limited

3 Novy Zéland

Vodafone New Zealand Limited

Omani-Qatari Telecommunication Co

3 |Omén S.AOG.
. Oman Telecommunication Company
3 |Omén (S.A.O.G.)
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Pakistan Pak Telecom Mobile Limited lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Panama Telefonica Moviles, Movistar lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 Panama Panama Digicel
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Papua Nova Guinea BMobile Limited lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
3 Paraguaj Telecel S.A.
. AMX Paraguay Sociedad Anonima, CTI obrnedzena] squPa ~Je mozne |k?a pr”?t Ve
3 Paraguaj Movil lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 Peru Telefénica del Peru S.A.
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Peru América Moévil Pert S.A.C. lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 Pobrezie Slonoviny MTN Ivory Coast

PobreZie Slonoviny

Orange Ivory Coast PLC

Polsko Polkomtel SP.Z O.O.
1 Portugalsko Vodaf_one Portugal, Comunicacoes
Pessoias S.A.
1 Portugalsko MEO - Servicos de Comunicacdes e Multi-
média, S.A.
1 Portugalsko NOS Comunicagdes sa
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KRAJINA/

ZONA DESTINACIA

ROAMINGOVY PARTNER

POZNAMKA

1 Rakusko Hutchison Drei Austria GmbH
1 Rakusko Mobilkom Austria AG
2 Reunion Société Réunionnaise du Radiotéléphone
3 Rovnikové Guinea Guinea Ecuatorial Comunicaciones SA(GETESA)
1 Rumunsko Vodafone Romania SA
1 Rumunsko Orange Romania SA
3 Rusko MTS PJSC
3 Rusko PJSC Vimpel-Communication 'Vimpelcom'
3 Rusko Megafon PJSC
obmedzend sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Rwanda MTN Rwandacell Ltd. lanie, odchadzajice volanie nie je mozné

realizovat

3 Saint Pierre And Mique-
lon

Saint Pierre and Miquelon Telecom

3 Saudska Arabia

Saudi Telecom Company

obmedzené sluzba - je mozné iba prijat vo-
lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat

3 Saudska Arabia

Etihad Etisalat Company

Saudska Arabia ZAIN KSA
3 Senegal Orange Sonatel SA
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Seychely Telecom Seychelles Ltd lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Sierra Leone Airtel (SL) Ltd lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné

realizovat

3 Singapur

M1 Limited

obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat

PJSC

3 Singapur StarHub Ltd
Slovinsko A1 Slovenija d.d.
1 Slovinsko Mobitel
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Somalsko Somalia Telesom lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 Spojené arabské emiraty The Emirates Telecom. Group Company

Srbsko

1 Spojené kralovstvo Jersey Airtel Limited

1 Spojené kralovstvo Telefénica UK Limited.

1 Spojené kralovstvo Sure (Guernsey) Limited
1 Spojené krélovstvo Hutchison 3G UK Ltd

1 Spojené krélovstvo JT (Jersey) Ltd

1 Spojené kralovstvo Vodafone Ltd.

2 Spojené Staty americké | AT&T Mobility

2 Spojené §taty americké | T-Mobile USA

2

Telekom Srbija a.d., Beograd
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KRAJINA/

ZONA DESTINACIA ROAMINGOVY PARTNER POZNAMKA
Srbsko Vip mobile doo
Sri Lanka Mobitel (Pvt) Ltd.
Sri Lanka Dialog Axiata PLC
3 SriLanka Hutchison Telecommunications Lanka

(PVT) LTD.

3 Stredoafricka republika

ATLANTIQUE TELECOM CENTRAFRIQUE
SA

obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat

3 Sudan MTN Sudan
3 Sudan Sudanese Mobile Telephone (ZAIN SD)
Company LTD
3 Surinam TELECOMMUNICATIEBEDRIJF SURINAME
Svaty Tomas a Princov Companhia Saotomese de Telecomuni- obmedzene? slu;l?a ~Je mozne |k?a prijat vo-
3 . lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
ostrov cacoes, SARL . ,

realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-

3 Swaziland MTN Swaziland lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-

3 Syria MTN Syria lanie, odchédzajlce volanie nie je mozné
realizovat

1 Spanielsko Vodafone Espafa S.A.U.

1 Spanielsko Telefénica de Espafia S.A.U.

1 Spanielsko Orange Espagne S.A.U.

2 Svajciarsko Salt Mobile SA

2 Svajciarsko Sunrise Communications AG

1 Svédsko Tele2 Sverige AB XX1149

1 Svédsko Telia Sonera Mobile Networks AB

1 Svédsko Hi3G Access AB

3 Tadzikistan Babilon Mobile

3 TadZikistan

Indigo-Tajikistan

obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat

3 Tajvan Chunghwa Telecom Co., Ltd., Mobile
obmedzen4 sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Tajvan Taiwan Mobile lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
1 Taliansko Wind Tre S.p.A.
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
1 Taliansko Wind Tre S.p.A. lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
1 Taliansko Vodafone ltalia S.p.A
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Tanzénia Airtel Tanzania Limited lanie, odchédzajlce volanie nie je mozné

realizovat
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KRAJINA/

ZONA ; ROAMINGOVY PARTNER POZNAMKA
DESTINACIA
obmedzend sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Tanzénia Vodacom Tanzania PLC lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
. True Move H Universal Communication
3 Thajsko Co., Ltd.
3 Thajsko Ad\{anced Wireless Network Company
Limited
3 Thajsko CAT Telecom Public Company Limited
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Togo Atlantique Telecom Togo lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 Togo Togocel
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Tonga Digicel Tonga Limited lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Trinidad a Tobago Digicel Trinidad & Tobago lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 Tunisko Orange Tunisia
3 Tunisko TUNISIE TELECOM
2 Turecko Turkcell lletisim Hizmetleri A.S
2 Turecko Vodafone Telekomiinikasyon A.S
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Uganda Zain Uganda Ltd. lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Uganda MTN Uganda lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
2 Ukrajina VF Ukraine PrJS lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
2 Ukrajina Lifecell LLC
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Uruguaj AM Wireless Uruguay S.A. lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 |Uruaua ADMINISTRACION NACIONAL DE TELE- fari”edze’;"’f j'zuz.l?a Jemeene ba prijot yo-
uguaj COMUNICACIONES anie, odchadzajlce volanie nie je mozné
realizovat
3 Uruguaj Telefonica Moviles Del Uruguay S.A.
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Uzbekistan Unitel LLC lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 Uzbekistan FE COSCOM LLC
obmedzen4 sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Vanuatu Telecom Vanuatu Ltd. lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
3 Vietnam Viettel Telecom
3 Vietnam Vietnam Telecom Services Company
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KRAJINA/
DESTINACIA

ROAMINGOVY PARTNER POZNAMKA

ZONA

obmedzend sluzba - je mozné iba prijat vo-

3 Vychodny Timor Timor Telecom lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Zambia MTN Zambia Ltd. lanie, odchadzajice volanie nie je mozné
realizovat

obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-

3 Zambia Celtel Zambia Limited lanie, odchadzajlce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Zimbabwe Econet lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
obmedzena sluzba - je mozné iba prijat vo-
3 Zimbabwe Telecel Zimbabwe lanie, odchadzajuce volanie nie je mozné
realizovat
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Informacie pre koncovych uzivatelov verejnych datovych
mobilnych elektronickych komunikacénych sluzieb spolo¢nosti
SWAN, a.s.

Nizsie uvadzame informacie, ktoré je telekomunikaény podnik povinny zverejriovat na zéklade § 42 ods.
1a 8§43 ods. 4 Zdkona ¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej ,Zadkon”) v spojeni's ¢l. IV.
Bod 2 ods. 1, 2 a 3 Véeobecného povolenia ¢. 1/2014 vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (dalej ,Vseobecné povolenie”):

1. Identifika¢né adaje Podniku:
- Obchodné meno: SWAN, a.s.
- Prdvna forma: Akciova spoloénost
- Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava
- Identifika¢né &islo (ICO): 35 680 202
- Registracia v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 2958/B

2. Rozsah pontkanych sluzieb
Podnik poskytuje nasledovné fakturované Sluzby prostrednictvom Mobilnej siete: - 4G INTERNET
v2.0 - Datové sluzby - pristup k internetu poskytovany prostrednictvom Mobilnej siete. Podrobnos-
ti o celom portféliu ponukanych Sluzieb su k dispozicii na Predajnych miestach Podniku, ktorych
zoznam je zverejneny na Webovej straénke Podniku: www.4ka.sk/nasa-ponuka.

3. Standardné zmluvné podmienky
Standardné zmluvné podmienky poskytovania verejnych mobilnych elektronickych komunikac-
nych sluzieb s uréené vo VSeobecnych podmienkach spolo¢nosti SWAN, a.s. na poskytovanie
verejnych datovych mobilnych elektronickych komunikaénych sluzieb a Cenniku verejnych déto-
vych mobilnych elektronickych komunikacnych sluZieb spolocnosti SWAN, a.s. (dalej spolocne ako
NVseobecné podmienky”). Aktudlne znenie tychto dokumentov je zverejnené na Webovej stranke
Podniku: www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty.

4. Standardné ceny

Standardné ceny vratane vietkych cenovych poloziek, $tandardnych zliav, osobitnych a ciele-
nych systémov tarif, ako aj priamych poplatkov suvisiacich s prenosom cisel alebo inych identifi-
katorov uplatinovanych Podnikom pri poskytovani Sluzieb st stanovené v cennikoch jednotlivych
Sluzieb. Aktudlne znenie tychto dokumentov je zverejnené na Webovej stranke Podniku:
www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty. Informécie o poplatkoch suvisiacich s koncovymi zariadeniami
su zverejnené v aktudlnom zneni prislusného cennika koncovych zariadeni na Webovej stranke
Podniku: www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty.

5. Reklamacény poriadok a mechanizmy na urovnanie sporov

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklaméacii Sluzieb a Reklamacny poriadok tykajici sa reklamécii
Tovaru je sucastou Veobecnych podmienok, ktorych aktudlne znenie je zverejnené na Webovej
stranke Podniku v sekcii www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty.

V pripade sporu medzi Podnikom a U¢astnikom je Ucastnik opravneny obratit sa na Urad pre regu-
laciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb so Ziadostou o mimosudne riesenie sporu s
Podnikom, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie sluzieb alebo so spésobom jej vybavenia, o ¢om
je informovany aj v Reklamaénom poriadku, ktory je sticastou Vseobecnych podmienok.




9.

Druhy ponukanych servisnych sluzieb

Aktuélne servisné sluzby poskytované Podnikom:

a) odstranovanie porich Sluzieb a zariadeni, a to bud servisnym zdsahom na mieste alebo
vzdialenym pristupom,

b) technické podpora,

c) administrativna podpora,

d) poskytovanie informacii o produktoch a Sluzbach,

e) reklamacné sluzby,

f) predaj produktov.

Aktuélne kontaktné Udaje na servisné sluzby poskytované Podnikom su zverejnené na Webovej
stranke Podniku: www.4ka.sk.

Informacie o zmenach podmienok
Podnik bude informovat o akychkolvek zmenach tykajacich sa Sluzieb alebo ich pouzivania
sposobom uvedenym v Clanku 13 VSeobecnych podmienok.

Informacie o postupoch zameranych na meranie a riadenie prevadzky

Informacie o postupoch uplatinovanych Podnikom zameranych na meranie a riadenie prevadzky,
s cielom predchéadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita siete, a o tom, ako by tieto
postupy mohli vplyvat na kvalitu Sluzieb, ak su uplatfiované vo vztahu k prislusnej Sluzbe, su
uvedené vo VSeobecnych podmienkach. Tieto opatrenia v pripadoch uvedenych vo Vseobecnych
podmienkach budid mat za nasledok prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb. Tieto
opatrenia nebudu mat Ziadny vplyv na ochranu osobnych Gdajov koncovych uzivatelov.

Informacie o produktoch a sluzbach uréenych pre zdravotne postihnutych ucastnikov
Podnik aktuadlne neponuka produkty Specificky uréené pre zdravotne postihnutych Ucastnikov.

10. Informacie o kvalite sluzieb

11.

12.

Informécie pre koncovych uzivatelov o kvalite Sluzieb Podniku su uvedené vo Vseobecnych
podmienkach. O pouzivanie Sluzby sa méze uchadzat kazdy zdujemca.

Informacie o pravach suvisiacich s univerzalnou sluzbou, vratane téonovej volby alebo
dvojtonovej viac-frekvencnej prevadzky, o sluzbe prezentacie identifikacie volajiceho a
sluzbe zamedzenia prezentacie identifikacie volajuceho podla § 60 zakona o elektronickych
komunikaciach

Podnik nie je poskytovatelom univerzélnej sluzby. Univerzélnu sluzbu v rozsahu predpisanud
Zékonom o elektronickych komunikécidch poskytuje spolo¢nost Slovak Telekom, a. s. so sidlom
Bajkalska 28,817 62 Bratislava. Informécie o sluzbach prezentacie identifikacie volajuceho a o sluzbe
zamedzenia prezentacie identifikacie volajuceho podla § 60 Zakona su uvedené vo Vseobecnych
podmienkach.

Informacie o kazdej zmene pristupu k sluzbam tiesiiového volania alebo informaciam o
polohe volajiceho v ramci sluzby, ktoru si predplatil

Sluzba je verejnd mobilnd elektronickd komunikaénd datova sluzba poskytovand Podnikom
prostrednictvom SIM karty bez prideleného telefénneho &isla, nie je uréend na vytvéranie volani
prostrednictvom ¢isla alebo ¢&isel z ndrodného ¢&islovacieho plénu a z tohto dévodu aktualne
neumoznuje pristup k sluzbam tiesnového volania.



13. Informacie o prave ucastnika zverejnit svoje udaje v telefonnom zozname
Sluzba je verejnd mobilnd elektronickd komunika¢nd datova sluzba poskytovanad Podnikom
prostrednictvom SIM karty bez prideleného telefénneho ¢isla.

14. Informacie o platnych cenach vo vztahu k vsetkym cislam alebo sluzbam s osobitnymi
cenovymi podmienkami
Informacie o cenach vo vztahu k &islam a sluzbam s osobitnymi cenovymi podmienkami su
zverejnené v aktudlnom zneni VSeobecnych podmienok.

15. Informacie podla Prilohy ¢. 2 Vseobecného povolenia
Maximéalna prenosova rychlost je teoreticky dosiahnutelna rychlost v Mobilnej 4G alebo 2G sieti
Podniku, ktorej dosiahnutie umozniuje technolégia mobilnej siete. Dosiahnutie tejto rychlosti v
Mobilnej sieti Podnik koncovym uzivatelom negarantuje. Odhadovana maximalna rychlost je realne
dosiahnutelna rychlost v skuto¢nych uzivatelskych podmienkach. Tato je zaroven proklamovanou
rychlostou stahovania o odosielania dat v rémci sluzieb pristupu k internetu.

Parametre pripojenia vo vlastnej sieti Podniku

Parameter Hodnota (Mbit/s)
Maximalna prenosova rychlost v sieti 4G smerom k uZivatelovi 73 Mbit/s
Maximalna prenosova rychlost v sieti 4G smerom od uZivatela 25 Mbit/s
Odhadovana maximalna rychlost v sieti 4G smerom k uzivatelovi 50 Mbit/s
Odhadovana maximalna rychlost v sieti 4G smerom od uZivatela 10 Mbit/s

Politika spravodlivého uZivania
Oo preneseni nizsie uvedeného objemu dat moze Podnik prenos dat spomalit nasledovne:

Vyska mesacného datového limitu (GB) 100 GB celkovo alebo 10 GB streaming

Maximalna rychlost po prekroceni datového limitu 1 Mbit/s

Ak Podnik blokuje, spomaluje alebo prioritizuje vybrané porty alebo sluzby, uvedie ich v
nasledujucej tabulke:
Parametre sluzby podla typu prevadzky:

Typ prevadzky Maximalna prenosova rychlost
Video streamovacie sluzby 2 Mbit/s
P2P siete 1 Mbit/s

V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skuto¢nou
vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby,
a vykonnostou uvedenou v bode 15. méze Uastnik podat reklaméciu postupom uvedenym v
Reklamacnom poriadku, ktory je sucastou Vseobecnych podmienok (vid. bod 5 vyssie)

16. Informacie o primeranych anediskriminaénych postupoch Poskytovatelav pripade neplatenia
faktar
Jednou zo zadkladnych povinnosti Gcastnikov v zmysle Zdkona o elektronickych komunikaciach
je povinnost uhradzat riadne a véas Uhrady za poskytnuté sluzby. Za riadnu a v¢asna Uhradu sa
povazuje Uhrada faktury so spravnymi identifikaénymi Gdajmi (najmé variabilny symbol), ktora je
pripisand na bankovy uUcet Podniku najneskor v den splatnosti faktuary.



V pripade, ak faktira nebude uhradend véas, Podnik upozorni Uéastnika na tuto skuto&nost.
Upozornenie moze byt realizované pisomnou formou, hlasovym volanim, SMS spravou alebo
e-mailom. V pripade oneskorenia s Ghradou faktiry spojeného s potrebou zaslania upomienky
moze byt v silade so Vieobecnymi podmienkami Ucastnikovi Podnikom Gétované sankcia vo
forme poplatku vo vyske podla Vseobecnych podmienok. Zaroven Podniku vznika pravo Gcétovat
uroky z omeskania v zmysle platnych VSeobecnych podmienok

Ak Ucastnik neuhradi faktiru ani po uplynuti dodatoénej lehoty 3 dni od upozornenia zo strany
Podniku, Podnik mé pravo pristapit k preruseniu alebo k obmedzeniu poskytovania SluZieb.
V takomto pripade méze dojst zaroven k Uctovaniu poplatku za obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania Sluzieb vo vyske podla VSeobecnych podmienok.

Ak Uéastnik neuhradi faktaru ani do 45 dnfi po jej splatnosti, Podnik ma pravo odstupit od zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb. Podrobnejsie informacie k Uhrade cien za Sluzby a faktdram a
platbadm najdete na Webovej stranke Podniku v sekcii www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty.

Sluzba je poskytovana za vopred stanoveny mesacny poplatok nezavisle na objeme prenesenych
dét, z toho dévodu nie je potrebné poskytovat informacie o kontrole nakladov za poskytnutu
Sluzbu.

Pojmy pouzité vtomto dokumente, ktoré tu nie st definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy
definované alebo pouzité vo Vseobecnych podmienkach.



Vyplnenim formuldru a odoslanim Ziadosti potvrdzujete, ze méate zaujem o poskytnutie spotrebitelského Uveru od
spolo¢nosti Amico Finance, a. s so sidlom: Dvorakovo nébrezie 4, Bratislava 811 02, ICO: 48113671, DIC: 21200064485,
ICDPH: SK7020000680, spol. zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Odd. Sa, vl.¢.: 6128/B
ako veritela (dalej aj len ako ,Amico Finance, a.s.”). a suhlasite s tym, Ze osobné Udaje ako sprostredkovatel v mene
spolo¢nosti Amico Finance, a.s. ziskava spolo¢nost SWAN, a.s. so sidlom Landererova 12,811 09 Bratislava, ICO: 35 680
202, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd.: Sa, vlozka ¢.:2958/B. (dalej ako Podnik) kontaktné
Udaje osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnych Udajov: email: dpo@swanmobile.sk, postovd adresa:
SWAN, a.s., Landererova 12, 811 09 Bratislava. Osobné Udaje, ktoré ste v Ziadosti uviedli, budu spracivané v sulade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v stvislosti so spracovanim
osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto Gdajov (dalej len ,Nariadenie”).

Déavame Vam na vedomie, Ze Vase osobné Udaje budu spractvané v rdmci viacerych ucelov spracovania, a to jednak
zddvodu plneniazdkonnych povinnosti Amico Finance, a.s.,vramci plneniazmluvy, ¢ina prdvnom zéklade predzmluvnych
vztahov, kedZe je potrebné vykonat urcité opatrenia pred uzavretim zmluvy o poskytnuti spotrebitelského Gveru, o ktory
Ziadate alebo na prdvnom zéklade opravneného zdujmu Amico Finance, a.s.

Amico Finance, a.s. mé zdkonnu povinnost este pred uzavretim zmluvy zistit a overit Vasu totoZnost a splnit aj iné
povinnosti v silade so zakonom ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej c¢innosti, ako
aj posudit s odbornou starostlivostou Vasu schopnost splacat uver, o ktory Ziadate, ¢o zahiia preskimat nielen
skuto¢nosti prikladovo uvadzané zadkonom ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch a pézickach
pre spotrebitelov, ale aj iné skutoénosti, ktoré mézu mat vplyv na to, ¢ predmetny Gver budete vediet splacat riadne
a véas, vratane Vasej platobnej discipliny v internej databaze Amico Finance, a.s. na zédklade opravneného zaujmu Amico
Finance, a.s., pripadne aj v inych registroch v stlade s o zdkonom ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych
Uveroch a pézi¢kach pre spotrebitelov. Opravnenym zdujmom Amico Finance, a.s.vtomto pripade je dokladné postdenie
schopnosti potencidlneho Ucastnika splacat splatky/mesaéné poplatky, ak pre toto postdenie nie st postadujice
Udaje stanovené vyssie uvedenym zdkonom, a to z dévodu, aby bolo zminimalizované riziko finanénych strat v pripade
klientov, ktorych finanéna situécia by na zédklade internych postupov Amico Finance, a.s. odzrkadlujicich dlhoroént prax
vo finan¢nom sektore neumoziovala platenie splatok/mesaénych poplatkov v dojednanych vyskach a lehotéach, ako aj
z dévodu predchédzania dverovym podvodom. Vasu schopnost splacat pozadovany dver skima Amico Finance, a.s.
dvojfazovo, a to z dévodu dodrzania zdsady minimalizacie spracivanych osobnych Gdajov, nakolko v pripade, ak po
predbeznom posudeni Vasej schopnosti splacat pozadovany spotrebitelsky Uver dospejeme k zaveru, Ze uz na zéklade
zadanych tzv. zadkladnych uréovacich kritérii (meno, priezvisko, rodné ¢islo, vyska mesaéného prijmu, pracovné zaradenie
a vyska pozadovaného spotrebitelského Gveru) nespliiate poziadavky pre jeho poskytnutie, nebudeme o Vas spractvat
dalsie osobné Udaje a poskytnuté Udaje budi bezodkladne zlikvidované. V pripade, ak na zaklade predbezného
posudenia dospejeme k zaveru, ze predbezné kritéria pre ziskanie spotrebitelského Gveru spliiate, budete poziadany/a
o poskytnutie dal$ich osobnych Gdajov nevyhnutnych pre findlne positdenie Vasej schopnosti splacat splatky/mesacéné
poplatky poZzadovaného spotrebitelského Uveru tak, aby boli splnené kritéria zdkona na dodrzanie odbornej starostlivosti
zo strany Amico Finance, a.s., ako aj ostatnych osobnych Udajov nevyhnutnych na vykonanie opatreni pred uzavretim
zmluvy. Nakolko bude takéto posudzovanie vykondvané automatizovanym spdsobom, proti jeho vysledkom mozete
namietat a Ziadat o vykonanie tzv. fudského zdsahu. Ako dotknutd osoba méate pravo: pozadovat od Podniku pristup
k svojim osobnym Gdajom podla Clanku 15 Nariadenia, na opravu osobnych tdajov podla Clanku 16 Nariadenia, na
vymaz osobnych Gdajov podla Clanku 17 Nariadenia, na obmedzenie spractvania osobnych Gdajov podla Clanku 18
Nariadenia, namietat spractvanie osobnych Gdajov podla Clanku 21 Nariadenia a na prenosnost osobnych Gdajov
podla Clanku 20 Nariadenia.

Ako zdujemca o spotrebitelsky Uver ste povinni pozadované osobné udaje Podniku pred uzavretim Zmluvy poskytnut
a v pripade neposkytnutia tychto osobnych Gdajov nie je mozné Zmluvu uzatvorit.

V pripade, ak spoloénost Amico Finance, a.s. vyhodnoti, 7e splfate podmienky pre poskytnutie pozadovaného
spotrebitelského Gveru, Vase osobné Udaje budu nasledne spractivané na pravnom zéklade plnenia zmluvy v rédmci
Gcelu: uzatvéranie, plnenie a sprava zmluvy o pézicke a splnenie si zédkonnych povinnosti prevadzkovatela osobnych
Gdajov v sdvislosti s informovanim Ucastnika pri poskytovani péZicky. Iné spracivanie osobnych Gdajov méze byt
nasledne podas trvania zmluvného vztahu vykonavané najma v suvislosti uplatiiovanim narokov zo zmluvného vztahu.

Vyplnenim Vasich osobnych idajov v Ziadosti o poskytnutie spotrebitelského Gveru potvrdzujete, Ze ste sa naobchodnom
mieste spolo¢nosti SWAN, a.s. ako sprostredkovatela Amico Finance, a.s. pri spractvani osobnych Gdajov oboznamili
s informaciami o spractivani Vasich osobnych Gdajov a o pravach s tym suvisiacich na webovej stranke Amico Finance,
a.s. v Casti: https://www.ahojsplatky.sk/ochrana-osobnych-udajov/, a to nielen v suvislosti s Ziadostou o poskytnutie
spotrebitelského Gveru, ale aj v stvislosti s tym, ak dojde k poskytnutiu pozadovaného uUveru, a teda k uzatvoreniu
zmluvného vztahu medzi Vami a spolo¢nostou Amico Finance, a.s.



. INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATELOV SLUZIEB V ZMYSLE ZAKONA
C.351/2011 Z.Z. O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIACH, V ZNENi NESKORSICH

PREDPISOV, VSEOBECNEHO POVOLENIA C. 1/2014 VYDANEHO URADOM

PRE REGULACIU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIi A POSTOVYCH SLUZIEB,

V ZNENi NESKORSICH PREDPISOV A NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU
ARADY (EU) 2015/2120.

NiZsie uvadzame informacie, ktoré je teleko-
munikacny podnik povinny zverejfiovat v zmysle
zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komu-
nikacidch, v zneni neskorsich predpisov, Vseo-
becného povolenia ¢. 1/2014 vydaného Uradom
pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb, v zneni neskorsich predpisov a
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120:

1. Identifika¢né udaje Podniku:
Obchodné meno: SWAN, a.s.
Pravna forma: Akciova spolo¢nost
Sidlo: Landererova 12, 811 09, Bratislava
Identifika¢né ¢islo (ICO): 35 680 202
zapisana v OR Okresného stdu Bratislava
I, odd. Sa, vlozka ¢. 2958/B

2. Rozsah ponukanych sluzieb
Podnik poskytuje elektronické komunikacné
sluzby prostrednictvom mobilnej 2G, 3G a
4G a 5G siete v rozsahu:
- hlasové sluzby (verejna telefénna sluzba),
- prenos dat (pristup k internetu)
- iné sluzby.
Podrobnosti o celom portféliu pontkanych
sluzieb su k dispozicii na webovej stranke
Podniku www.4ka.sk a na Predajnych mies-
tach Podniku, ktorych zoznam je zverejneny
na webovej stranke Podniku: www.4ka.sk.

3. Standardné zmluvné podmienky
Standardné zmluvné podmienky poskytova-
nia elektronickych komunikac¢nych sluzieb
st uréené najma vo VSeobecnych podmien-
kach na poskytovanie verejnych mobilnych
elektronickych  komunikaénych  sluzieb

spolo¢nosti SWAN, a.s. a podmienkach
poskytovania platobnych sluzieb, VSeo-
becnych podmienkach na poskytovanie

verejnych détovych mobilnych elektronic-
kvch komunikaénych sluzieb, Cenniku vere-
jnych mobilnych elektronickych komu-

nikac¢nych sluzieb a platobnych sluzieb

spolo¢nosti SWAN, a.s. a v osobitnych cen-
nikoch pre jednotlivé Sluzby. Aktudlne zne-

nia tychto dokumentov su zverejnené na
Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/cen-
niky-a-dokumenty#zmluvy-a-smernice.

Informécie o pripadnom miniméalnom trvani
zmluvy (tzv. viazanost) a o moznosti jej
ukoncenia su uvedené vo vseobecnych
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podmienkach alebo v cenniku platnom pre
konkrétnu Sluzbu (pricom dlzka doby
viazanosti méze byt uréena v zavislosti od
konkrétnej komercnej ponuky).

Informécie o postupoch suvisiacich s preno-
som Cdisel a inych identifikdtorov sd upra-
vené najma v ¢l. 2 VSeobecnych podmienok
na poskytovanie verejnych mobilnych elek-
tronickych komunikacnych sluzieb
spolo¢nosti  SWAN, a.ss. a podmienok

poskytovania platobnych sluZieb.

Standardné ceny

Standardné ceny s informéaciou o poskyto-
vanych sluzbadch a vsetkych cenovych
polozkach sluzieb, vratane vsetkych druhov
uzivatelskych poplatkov za sluzby a ser-
visnych poplatkov, podrobnosti o uplatrio-
vanych standardnych zlavach, osobitnych a
cielenych systémoch tarif, ako aj priamych
poplatkov suvisiacich s prenosom cisel ale-
bo inych identifikdtorov uplatiovanych Pod-
nikom pri poskytovani Sluzieb su stanovené
v Cenniku verejnych mobilnych elektronic-

kych komunikaénych sluzieb a platobnych

sluzieb spoloc¢nosti SWAN, a.s. a v osobit-
nych cennikoch pre jednotlivé sluzby. Ak-

tualne znenie tychto dokumentov je zvere-
jnené na Webovej stranke Podniku https://
www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty

#zmluvy-a-smernice.

Informécie o poplatkoch a néakladoch
suvisiacich s koncovymi zariadeniami su
zverejnené v aktudlnom zneni prislusného
cennika koncovych zariadeni, ktoré su
zverejnené na Webovej stranke Podniku

https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty
#zmluvy-a-smernice.

Reklamaény poriadok a mechanizmy
rieSenia sporov

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamacii
Sluzieb je sucastou VSeobecnych podmien-
ok na poskytovanie verejnych mobilnych
elektronickych ~ komunikaénych  sluzieb
spoloénosti SWAN, a.s. a podmienok posky-
tovania platobnych sluzieb a VSeobecnych
podmienok na poskytovanie ve-
rejnych datovych mobilnych elektronickych

komunikacnych sluzieb, ktorych aktuédlne
znenie je zverejnené na Webovej stranke

14/12/2021 14:32



. INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATELOV SLUZIEB V ZMYSLE ZAKONA
C.351/2011 Z.Z. O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIACH, V ZNENi NESKORSICH

PREDPISOV, VSEOBECNEHO POVOLENIA C. 1/2014 VYDANEHO URADOM
PRE REGULACIU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIi A POSTOVYCH SLUZIEB,
V ZNENi NESKORSICH PREDPISOV A NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU

A RADY (EU) 2015/2120.

Podniku https://www.4ka.sk/cenniky-a-do-
kumenty#zmluvy-a-smernice.

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamacii
tovaru je sucastou dokumentu Reklamacny
poriadok spoloc¢nosti SWAN, a.s. na tovar
a je zverejneny na Webove] stranke
Podniku v  sekcii  https://www.4ka.sk/

cenniky-a-dokumenty#zmluvy-a-smernice.

Ak bude reklamécia uznand za opodstat-
nenu a Ucastnikovi vznikne pravo na vrate-
nie pomernej Casti ceny, bude tato zucto-
vanad najneskér vo fakturacnom obdobi
nasledujicom po fakturacnom obdobi, v
ktorom bola reklaméacia uznand, pripadne
Podnik dohodne s U&astnikom iny spdsob
odskodnenia. V pripade uznania reklamacie
na tovar ma zdkaznik pravo na jedno
znasledujucich plneni: opravu tovaru, vyme-
na tovaru, primerana zlava z kipnej ceny,
odstupenie od kupnej zmluvy alebo
vratenie kipnej ceny, a to vSetko podla okol-
nosti konkrétneho pripadu a v zmysle
Reklamacného poriadku a platnej legis-
lativy.

Pokial Ucastnik alebo kupujuci nie je spokoj-
ny so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho
reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze Podnik
porusil jeho prava, mé moznost obrétit sa na
Podnik so Ziadostou o napravu. Ak Podnik
na Ziadost o napravu odpovie zamietavo
alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dna
jej odoslania, Gcastnik alebo kupujuci, ktory
je spotrebitel, ma pravo podat néavrh na
zacatie alternativneho riesenia svojho sporu
podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015
Z.z.0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov.

Prislusnym subjektom na alternativne riese-
nie spotrebitelskych sporov s Podnikom je
Slovenska obchodna inSpekcia pokial'ide o
tovar, Urad pre regulaciu elektronickych ko-
munikacii a postovych sluzieb pokial ide o
elektronické komunikacné sluzby alebo ind
prislusnd opravnenad pravnickd osoba
zapisana v zozname subjektov alternativne-
ho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
je dostupny na webovom sidle ministerstva
na adrese http://www.mhsr.sk); ak su na al-
ternativne rieSenie sporu prislusné viaceré

A437_transparentnost / nove znenie v3 PRESS - nove sidlo 2022.indd 2

6.

subjekty, spotrebitel ma pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.
Spotrebitel méze na podanie navrhu na al-
ternativne riesenie svojho sporu vyuzit plat-
formu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupnd na webove] stranke http://ec.

europa.eu/consumers/odr/.

Ak tGcastnik, ktory nie je spotrebitelom podla
osobitného predpisu, nesuhlasi s vysled-
kom reklaméacie Sluzieb alebo so spésobom
jej vybavenia, je opravneny obratit sa na
Urad pre regulaciu elektronickych komu-
nikécii a postovych sluzieb so Ziadostou o
mimosudne rieSenie sporu s Podnikom.

Pripadné spory medzi Gcastnikom a Podni-
kom tykajuce sa platobnych sluzieb (napr.
platby cez sms, sms cestovné listky) budu
primarne riesené dohodou strén, a ak ne-
dojde k dohode strdn, ma ucastnik pravo
poziadat o uzatvorenie rozhodcovskej zmlu-
vy, ktorou bude dohodnuté, ze tieto spory
budu rozhodované Stalym rozhodcovskym
sudom Slovenskej bankovej asociacie so
sidlom Rajska 15/A, 811 08 Bratislava I.

Druhy ponukanych servisnych sluzieb
Aktuélne servisné sluzby poskytované Pod-
nikom:

a)odstranovanie poruch Sluzieb a zariadeni,
a to bud'servisnym zdsahom na mieste ale-
bo vzdialenym pristupom,

b) technickéd podpora,

c)administrativna podpora,

d) poskytovanie informécii o produktoch a
Sluzbéch,

e) reklamacné sluzby,

f) predaj produktov.

Aktuélne kontaktné Gdaje na servisné sluzby
poskytované Podnikom sU zverejnené na
Webovej stranke Podniku: www.4ka.sk.

Informacie o zmenach podmienok tyka-
jucich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam
alebo ich pouzivania

Podnik bude informovat o akychkolvek
zmendach tykajucich sa pristupu k Sluzbam a
aplikacidam alebo ich pouzivania spésobom
uvedenym v Clanku 13 Vieobecnych pod-
mienok na poskytovanie verejnych mobil-
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nych elektronickych komunikac¢nych sluzieb
spoloénosti SWAN, a.s. a podmienok posky-
tovania platobnych sluzieb, resp. v Clanku

13 VSeobecnych podmienok na poskyto-
vanie verejnych datovych mobilnych elek-

tronickych komunikaénych sluzieb.

Informacie o postupoch uplatiiovanych
Podnikom zameranych na meranie a riad-
enie prevadzky

Podnik neptretrzite monitoruje a meria
prevadzku s cielom predchadzat tomu, aby
sa naplnila alebo presiahla kapacita
sietového pripojenia. Pri merani Podnik
testuje chybovost a zatazenie jednotlivych
Casti siete. Pocas prevadzky sa nepretrzite
monitoruje priepustnost jednotlivych casti
siete a trendy rastu zatazenia siete.

Pravidld a opatrenia na riadenie sietovej
prevadzky (napr. zasady spravneho vyuziva-
nia doplnkovych sluzieb) aj o vplyve tychto
pravidiel a opatreni na moznost vyuzivania
sluzieb Gcastnikom sd uvedené v Cenniku
verejnych mobilnych elektronickych komu-

nikaénych sluzieb a platobnych sluzieb

spolo¢nosti SWAN, a.s. a v osobitnych cen-
nikoch pre jednotlivé Sluzby.

Pri Sluzbe prenos dat (pristup k internetu)
mé Podnik pravo po preneseni objemu dat
uvedeného v bode 16 tohto dokumentu ob-
medzit rychlost prenosu dat.

V pripadoch uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach na poskytovanie verejnych
mobilnych elektronickych komunikacnych

sluzieb spoloénosti SWAN, a.s. a podmienk-
ach poskytovania platobnych sluzieb a vo

VSeobecnych podmienkach na poskyto-
vanie verejnych datovych mobilnych elek-

tronickych komunikaénych sluzieb méoze
Podnik pristapit k preruseniu alebo ob-
medzeniu poskytovania Sluzieb.

Informacie o produktoch a sluzbach
uréenych pre ucastnikov so zdravotnym
postihnutim

Podnik aktualne neponuka produkty a sluz-
by specificky uréené pre ucastnikov so
zdravotnym postihnutim.
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Informacie o kvalite sluzieb

Informécie pre koncovych uzivatelov o
kvalite Sluzieb Podniku st uvedené vo Vseo-
becnych podmienkach na poskytovanie
verejnych mobilnych elektronickych komu-
nika¢nych sluzieb spoloc¢nosti SWAN, a.s. a
podmienkach poskytovania platobnych
sluzieb, VSeobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnych datovych mobil-
nych elektronickych komunikaénych sluzieb,
Cenniku vereinych mobilnych elektron-
ickych komunikacnych sluZieb a platobnych

sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. a v osobit-
nych cennikoch pre jednotlivé Sluzby. Ak-

tualne znenia tychto dokumentov su zvere-
jnené na Webovej stranke Podniku https://
www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty
#zmluvy-a-smernice.

Informacie o obmedzeniach tykajucich sa
pouzivania koncovych zariadeni

Podnik umoznuje vyuzivanie svojich sluzieb
prostrednictvom koncovych zariadeni cer-
tifikovanych v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Informacie o pravach suvisiacich s univer-
zalnou sluzbou, o sluzbe prezentacie
identifikacie volajuceho a sluzbe
zamedzenia prezentacie identifikacie vo-
lajuceho podla § 60 zakona o elektro-
nickych komunikaciach

Podnik nie je poskytovatelom univerzélnej
sluzby. Univerzéalnu sluzbu v rozsahu pred-
pisanym zédkonom o elektronickych komu-
nikacidch poskytuje spolocnost Slovak
Telekom, a. s. so sidlom Bajkalskd 28,
817 62 Bratislava.

Informacie o sluzbach prezentécie identi-
fikacie volajuceho a o sluzbe zamedzenia
prezentacie identifikacie volajuceho podla
§ 60 zdkona o elektronickych komunikaciach
st uvedené vo VSeobecnych podmienkach
na poskytovanie verejnych mobilnych elek-
tronickych komunikacnych sluzieb
spoloc¢nosti SWAN, a.s a podmienkach
poskytovania platobnych sluzieb, Vseo-
becnych podmienkach na poskytovanie
verejnych datovych mobilnych elektron-
ickych komunikaénych sluzieb, Cenniku

verejnych mobilnych elektronickych komu-
nikac¢nych sluzieb a platobnych sluZieb
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spolocnosti SWAN, a.s. a v osobitnych
cennikoch pre jednotlivé Sluzby. Aktuélne

znenia tychto dokumentov su zverejne-
né na Webove] stranke  Podniku
https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty
#zmluvy-a-smernice.

Informacie o kazdej zmene pristupu k
sluzbam tiesnového volania alebo in-
formaciam o polohe volajuceho v ramci
sluzby, ktoru si zaplatil

Aktuélne informécie o pristupe k sluzbam
tiesnového volania si uvedené vo Vseo-

becnych podmienkach na poskytovanie
verejnych mobilnych elektronickych komu-
nikac¢nych sluzieb spoloc¢nosti SWAN, a.s. a

podmienkach poskytovania platobnych
sluzieb, Cenniku verejnych mobilnych elek-
tronickych komunikacnych sluzieb a platob-

nych sluzieb spoloénosti SWAN, a.s.
a v osobitnych cennikoch pre jednotlivé

Sluzby. Aktuélne znenia tychto dokumentov
su zverejnené na Webovej stranke Podniku
https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty

#zmluvy-a-smernice.

Informacie o akychkolvek zmenach pristupu
k sluzbdm tiesnového volania alebo in-
formécidam o polohe volajiceho v ramci
sluzby, ktord si predplatil, budd ozndmené
sposobom definovanym v bode 7 tohto do-
kumentu.

Informacie o prave ucastnika zverejnit
svoje udaje v telefonnom zozname
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, ma v
zmysle § 59 ods. 2 zédkona o elektronickych
komunikaciach pravo urcit, ¢i jeho osobné
Udaje budu zaradené do telefénneho
zoznamu a ak ano, ktoré osobné Udaje budu
zaradené, ak su relevantné na ucel telefdn-
neho zoznamu. Relevantnymi tdajmifyzickej
osoby na ucely telefénneho zoznamu su
telefonne ¢&islo, meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych
Udajov Ucastnika do telefénneho zoznamu,
overenie, opravy alebo ich odstranenie je
bezplatné.

Ak Ucastnik, ktorym je fyzicka osoba, pozia-
da alebo suhlasi so zverejnenim svojich re-
levantnych osobnych udajov v telefénnom
zozname, méa pravo v zmluve, alebo inym
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spésobom stanovenym Podnikom urcit, ¢i
v telefénnom zozname budu zverejnené
osobné tdaje U¢astnika v rozsahu telefénne
¢islo, titul, meno a priezvisko, alebo v rozsa-
hu teleféonne dislo, titul, meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu. Uréenie, ktoré
relevantné (daje Ucastnika podla pred-
chadzajucej vety budu zverejnené v telefon-
nom zozname sa tyka vsetkych telefénnych
¢isel Ucastnika, pri ktorych poziadal alebo
suhlasil so zverejnenim v zmluve, ako aj vo
vsetkych predchadzajucich zmluvach.

Informacie o platnych cenach vo vztahu k
vSetkym cislam alebo sluzbam s osobit-
nymi cenovymi podmienkami

Informacie o platnych cenach vo vztahu k
¢islam a sluzbdm s osobitnymi cenovymi
podmienkami (najma sluzby so zvysenou
tarifou a sluzby s rozdelenim poplatkov su

zverejnené v Cenniku verejnych mobilnych
elektronickych komunikaénych sluzieb a

platobnych sluzieb spoloénosti SWAN, a.s. a
v osobitnych cennikoch pre jednotlivé Sluz-
by. Aktuélne znenia tychto dokumentov su
zverejnené na Webovej stranke Podniku

https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty
#zmluvy-a-smernice.

Informacie o politike spravodlivého

uzivania a informacie o prenosovej

rychlosti

Maximalna prenosova rychlost je teoreticky

dosiahnutelna rychlost v Mobilnej 5G, 4G

alebo 2G sieti Podniku, ktorej dosiahnutie

umoznuje technoldgia mobilnej siete. Dosi-

ahnutie tejto rychlosti v Mobilnej sieti Pod-

nik koncovym uzivatelom negarantuje.

Odhadovana maximalna rychlost je reédlne

dosiahnutelnad rychlost v skutoénych uzi-

vatelskych podmienkach. Tato je zéroven

proklamovanou rychlostou stahovania a

odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k in-

ternetu.

- Maximéalna prenosova rychlost v sieti
5G smerom k uzivatelovi 540 Mbit/s

- Maximalna prenosova rychlost v sieti
5G smerom od uzivatela 30 Mbit/s

- Maximéalna prenosova rychlost v sieti
4G smerom k uZivatelovi 73 Mbit/s

- Maximélna prenosova rychlost v sieti
4G smerom od uzivatela 25 Mbit/s

- Maximalna prenosova rychlost v sieti
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3G smerom k uzivatelovi 42 Mbit/s

- Maximélna prenosova rychlost v sieti
3G smerom od uzivatela 5,75 Mbit/s

- Maximalna prenosova rychlost v sieti
2G smerom k uZivatelovi 260 kbit/s

- Maximalna prenosova rychlost v sieti
2G smerom od uzivatela 120 kbit/s

Parametre sluzby pristupu k internetu v rdm-

ci SR

- Odhadovana maximalna rychlost v sieti
5G smerom k uzivatelovi 300 Mbit/s

- Odhadovana maximalna rychlost v sieti
5G smerom od uzivatela 20 Mbit/s

- Odhadovana maximaélna rychlost v sieti
4G smerom k uZivatelovi 50 Mbit/s

- Odhadovand maximalna rychlost v sieti
4G smerom od uzivatela 10 Mbit/s

- Odhadovana maximalna rychlost v sieti
3G smerom k uzivatelovi 20 Mbit/s po
dosiahnuti preneseného objemu dat
20 GB v zlGc¢tovacom obdobi klesne
rychlost na 256 kbit/s (najnizsia
prenosova rychlost)

- Odhadovand maximalna rychlost v sieti
3G smerom od uzivatela 1,5 Mbit/s po
dosiahnuti preneseného objemu dat
20 GB v zuctovacom obdobi klesne
rychlost na 256 kbit/s (najnizsia
prenosova rychlost)

- Odhadovana maximalna rychlost v sieti
2G smeromk uzivatelovi 192 kbit/s

- Odhadovana maximalna rychlost v sieti
2G smerom od uzivatela 96 kbit/s

Obmedzenie rychlosti v sieti 3G po pre-
neseni vysSie uvedeného objemu dat
sposobi zvysenie Casovej odozvy niektorych
aplikaciiaméze obmedzitkvalitu a funkénost
aplikacii vyZzadujucich pre svoje fungovanie
Sirokopasmové pripojenie do internetu.

V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo
pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti
medzi skuto¢nou vykonnostou sluzby pristu-
pu k internetu, pokial ide o rychlost alebo
iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou
uvedenou v tomto bode méze Ucastnik po-
dat reklamaciu postupom uvedenym v
Reklamacnom poriadku, ktory je stcastou
VSeobecnych podmienok na poskytovanie
verejnych mobilnych elektronickych komu-
nika¢nych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s.
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a__podmienok poskytovania platobnych
sluzieb a VSeobecnych podmienok na
poskytovanie verejnych datovych mobil-

nych elektronickych komunikaénych sluzieb
(vid. bod 5 vyssie).

Podnik uplatnuje zédsady spravneho vyuziva-
nia doplnkovych volitelnych sluzieb, ktoré

st uvedené v Cenniku verejnych mobilnych
elektronickych komunikaénych sluzieb a

platobnych sluzieb spoloénosti SWAN, a.s. a
v osobitnych cennikoch pre jednotlivé sluz-
by. Aktuélne znenia tychto dokumentov su

zverejnené na Webovej stranke
Podniku https://www.4ka.sk/cenniky-a-

dokumenty#zmluvy-a-smernice.

Informacie o primeranych a nediskrimi-
na¢nych postupoch Podniku v pripade
neplatenia faktur

V zmysle zdkona o elektronickych komu-
nikdcidch mé Ucastnik povinnost uhradzat
riadne a vcas Uhrady za poskytnuté sluzby.
Zariadnu a v€asnu Uhradu sa povazuje Uhra-
da faktury so spravnymi identifikacnymi
udajmi (najma variabilny symbol), ktora je
pripisand na bankovy uGcet Podniku, uhra-
dend v hotovosti na Predajnom mieste ale-
bo inym spésobom uréenym Podnikom, a to
najneskor v den splatnosti faktdry.

Ak faktt]rq nebude uhradend vcéas, Podnik
upozorni Ucastnika na tuto skutoénost. Upo-
zornenie moéze byt realizované pisomnou
formou, hlasovym volanim, SMS spravou
alebo elektronickou postou (e-mailom). V
pripade oneskorenia s thradou faktiry spo-
jeného s potrebou zaslania upomienky
mbze byt v sulade so vseobecnymi pod-
mienkami Ucastnikovi Podnikom Uctovana
sankcia vo forme poplatku vo vyske podla
platného Cenniku  verejnych mobilnych

elektronickych komunikaénych sluzieb a

platobnych sluZieb spoloénosti SWAN, a.s.
Zaroven Podniku vzniké pravo uctovat droky

zomeskania vzmysle platnych VSeobecnych
podmienok na poskytovanie verejnych mo-
bilnych  elektronickych komunikacnych

sluZieb spoloénosti SWAN, a.s. a podmien-
ok poskytovania platobnych sluzieb a Vseo-

becnych podmienok na poskytovanie vere-
invch détovych mobilnych elektronickych

komunikaénych sluzieb.
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Ak Uéastnik neuhradi faktdru ani po uplynuti
dodatocnej lehoty 3 dni od upozornenia zo
strany Podniku, Podnik méa pravo pristupit k
preruseniu alebo k obmedzeniu poskytova-
nia sluzieb. V takomto pripade méze ddjst
zaroven k uctovaniu poplatku za obmedze-
nie alebo prerusenie poskytovania sluzieb
vo vyske podla platného Cennika.

Ak Ucastnik neuhradi faktdru ani do 45 dni
po jej splatnosti, Podnik méa pravo odstupit
od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
Podrobnejsie informacie k Uhrade cien za
sluzby a faktdram a platbam najdete na We-
bovej stranke Podniku www.4ka.sk.

18. Blokovanie bez poplatku
Bez poplatku Podnik blokuje odchéadzajuce
volania a SMS na vybrané mnoziny disel so
zvySenou cenou.

Pojmy pouzité v tomto dokumente, ktoré tu

nie su definované, maju rovnaky obsah a

vyznam ako rovnaké pojmy definované ale- [O)
bo pouzité vo Vseobecnych podmienkach

na poskytovanie verejnych mobilnych

elektronickych  komunikaénych  sluzieb

spoloc¢nosti SWAN, a.s. a podmienkach

poskytovania platobnych sluZieb.
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Informacia pre ucastnikov mobilnych elektronickych komunikaénych sluzieb spoloénosti
SWAN, a.s. a kupujiacich pri nakupe prostrednictvom www.4ka.sk/eshop a mimo
prevadzkovych priestorov Podniku prostrednictvom postovych dorucovatelov Slovenskej
posty, a.s.

Pokial Gc¢astnik alebo kupujici nie je spokojny so spésobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklaméciu
alebo ak sa domnieva, Ze Podnik porusil jeho préva, méd moznost obréatit sa na Podnik so Ziadostou
o napravu. Ak Podnik na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, Ucastnik alebo kupujici mé préavo podat nédvrh na zacatie alternativneho
rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
Podnikom je Slovenskd obchodné indpekcia pokial ide o tovar, Urad pre reguléciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb pokial ide o mobilné elektronické komunikaéné sluzby alebo ind
prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na webovom sidle
ministerstva na adrese http://www.mhsr.sk); ak si na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré
subjekty, spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativheho riesenia
spotrebitelskych sporov sa obrati. U¢astnik alebo kupujici méze na podanie névrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktoré je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.




1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI SWAN, A.S. NA TOVAR

1. Predmet Reklamaéného poriadku na tovar
Podniku a vymedzenie niektorych pojmov

Reklamacny poriadok upravuje podmienky a spo-
sob uplatnenia reklamécie tovaru, t.j. najma, nie vsak
vyluéne, reklaméciu mobilného telefénu, modemu,
notebooku, tabletu, iného koncového zariadenia
(spolu ako ,Zariadenie”) umoznujiceho vyuzivanie
sluzieb poskytovanych spolo¢nostou SWAN, a.s.,
so sidlom Landererova 12, 811 09, Bratislava,
ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢.
2958/B (dalej len ,Podnik”), prislusenstva a do-
plnkového vybavenia k Zariadeniu (,Prislusen-
stvo"”) alebo iného tovaru v ponuke Podniku alebo
zmluvného Partnera Podniku ponukajiceho tovar
Podniku alebo iného vyrobku v zmysle zékona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v platnom zneni (,Zakon o ochra-
ne spotrebitela”) (Zariadenie, Prislusenstvo a iny
tovar v ponuke Podniku alebo zmluvného partnera
ponukajuceho tovar Podniku spolu aj ako ,Tovar”),
na ktory bola zékaznikovi poskytnuta zaruka. Rekla-
macnym poriadkom sa riadia pravne vztahy medzi
Podnikom a zmluvnym partnerom Podniku pond-
kajuceho Tovar z ponuky Podniku a kazdou oso-
bou, ktora je spotrebitelom a ktora si zakupila to-
var Podniku (dalej len ,zakaznik alebo kupujici”)
na predajnom mieste Podniku a/alebo predajnych
miestach zmluvnych partnerov Podniku (,Rekla-
macny poriadok na Tovar”).

Podnik predava Tovar na predajnych miestach
Podniku, ako aj prostrednictvom svojich zmluv-
nych partnerov, fyzickych alebo pravnickych oséb,
formou komisionalneho predaja na predajnych
miestach zmluvného partnera Podniku (Podnik a
zmluvny partner Podniku spolu ako ,predavajici”).

Miesto, na ktorom zékaznik zakupil Tovar, je ob-
chodné predajné miesto predavajiceho, v ktorom
predavajuci ponuka na predaj Tovar Podniku a
oznacuje sa ako ,Predajné miesto”.

Fyzicka osoba, ktora je spotrebitelom v zmysle § 2
pism. a) Zékona o ochrane spotrebitela, t.j. ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, za-
mestnania alebo povolania, ako aj pripadné dalsie
osoby, ktoré maju pravo uplatiovat vady Tovaru
podla platnych pravnych predpisov, sa oznacuje
ako ,zékaznik” alebo ,kupujuci”.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zodpo-
vednosti za vady Tovaru.

Tento Reklamacny poriadok na Tovar Podniku
upravuje postupy a uplatiovanie a vybavovanie
reklamécii, staznosti a podnetov spotrebitelov pri
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1.7.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

reklamécidch Tovarov predéavanych predévajicim
na Predajnych miestach a to na zéklade dokladu o
kipe Tovaru a/alebo zéru¢ného listu na Tovar, ak
bol predavajicim kupujicemu vystaveny.

Podnik méze tento Reklamacny poriadok na Tovar
menit, rovhako méze ponuku Tovarov jednostranne
ukoncit. Uvedené zmeny méze Podnik uskutocnit
najma v pripade zmeny pravnych predpisov, zave-
denia novych sluzieb a technoldgii alebo z dévodu
zmeny podmienok na trhu elektronickych komuni-
kacif.

2. Reklamacny poriadok
(zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

Podnik zodpoveda za vady, ktoré méa Tovar pri pre-
vzati kupujucim. Kupujuci je povinny reklamovat
vady Tovaru u predévajiceho bez zbytoéného od-
kladu, inak kupujucemu zanika pravo voci predéava-
jucemu na bezplatné odstranenie vady.

Na vybavovanie reklamécii sa vztahuje platny Rekla-
macny poriadok na Tovar zverejneny aj na webovej
stranke Podniku. Kupujuci prevzatim Tovaru od pre-
dévajlceho potvrdzuje, ze bol riadne informovany
o podmienkach a spésobe reklamécie Tovaru vra-
tane Udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit,
a o vykonavani zaru¢nych oprav v silade s ust. § 18
ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela.

Kupujuci ma pravo uplatnit si u predéavajiceho za-
ruku len na Tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil
vyrobca, dodévatel alebo predavajuci, vztahuje sa
nan zaruka a bol zakipeny u predavajiceho. Kupu-
juci je pri reklamacii Tovaru povinny predlozit Tovar
vratane zaru¢ného listu, ak bol vystaveny a dokladu
o zaplateni opravnenému zastupcovi predavajice-
ho (dalej len ,dokumentacia k Tovaru”).

Kupujuci je povinny vykonat prehliadku Tovaru pri
prevzati Tovaru. Pokial tak neurobi, méze uplatnit
naroky z vad len ked'preukéze, Ze tieto vady mal To-
var uz v ¢ase prevzatia Tovaru.

Ak Tovar vykazuje vady, mé kupujuci pravo uplatnit
reklaméciu na Predajnom mieste v silade s ust. § 18
ods. 2 Zékona o ochrane spotrebitela tak, ze doruci
Tovar do ktoréhokolvek Predajného miesta, vyplni
formular na uplatnenie reklamécie, ktory je k dispo-
zicii na internetovej stranke elektronického obcho-
du Podniku www.4ka.sk a doruci ho predavajice-
mu. Kupujuci je povinny vo formulari presne oznacit
druh a rozsah vad Tovaru. V pripade akychkolvek
nejasnosti sa obratte na zakaznicku linku Podniku
na cislo 0950 950 950.

Kupujuci mé prévo uplatnit reklaméciu aj u osoby
opravnenej vyrobcom Tovaru na vykonévanie za-
rucnych oprav (dalej len ,uréenéd osoba”). Zoznam
servisnych stredisk je k dispozicii na internetovej
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

stranke Podniku www.4ka.sk, alebo ho kupujicemu

zasle na jeho Ziadost predévajuci.

Predévajuci je povinny prijat reklaméciu na ktorom-

kolvek Predajnom mieste, v ktorom je prijatie rekla-

macie mozné, alebo u urcenej osoby v stlade s ust.

§ 18 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitela.

Reklamacné konanie Tovaru, ktory sa dé objektivne

dorucit predavajicemu, zacina driom, kedy su spl-

nené vsetky nasledujice podmienky:

(a) dorucenie vyplneného formuléra na uplatnenie-
reklamécie od kupujiceho predavajicemu,

(b) dorucenie reklamovaného Tovaru, jeho prislu-
Senstva a dokumentacie k Tovaru predavajlce-
mu,

(c) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k
Tovaru od kupujiceho predavajucemu,

(d) dodrzanie zéruénej lehoty,

(e) neexistencia viditelného mechanického po-
skodenia Tovaru spésobujiceho vadu.

Podnik odportca kupujicemu zasielku s reklamo-
vanym Tovarom si poistit. Reklamovany Tovar zasla-
ny na dobierku predavajlci neprebera.
Zaciatok reklamacného konania je zaroven driom
uplatnenia reklamacie.
Predavajlci alebo uréena osoba vyda kupujicemu
potvrdenie o uplatneni reklamacie Tovaru vo vhod-
nej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme
mailu alebo v pisomnej podobe (preberaci proto-
kol Tovaru), v ktorej je povinny presne oznacit vady
Tovaru v stlade s ust. § 18 ods. 5 Zakona o ochrane
spotrebitela a poucit spotrebitela o jeho pravach,
ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcian-
skeho zékonnika. Ak je reklamécia uplatnend pro-
strednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatnenf re-
klamacie dorucit kupujicemu ihned; ak nie je moz-
né potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s do-
kladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplat-
neni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici
ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
sposobom.

Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svo-

jich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcian-

skeho zakonnika uplatriuje, je predavajici alebo
uréend osoba povinna urcit sposob vybavenia re-
klamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona o ochrane

spotrebitela ihned; v zloZitejSich pripadoch do 3

dni od zacatia reklamac¢ného konania, v oddvod-

nenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité
technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do

30 dni odo dna zaciatku reklamac¢ného konania. Po

urceni spdsobu vybavenia reklaméacie predévaju-

ci alebo uréend osoba reklaméciu vybavi ihned, v

odoévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vy-

bavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie
trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia rekla-
méacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklaméacie mé kupujuci prévo od zmluvy odstupit
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2.13.

2.14.

2.15.

alebo mé pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O
ukonceni reklamacného konania a vysledku rekla-
macie informuje predavajici kupujiceho formou
dohodnutou medzi zmluvnymi stranami (e-mailom,
sms alebo doporuéenym listom). Spolu s vratenim
reklamovaného Tovaru doruci predavajici kupuju-
cemu reklamacny protokol. Ak kupujuci reklamaciu
tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od pre-
vzatia Tovaru kupujicim, moze predavajici vybavit
reklaméaciu zamietnutim len na zéklade vyjadrenia
znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska urcenej osoby (dalej len “odborné posu-
denie tovaru”). Bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemoze predavajici od kupujiceho vy-
zadovat Uhradu nékladov na odborné postdenie
tovaru, ani iné naklady suvisiace s odbornym posu-
denim Tovaru.

Ak kupujuci reklaméciu Tovaru uplatnil po 12 mesia-
coch od prevzatia Tovaru kupujlcim a predavajuci
ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je po-
vinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu
moze kupujuci zaslat tovar na odborné posutdenie.
Ak kupuijuci tovar zasle na odborné posudenie ur-
¢enej osobe uvedenej v doklade o vybaveni rekla-
macie, naklady odborného postdenia Tovaru, ako
aj vsetky ostatné s tym stvisiace Ucelne vynalozené
naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného postdenia. Ak kupujici odbornym
postdenim preukaze zodpovednost predavajice-
ho za reklamovanud vadu Tovaru, moze reklaméciu
uplatnit znova; pocas vykonavania odborného po-
stidenia Tovaru zéru¢na doba neplynie. Predavajuci
je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dna
znova uplatnenej reklamécie vietky néklady vynalo-
zené na odborné posudenie Tovaru, ako aj vsetky
s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené néklady. Znova
uplatnenu reklaméciu nemozno zamietnu

Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady, na
ktoré bol predavajucim v dobe uzatvarania Zmluvy
upozorneny alebo o ktorych s prihliadnutim k okol-
nostiam, za ktorych bola kipna zmluva na Tovar
uzatvorend, musel vediet.

Lehota na vybavenie reklamécie sa nepovazuje za
prekrocenu, ak jej predlzenie zavinil kupujuci nepo-
skytnutim stcinnosti predavajicemu na jej véasné
vybavenie.

2.16. Nérok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupu-

jucim zanika najma v tychto pripadoch:

(a) mechanickym poskodenim Tovaru kupujicim,

(b) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo-
zanedbanim starostlivosti o Tovar,

(c) pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré ne-
zodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostre-
diu,

(d) poskodenim Tovaru nadmernym zatazovanim
alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi z&-
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2.17.

2.18.

2.19.

sadami, technickymi normami alebo bezpec-
nostnymi predpismi platnymi v SR,

(e) poskodenim Tovaru neodvrétitelnymi a/alebo
nepredvidatelnymi udalostami,

(f) nespravnou udrzbou,

(g) pripojenim Tovaru na iné ako predpisané ale-
bo odporicané napéjacie zariadenie, prepa-
tim, alebo pouzitim Tovaru s nekompatibilnym
prislusenstvom,

(h) zmenou funkcii Tovaru,

(i) poskodenim Tovaru nédhodnou skazou a na-
hodnym zhorsenim,

(j) nesetrnym zaobchédzanim a manipulaciou s
Tovarom s nasledkom jeho poskodenia,

(k) neozndmenim zjavnych chyb pri prevzati To-
varu,

(I) nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacie-
holistu alebo zaru¢ného listu, ak bol vystave-
ny, prislusenstva alebo dokumentacie Tovaru,

(m) uplynutim zarucnej doby Tovaru.

Zaruka sa nevztahuje na znizenie kapacity a vykon-

nosti batérie alebo jej stratu, ktora vznikla v désled-

ku jej bezného opotrebenia.

Ak predavajlci pocas opravy Tovaru zisti, Ze zaruka

na Tovar sa nevztahuje z akéhokolvek dovodu uve-

deného v bode 2.14. Reklamaéného poriadku na

Tovar, néklady na opravu Tovaru hradi kupujuci.

Predévajuci odmietne reklaméaciu najma ak ju (i)

kupujuci uplatni po zaruénej dobe, (i) Tovar nie je

kompletny ako ho kupujici kupil, (iii) predavajuci
nezodpovedé za reklamované vady v zmysle Rekla-
macného poriadku pre Tovar alebo za ne nezod-

povednd v zmysle platnych pravnych predpisov. V

takom pripade predavajici moze pondknut kupuju-

cemu opravu mimo zaruky na naklady kupujiceho.

2.20. Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit

reklamacné konanie jednym z nasledujlcich spdso-

bov:

(a) odovzdanim opraveného Tovaru kupujicemu,

(b) vymenou Tovaru,

(c) vrétenim kapnej ceny kupujicemu,

(d) vyplatenim primeranej zlavy z kipnej ceny ku-
pujucemu,

(e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim

ur¢eného plnenia, alebo
(f) odévodnenym zamietnutim reklaméacie Tovaru.

2.21. Predavajlci je povinny o spdsobe urcenia spésobu

2.22.

2.23.

vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie ku-
pujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamécie prostrednic-
tvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo
donéaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.
Predavajlci poskytuje kupujucemu zéruku, na akost
Tovaru, kvalitu zodpovedajtcu technickym normam
a zaruku, Ze Tovar je bez vad.

Zaru¢na doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre
konkrétne pripady stanovend iné zarucna doba) a
zacina plynut odo dna prevzatia Tovaru kupujacim.
Zaruc¢na doba sa predl|zuje o dobu, pocas ktorej ku-
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2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

pujuci nemohol pouzivat Tovar z dévodu zarucnej
opravy Tovaru.
Zaruc¢na doba na batériu v mobilnom teleféne je 6
mesiacov a zacina plynut odo dna kipy mobilné-
ho telefénu kupujicim. Kupujuci kiipou mobilného
telefdnu s batériou berie na vedomie, Ze batériu
moze pouzivat vylucne s mobilnym telefénom. Ak
kupujuci porusi svoju povinnost pouzivat batériu
vylucne so zakipenym mobilnym telefénom, je si
vedomy prava predavajiceho neuznat reklamaciu
batérie z dovodu porusenia tejto povinnosti kupu-
jucim.
Zaruc¢na doba na pouzity Tovar je 12 mesiacov a za-
¢ina plyndt odo dna predaja Tovaru kupujicemu.
V pripade vymeny reklamovaného Tovaru za novy
Tovar dostane kupujuci doklad, na ktorom bude
uvedena Specifikécia nového Tovaru. Pripadné dal-
Sie reklamécie sa uplatnuju na zéklade pévodného
dodacieho listu a tohto reklamacného dokladu, pri-
¢om zaruéné doba na novy Tovar za¢ne plynut od
prevzatia nového Tovaru kupujicim.
V pripade vymeny suciastky Tovaru je zaruéna doba
na tuto suciastku 24 mesiacov a zacina plynut driom
prevzatia Tovaru, alebo diiom uvedenom v proto-
kole o reklamécii ako der prevzatia Tovaru po opra-
ve alebo dnom prevzatia Tovaru po oprave.
V pripade odstranitelnej vady tovaru bude reklama-
cia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujice-
ho podla bodu 2.12 vyssie jednym z nasledovnych
spbsobov:
(a) predavajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo
(b) predévajuci chybny Tovar vymeni, ak mu tym ne-
vzniknu neprimerané néklady vzhladom na cenu
Tovaru alebo zavaznost vady Tovaru.

2.29.V pripade vady Tovaru, ktori nemozno odstranit a

bréni riadnemu uzivaniu Tovaru, v pripade viackrét

opakovanej odstranitelnej vady alebo v pripade

vacsieho poctu réznych odstranitelnych vad, ktoré

brénia riadnemu uzivaniu Tovaru, predavajici vy-

bavi v zavislosti od rozhodnutia kupujiuceho podla

bodu 2.12 vyssie reklamaciu jednym z nasledov-

nych sposobov:

(a) vymenou Tovaru, alebo

(b)ak nemozno vykonat vymenu Tovaruza Tovar
novy, vybavi predavajici reklamaciu vratenim
kipnej ceny kupujucemu.

2.30.V pripade neodstréanitelnej vady Tovaru, ktora nebra-

2.31.

2.32.

2.33.

ni riadnemu uzivaniu Tovaru, predévajuci vybavi re-
klamaciu poskytnutim zlavy z kiipnej ceny.
Vybavenie reklamécie sa vztahuje len na vady uve-
dené vo formulari na uplatnenie reklamécie.

Ak si kupujuci uplatiuje narok na vymenu Tovaru,
je povinny s vadnym Tovarom predlozit predava-
jucemu doklad o kipe Tovaru, zarucny list, ak bol
vystaveny a doklad o zisteni vady preukazujici spl-
nenie podmienok pre vymenu Tovaru. Predévajuci
v pripade prava kupujiceho na vymenu Tovaru po-
skytne kupujicemu novy Tovar.

Ak mé kupujuci narok na odstipenie od kipnej-
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2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

3.1

3.2.

3.3.

zmluvy, je povinny uskutocnit odstipenie od kipnej
zmluvy na Predajnom mieste, na ktorom si zaroven
uplatni narok na vratenie penazi. Ak si uplatni pravo
na odstupenie od kipnej zmluvy a narok na vrate-
nie penazi, je povinny predavajicemu predlozit do-
klad o kipe, zarucny list, ak bol vystaveny, doklad
o zisteni vady zakladajlcej pravo na dostipenie od
kGpnej zmluvy a vratenie penazi. Po splneni tychto
povinnosti predavajuci vrati kupujicemu peniaze
na Ucet kupujiceho vedeny v banke so sidlom v
Slovenskej republike alebo postovou poukazkou
na adresu uvedenu kupujucim.

Pre Ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu od-
stranitelnd vadu povazuje vyskyt jednej odstranitel-
nej vady viac ako dvakrat. Pre Gcely reklamécie sa za
Vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje
vyskyt viac ako troch réznych odstranitelnych vad
sucasne.

Oprévnenie kupujiceho na uplatnenie reklama-
cie vady Tovaru je po tom, ako vyuZil svoje pravo a
poziadal predavajiceho o odstranenie vady Tova-
ru podla bodov vyssie, vyéerpané a bez ohladu na
vysledok reklamacie uz opatovne nie je opravneny
pre tu istU jedinecnl vadu (nie vadu rovnakého dru-
hu) uplatiovat reklamaciu opakovane.

Ak predavajici ukondi reklamacné konanie odé-
vodnenym zamietnutim reklamacie, ale vada To-
varu podla ndzoru kupujiceho objektivne existuje,
moze si kupujuci uplatnit svoje pravo prostrednic-
tvom sudu.

Informécie o servisnych miestach pre zarucny a
pozarucny servis st uvedené na zadnej strane za-
rucného listu, ak bol vystaveny, resp. budd kupuju-
cemu v pripade potreby poskytnuté na poziadanie
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.
Kupujuci je zéroven opravneny uplatnit si prévo zo
zodpovednosti za vady poskytovanej sluzby Podni-
kom, vratane nefunkénej SIM karty, v zmysle zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb a to spésobom a
za podmienok stanovenych aktualnymi Vseobec-
nymi podmienkami na poskytovanie mobilnych
elektronickych komunikacnych sluzieb spolo¢nosti
SWAN, a.s. (dalej len ,Vseobecné podmienky”).

3. Zaverec¢né ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu tohto
Reklamacného poriadku na Tovar. Povinnost pisom-
ného ozndmenia zmeny v tomto Reklamacnom po-
riadku na Tovar je splnena ich zverejnenim na inter-
netovej stranke elektronického obchodu Podniku,
resp. na webovom sidle Podniku.

Na vztahy neupravené tymto Reklamaénym poriad-
kom na Tovar (napr. ukonéenie platnosti zmliv o
poskytovani verejnych sluzieb alebo iné zalezitosti
sUvisiace so zmluvami o poskytovani sluzieb verej-
nych sluzieb neupravené v tychto Podmienkach) sa
vztahuju ustanovenia Vseobecnych podmienok.
Na dalSie vztahy neupravené tymto Reklamacnym
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3.4.

3.5.

poriadkom na Tovar sa vztahuju prislusné ustano-
venia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Na vztahy neupravené tymto Reklamacnym poriad-
kom na Tovar, ktoré vznikli medzi predavajicim a
kupujucim, ktorym je obchodna spoloc¢nost alebo
fyzickd osoba - podnikatel, sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika.

Zrusuje sa Reklamacny poriadok spolocnosti
SWAN Mobile, a. s. na tovar zo dria 01. 01. 2020.
Tento  Reklamacny  poriadok  spolocnosti
SWAN, a.s. na tovar nadobulda platnost a dcinnost
dna01. 01. 2022.

Tento Reklamacny poriadok na Tovar nadobuda
ucinnost voci kupujucemu dnom prevzatia Tovaru
kupujucim. Kupujlci prevzatim Tovaru potvrdzuje,
Ze si tento Reklamacny poriadok na Tovar precital a
v celom rozsahu s nim suhlasi.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

OBCHODNE PODMIENKY PRE NAKUP MIMO PREVADZKOVYCH

PRIESTOROV PODNIKU PROSTREDNICTVOM POSTOVYCH DORUCOVATELOV
SLOVENSKEJ POSTY, A.S.

Clanok 1
Predmet obchodnych podmienok
a vymedzenie pojmov

Tymito obchodnymi podmienkami pre nakup
mimo prevadzkovych priestorov Podniku prostred-
nictvom postovych dorucovatelov Slovenskej po-
Sty, a. s. (dalej len ,Podmienky”) sa riadia pravne
vztahy medzi spolocnostou SWAN, a.s., so
sidlom Landererova 12, 811 09, Bratislava, 1CO:
35680 202, zapisana v Obchodnom registri Okres-
ného sidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢. 2958/B
(dalej len ,spolocénost SWAN" alebo ,Podnik”),
ktord je v sulade so zékonom ¢. 351/2011 Zz. o
elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,ZEK") a v rozsahu vSeobecné-
ho povolenia a individudlnych povoleni vydanych
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikécif
a postovych sluzieb, opravnend poskytovat verej-
né elektronické komunikacné siete a verejné elek-
tronické komunikacné sluzby, a ktord je v rozsahu
predmetu svojej obchodnej ¢innosti opravnena
poskytovat aj iné sluzby a Cinnosti, a kazdou fyzic-
kou osobou alebo pravnickou osobou, ktord ma
zaujem o klpu tovaru a/alebo sluzby Podniku (dalej
len ,kupujici”) mimo prevadzkovych priestorov
Podniku prostrednictvom postovych dorucovatelov
Slovenskej posty, a. s.v zmysle zékona ¢. 102/2014
Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,Zakon™).
Dozor nad dodrziavanim Zakona zo strany Podniku
vykonava Slovenska obchodné inspekcia.
Nékup mimo prevadzkovych priestorov Podniku
prostrednictvom postovych dorucovatelov Sloven-
skej posty, a. s. znamena sposob predaja tovarov a
sluzieb Podniku prostrednictvom postovych doru-
Covatelov Slovenskej posty, a. s. poverenych Pod-
nikom (dalej len , Poverena osoba”) na tizemi Slo-
venskej republiky, pricom k uzavretiu zmluvy medzi
Podnikom a kupujiucim dochéadza spésobom uve-
denymv § 2 ods. 2 Zékona (dalej len “Nakup mimo
prevadzkovych priestorov Podniku”).
Zmluva alebo iny pravny vztah uzavrety medzi Pod-
nikom a kupujucim formou Nakupu mimo prevadz-
kovych priestorov Podniku (dalej len ,Zmluva”), je
najma zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uza-
tvarand v zmysle ZEK, kipna zmluva, ndgjomna zmlu-
va, pripadne iny pravny tkon v zmysle ponuky Pod-
niku, prostrednictvom Poverenej osoby. Prejav vole
kupujuceho, ktory je uskutocneny formou Nakupu
mimo prevadzkovych priestorov Podniku, z ktoré-
ho je zrejmé, Ze kupujici ma zaujem kupit tovar a/
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

alebo vyuzivat sluzby pontkané Podnikom a zaro-
ven uzavriet s Podnikom prislusnt Zmluvu je dalej v
Podmienkach oznaceny ako ,Formular”.

Tovarom sa rozumie akékolvek zariadenie, ktoré je
v ponuke Podniku, najma, nie vsak vylu¢ne, mobil-
ny telefén, modem, notebook, tablet, iné koncové
zariadenie umoznujlce vyuzivanie sluzieb poskyto-
vanych Podnikom alebo iny tovar v ponuke Podniku
(dalejlen ,tovar”).

Kupujuci podpisom Formulara potvrdzuje, Ze mu je
znémy obsah tychto Podmienok, ktorych neoddeli-
telnd sucast tvori reklamacny poriadok a Ze suhlasi's
tym, Ze tieto Podmienky sa vztahuju na vsetky Zmlu-
vy uzavreté formou Nakupu mimo prevadzkovych
priestorov Podniku prostrednictvom Poverenej oso-
by a na vsetky suvisiace vztahy medzi Podnikom a
kupujucim, vratane, avsak nie vylucne, v stvislosti s
reklamaciou tovaru.

Tieto Podmienky st neoddelitelnou stcastou Zmlu-
vy. Ak Podnik a kupujuci uzatvoria pisomnd Zmluvuy,
v ktorej si dohodnl podmienky odlisné od tychto
Podmienok, maju ustanovenia Zmluvy prednost
pred ustanoveniami tychto Podmienok.

Podnik méze Podmienky a reklamaény poriadok
menit, rovnako ako aj podmienky poskytovania jed-
notlivych sluzieb a ponuku tovarov a ich poskyto-
vanie jednostranne ukoncit. Uvedené zmeny moze
Podnik uskutocnit najma v pripade zmeny pravnych
predpisov, zavedenia novych sluzieb a technoldgii,
alebo z dévodu zmeny podmienok na trhu elektro-
nickych komunikéci.

Clanok 2
Sposob uzavretia Zmluvy a odovzdanie tovaru

Poverenéd osoba v osobnom rozhovore kupujlce-
mu predstavi a pontkne Podnikom poskytované
sluzby a tovary ponukané Podnikom formou Naku-
pu mimo prevéadzkovych priestorov Podniku. V pri-
pade zaujmu kupujlceho o sluzby alebo tovar Pod-
niku, Poverena osoba vypIni Formular na zéklade
kupujucim poskytnutych udajov, pricom kupujuci
ma povinnost uviest Uplné, aktudlne a pravdivé in-
formécie. Kupujuci mé povinnost predlozit Povere-
nej osobe doklad totoznosti a Poverena osoba mé
pravo pred podpisom Formuléra overit totoznost
kupujuceho a jeho udaje, inak Podnik nie je povinny
uzavriet Zmluvu.

Pri podpise Formuldra Poverenad osoba odovzda
kupujicemu jedno vyhotovenie Formuléra, tieto
Podmienky, formulér na odstipenie od zmluvy,
Vseobecné podmienky, cennik sluzieb, ktoré su
predmetom Zmluvy (dalej len ,Cennik”) a tovar,
ktory je predmetom Zmluvy. Ak je predmetom
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3

4.1.

4.2.

Zmluvy poskytovanie sluzby prostrednictvom SIM
karty, tak Poverenda osoba odovzda kupujicemu ne-
aktivnu SIM kartu. Podnik vykona Aktivaciu SIM karty
a aktivaciu sluzieb v sulade s podmienkami platny-
mi pre danu sluzbu do dvoch pracovnych dni odo
dna prevzatia podpisaného Formulara Podnikom.
Podpisom Formulara zo strany kupujiceho sa pova-
zuje SIM karta a tovar, ktory je predmetom Zmluvy,
za prevzaty kupujlcim.

Kupujici je v rémci pouzitia Nékupu mimo pre-
védzkovych priestorov Podniku, ako aj v navrhu
na uzavretie Zmluvy, informovany o dobe trvania a
podmienkach Zmluvy, predmetom ktorej je posky-
tovanie sluzby, ako aj o vlastnostiach vyrobku v stla-
de s § 10a Zdkona o ochrane spotrebitela.

Kupujuci podpisom Formuléra potvrdzuje, ze Pod-
nik véas a riadne splnil svoje informac¢né povinnosti
podla ust. § 10a Zakona o ochrane spotrebitela.
Rozsah ponuky pre Nakup mimo prevédzkovych
priestorov Podniku, vratane jej podmienok a pri-
padnych obmedzeni je opravneny urcit vyluéne
Podnik. Podnik je opravneny svoju ponuku alebo
moznosti objednavania tovarov a sluzieb prostred-
nictvom Nakupu mimo prevadzkovych priestorov
Podniku menit, resp. docasne alebo trvalo obmedit.

Clanok 3
Platobné podmienky

Vsetky ceny za tovar a sluzby Podniku, ako aj po-
platky, su ceny celkové, uvédzané vratane DPH.
Kupujici je povinny zaplatit Podniku za tovar/sluz-
by, ktoré st predmetom Zmluvy, cenu tovaru/sluzby
uvedent v Cenniku splatnt pri odovzdani tovaru a/
alebo SIM karty, napr. cenu za SIM kartu Moja 4ka so
Startovacim kreditom, pri podpise Formuléra do uk
Poverenej osobe.

Kupujlci je povinny platit Podniku cenu za tovar/
sluzby, ktoré st predmetom Zmluvy, cenu tovaru/
sluzby uvedent v Cenniku spdsobom $pecifikova-
nym vo V$eobecnych podmienkach pre dany tovar/
sluzbu.

Clénok 4
Prava a povinnosti Podniku

Podnik je povinny:

(a) dodat na zaklade Zmluvy kupujicemu tovar/
sluZbu v dohodnutom mnoZstve, kvalite a termine,

(b) zabezpedit, aby dodany tovar splial vseobecne
zavazné pravne predpisy SR,

(c) odovzdat kupujicemu najneskér spolu s tova-
rom v pisomnej podobe vietky doklady potrebné
na prevzatie a uzivanie tovaru a doklady v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr.
navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci
list).

Podnik ma préavo na riadne a vcasné zaplatenie
ceny kupujucim za dodany tovar/sluzbu.
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6.2.

7.1.
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7.3.

Clanok 5
Prava a povinnosti kupujticeho

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve,
kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v Zmluve. Kupujuci akceptuje dodacie le-
hoty bez vyhrad a zavazuje sa objednany tovar pre-
vziat.

Kupujuci je povinny:

(a) prevziat objednany tovar,

(b) zaplatit Podniku dohodnutt cenu v dohodnutej
lehote splatnosti,

(c) potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom alebo
podpisom nim poverenej osoby,

(d) podpisat vsetky dokumenty stvisiace s objed-
nanou sluzbou/tovarom, ktoré pre svoju platnost a
ucinnost vyzaduju podpis zo strany kupujiceho.

Clanok 6
Nadobudnutie vlastnictva
a prechod nebezpecenstva skody na tovare

Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujtce-
ho, pod podmienkou zaplatenia celej kipnej ceny,
prevzatim tovaru, ak v Zmluve nie je uvedené inak.
Ak dalej nie je uvedené inak, nebezpedenstvo sko-
dy na tovare prechadza na kupujiceho v okamihu
prevzatia tovaru od Podniku. Ak kupujuci tovar ne-
prevezme v mieste dodania riadne a vcas, nebez-
pecenstvo Skody na tovare prechédza na kupuju-
ceho v okamihu, ked' mu Podnik umozni nakladat s
tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

Clanok 7
Odstipenie od Zmluvy

Kupujuci, ktory je spotrebitelom (t.j. fyzickou oso-
bou, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona
v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti),
je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od
Zmluvy uzavretej formou Nakupu mimo prevadzko-
vych priestorov Podniku do 14 dni odo dna:

(i) prevzatia tovaru, ak ide o dodanie tovaru,

(i) uzavretia zmluvy o poskytovani verejnych slu-
Zieb, ak ide o dodanie sluzby.

Odsttpenie od Zmluvy podla prechadzajiceho
bodu musi obsahovat identifikaciu kupujiceho,
Cislo a datum Zmluvy, presnu Specifikaciu tovaru/
sluzby, spbsob, akym mé Podnik vrétit uz prijaté
plnenie, najma cislo Uctu a/alebo postovu adre-
su. Zaroven je s odstipenim od Zmluvy povinny
dorucit Podniku SIM kartu, tovar spolu s prislusen-
stvom, vratane dokumentécie k tovaru, na adresu
SWAN, a.s., Landererova 12, 851 01 Bratislava.

Ak kupujuci odstipi od Zmluvy a doruci Podniku
SIM kartu a/alebo tovar, ktory je pouzity a je posko-
deny alebo neuplny, ma Podnik narok na ndhradu
skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
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tovaru do pévodného stavu.

Ak SIM kartu z plastovej karty kupujtci nevylomi a
nevyuZije ziadnu sluzbu, je opravneny vrétit ju Pod-
niku neporusent do 14 dni odo dna jej prevzatia;
v takom pripade je Zmluva povazovana bez dalsie-
ho za neuzavretu (ak uz predtym bola Zmluva uzav-
retd postupom uvedenym vyssie).

Prévo na odstipenie od Zmluvy méZe kupujici

uplatnit pisomne postou na adrese SWAN, a.s.

Landererova 12, 851 01 Bratislava. Na tuto adresu je
Kupujuci povinny Podniku vrétit tovar neporuseny,
v origindlnom neposkodenom baleni, kompletny,
vratane vsetkych sprievodnych dokumentov za-
slanych kupujicemu spolu s tovarom. Néklady na
vratenie tovaru znasa kupujuci. Na tento ucel méze
kupujici pouzit vzorovy formulér na odstipenie od
zmluvy, ktory mu odovzdé Poverena osoba pri pod-
pise Formulara.

Zacatie Cerpania sluzieb, sa povazuje za vyslovnu
Ziadost o zacatie poskytovania sluzieb Podnikom
kupujicemu, a to aj pred uplynutim 14 dennej le-
hoty na odstipenie od Zmluvy. Ak v tejto lehote ku-
pujuci, ktory je spotrebitelom, od Zmluvy po zacati
poskytovanie sluzieb odstuipi, Podnik je opravneny
pozadovat od kupujuceho Uhradu za skutocne po-
skytnuté plnenie do dna dorucenia ozndmenia o
odstupeni od zmluvy a néklady na vyrobu a balenie
SIM karty.

Podnik tymto informuje kupujiceho, ktory je spo-
trebitelom, Ze ak odstipi od Zmluvy, bude znésa
naklady na vratenie tovaru a SIM karty.

Clanok 8
Reklamacny poriadok
(zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

Tento reklamacny poriadok Podniku upravuje po-
stupy a uplatfiovanie a vybavovanie reklamaci,
staznosti a podnetov spotrebitelov pri reklamaciach
tovarov Podniku predavanych Podnikom formou
Nakupu mimo prevadzkovych priestorov Podniku.
Podnik zodpoveda za vady, ktoré mé tovar pri pre-
vzati kupujucim. Kupujuci je povinny reklamovat
vady tovaru u Podniku bez zbytoéného odkladu,
inak kupujicemu zaniké pravo voci Podniku na bez-
platné odstranenie vady.

Na vybavovanie reklamécii sa vztahuje platny re-
klamacny poriadok zverejneny na webovej stranke
Podniku - www.4ka.sk. Kupujuci podpisom Formu-
lara potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o pod-
mienkach a spdésobe reklamécie tovaru vratane
Udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit, a
o vykonavani zaru¢nych oprav v sulade s ust. § 18
ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotre-
bitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zékon o ochrane spotrebite-
la").

Kupujuci mé prévo uplatnit si u Podniku zéruku len

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca,
dodavatel alebo Podnik, vztahuje sa nan zérukaa
bol zakupeny u Podniku. Kupujuci je pri reklamacii
tovaru povinny predlozit tovar vratane prislusen-
stva, dokumentacie a navodu, origindlneho oba-
lu tovaru, zérucného listu a dokladu o zaplateni,
opravnenému zastupcovi Podniku (dalej len ,doku-
mentacia k tovaru”).

Kupuijuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri
prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, méze uplatnit
naroky z vad len ked'preukaze, Ze tieto vady mal to-
var uz v ¢ase prevzatia tovaru.

Ak tovar vykazuje vady, ma kupujici pravo uplatnit
reklamaciu na predajnom mieste Podniku v sulade
sust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Zze dorudi tovar osobne
do ktoréhokolvek predajného miesta Podniku ale-
bo postou na adresu: SWAN, a.s., Landererova 12,
851 01 Bratislava. Kupujuci je povinny v sprie vod-
nom liste presne oznacit druh a rozsah vad tovaru.
V pripade akychkolvek nejasnosti sa obrétte na Za-
kaznicku linku Podniku na ¢islo 0950950950 alebo
950.

Kupuijuci mé pravo uplatnit reklaméciu aj u osoby
opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie za-
rucnych oprav (dalej len ,uréenéd osoba”). Zoznam
uréenych oséb je uvedeny v zaru¢nom liste, alebo
ho kupujicemu zasle na jeho ziadost Podnik.
Podnik je povinny prijat reklamaciu na predajnom
mieste, v ktorom je prijatie reklaméacie mozné, ale-
bo u uréenej osoby v stlade s ust. § 18 ods. 2 Zako-
na o ochrane spotrebitela.

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektiv-
ne dorucit Podniku, zacina driom, kedy st splnené
vsetky nasledujice podmienky:

(a) dorucenie vyplneného formuléra na uplatnenie-
reklamécie od kupujiceho Podniku,

(b) dorucenie reklamovaného tovaru, jeho prislu-
Senstva a dokumentéacie k tovaru Podniku, a

(c) dorucenie pristupovych kodov, hesiel a pod. k
tovaru od kupujiceho Podniku.

Podnik odportca kupujucemu zésielku s reklamo-
vanym tovarom si poistit. Reklamovany tovar zasla-
ny na dobierku Podnik neprebera.

Zaciatok reklamacného konania je zaroven drom
uplatnenia reklamacie.

Podnik alebo uréené osoba vyda kupujucemu po-
tvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej
forme zvolenej Podnikom, napr. vo forme mailu
alebo v pisomnej podobe (preberaci protokol to-
varu), v ktorej je povinny presne oznacit vady tovaru
v stlade s ust. § 18 ods. 5 Zakona o ochrane spot-
rebitela a poucit spotrebitela o jeho pravach, ktoré
mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obdianskeho
zékonnika. Ak je reklamacia uplatnena prostrednic-
tvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Podnik je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie doru-
¢it kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného od-
kladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
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8.13.

8.14.

8.15.

reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa
nemusi dorucovat, ak kupujuci mé moznost preu-
kézat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svo-
jich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcian-
skeho zékonnika uplatriuje, je Podnik alebo urcena
osoba povinna urcit sposob vybavenia reklamacie
podla ust. § 2 pism. m) Zakona o ochrane spotre-
bitela ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od
zaCatia reklamacného konania, v oddvodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technic-
ké zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni
odo dna zaciatku reklamac¢ného konania. Po urce-
ni spdsobu vybavenia reklamacie, Podnik alebo
urend osoba reklaméciu vybavi ihned, v odo-
vod- nenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit
aj neskor. Vybavenie reklamécie vsak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.
Po mé&rnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamé-
cie, ma kupujuci pravo od zmluvy odstipit, alebo
ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukon-
¢eni reklamacného konania a vysledku reklamécie
informuje Podnik kupujiceho formou dohodnutou
medzi zmluvnymi stranami (e-mailom, sms, telefo-
nicky alebo doporucenym listom). Spolu s vratenim
reklamovaného tovaru doru¢i Podnik kupujucemu
reklamacny protokol. Ak kupuijuci reklamaciu tova-
ru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od prevzatia
tovaru kupujucim, méze Podnik vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca ale-
bo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikova-
nou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska
urcenej osoby (dalej len “odborné posudenie tova-
ru”). Bez ohladu na vysledok odborného posude-
nia, nemédze Podnik od kupujiceho vyzadovat thra-
du nékladov na odborné postdenie tovaru, ani iné
naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.
Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 me-
siacoch od prevzatia tovaru kupujicim a Podnik
ju zamietol, osoba, ktord reklaméaciu vybavila, je
povinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest,
komu méze kupujuci zaslat tovar na odborné posu-
denie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné posude-
nie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni
reklamécie, ndklady odborného postdenia tovaru,
ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vyna-
loZzené naklady znasa Podnik bez ohladu na vysle-
dok odborného postdenia. Ak kupujtci odbornym
postdenim preukaze zodpovednost Podniku za
reklamovanu vadu tovaru, moze reklaméciu uplat-
nitznova; pocas vykonavania odborného postde-
nia tovaru zaru¢na doba neplynie. Podnik je povin-
ny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dna znova
uplatnenej reklamécie vsetky néklady vynalozené
na odborné posudenie tovaru, ako aj vietky s tym
sUvisiace Ucelne vynaloZené néklady. Znova uplat-
nent reklamaciu nemozno zamietnut.

Kupuijuci nema pravo uplatnit zaruku na vady, na
ktoré bol Podnikom v dobe uzatvarania Zmluvy
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8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okol-
nostiam, za ktorych bola Zmluva uzatvorend, musel
vediet.

Podnik si vyhradzuje pravo nahradit chybny tovar
za iny obdobny tovar s porovnatelnymi technickymi
parametrami.

Nérok na uplatnenie zéruky u Podniku kupujicim
zaniké najma v tychto pripadoch:

(a) mechanickym poskodenim tovaru kupujicim,
(b) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo
zanedbanim starostlivosti o tovar,

(c) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neod-
povedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mecha-
nickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

(d) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,
alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uve-
denymi v dokumentécii, vSeobecnymi zésadami,
technickymi normami alebo bezpec¢nostnymi pred-
pismi platnymi v SR,

(e) poskodenim tovaru neodvrétitelnymi a/alebo
nepredvidatelnymi udalostami,

(f) poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhod-
nym zhorsenim,

(g) neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,
(h) nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho
listu alebo zéruéného listu, prislusenstva alebo do-
kumentacie tovaru,

(i) uplynutim zéruc¢nej doby tovaru.

Podnik je povinny vybavit reklamaciu a ukondit re-
klamacné konanie jednym z nasledujicich spéso-
bov:

(a) odovzdanim opraveného tovaru kupujicemu,
(b) vymenou tovaru,

(c) vratenim kapnej ceny kupujicemu,

(d) vyplatenim primeranej zlavy z kipnej ceny kupu-
jucemu,

(e) pisomnou vyzvou na prevzatie Podnikom urce-
ného plnenia, alebno

(f) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
Podnik je povinny o spdsobe uréenia sposobu vy-
bavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie kupu-
jucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklaméacie prostrednictvom
poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo do-
naskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.
Zaru¢na doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre
konkrétne pripady stanovena ina zaru¢na doba) a
zacina plynut odo dna prevzatia tovaru kupujacim.
Zaruc¢na doba sa pred|zuje o dobu, pocas ktorej ku-
pujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zarucnej
opravy tovaru.

V pripade vymeny reklamovaného tovaru za novy
tovar dostane kupujuci doklad, na ktorom bude
uvedena Specifikdcia nového tovaru. Pripadné dal-
Sie reklamécie sa uplatnuju na zéklade pévodného
dodacieho listu a tohto reklamacného dokladu, pri-
¢om zarucnéa doba na novy tovar zacne plynit od
prevzatia nového tovaru kupujucim.

V pripade odstranitelnej vady tovaru bude rekla-

SWAN_OPd_v012022

14/12/2021 14:27



8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

macia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupu-
juceho podla bodu 9.13 vyssie jednym z nasledov-
nych spdsobov:

(a) Podnik zabezpeci odstranenie vady, alebo

(b) Podnik chybny tovar vymeni.

V pripade vady tovaru, ktord nemozno odstranit a
bréani riadnemu uzivaniu tovaru, v pripade viackrat
opakovanej odstranitelnej vady alebo v pripade
vacsieho poctu roznych odstranitelnych vad, ktoré
brania riadnemu uzivaniu tovaru, Podnik vybavi v
zavislosti od rozhodnutia kupujiceho podla bodu
9.13 vyssie reklamaciu jednym z nasledovnych spo6-
sobov:

(a) vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych
alebo lepsich technickych parametrov, alebo

(b) ak nemozno vykonat vymenu tovaru za iny tovar,
vybavi Podnik reklamaciu vratenim kapnej ceny ku-
pujucemu.

V pripade neodstréanitelnej vady tovaru, ktoré ne-
bréni riadnemu uzivaniu tovaru, Podnik vybavi re-
klamaciu poskytnutim zlavy z kipnej ceny.
Vybavenie reklamécie sa vztahuje len na vady uve-
dené vo formuléri na uplatnenie reklamacie.

Pre Ucely reklamécie sa za viackrat opakovanu od-
stranitelnd vadu povazuje vyskyt jednej odstréani-
telnej vady viac ako dvakrét. Pre Ucely reklamacie sa
za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazu-
je vyskyt viac ako troch réznych odstranitelnych vad
sucasne.

Oprévnenie kupujiceho na uplatnenie reklama-
cie vady tovaru je po tom, ako vyuZil svoje pravo a
poziadal Podnik o odstranenie vady tovaru podla
bodov vyssie, vyéerpané a bez ohladu na vysledok
reklamécie uz opatovne nie je opravneny pre ti istl
jedinecnu vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplat-
novat reklamaciu opakovane.

8.28. Ak Podnik ukonéi reklamac¢né konanie oddvodne-

8.29.

8.30.

9.1.
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nym zamietnutim reklamécie, ale vada tovaru podla
nazoru kupujuceho objektivne existuje, moze si ku-
pujuci uplatnit svoje pravo prostrednictvom sudu.
Informécie o servisnych miestach pre zarucny a po-
zarucny servis s uvedené na zadnej strane zaruc-
ného listu, resp. budu kupujucemu v pripade po-
treby poskytnuté na poziadanie telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.

Kupujlci je zéroven opravneny uplatnit si pravo zo
zodpovednosti za vady poskytovanej sluzby Podni-
kom, vratane nefunkénej SIM karty, v zmysle zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb, a to spdsobom a
za podmienok stanovenych aktudlnymi Vseobec-
nymi podmienkami na poskytovanie mobilnych
elektronickych komunikacnych sluzieb spolo¢nosti
SWAN, as. (dalej len ,VSeobecné podmienky”).

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto
Podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia zme-

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.8.

ny v tychto Podmienkach je splnena ich zverejne-
nim na internetovej stranke elektronického obcho-
du Podniku, resp. na webovom sidle Podniku.
Podnik, ako aj Poverend osoba, je oprévneny
spractvat osobné daje kupujiceho v rozsahu po-
skytnutom vo Formuléri, a to za Uc¢elom uzatvorenia
Zmluvy a jej plnenia.

Podnik si vyhradzuje pravo obmedzit, alebo zasta-
vit moznost Nakupu mimo prevadzkovych priesto-
rov Podniku.

Na vztahy neupravené tymito Podmienkami (napr.
ukoncenie platnosti zmliv o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo iné zaleZitosti stvisiace so zmluvami
o poskytovani sluzieb verejnych sluzieb neuprave-
né v tychto Podmienkach) sa vztahuju ustanovenia
Vseobecnych podmienok.

Na dalsie vztahy neupravené tymito Podmienkami
sa vztahuju prislusné ustanovenia veobecne za-
vaznych pravnych predpisov. Na vztahy neuprave-
né tymito Podmienkami, ktoré vznikli medzi Podni-
kom a kupujucim, ktorym je obchodnéa spoloénost
alebo fyzicka osoba - podnikatel, sa vztahuju pris-
lusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost
dna 01. 01. 2022. Kupujuci podpisanim Formu-
lara potvrdzuje, Ze si tieto Podmienky predital
a v celom rozsahu s nimi sthlasi.
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1.1.

1.2.

1.3.

Clanok 1
Predmet obchodnych podmienok
a vymedzenie pojmov

Tymito obchodnymi podmienkami pre na-
kup prostrednictvom internetového ob-
chodu Podniku www.4ka.sk/eshop ale-
bo internetového obchodu predajného
partnera Podniku (dalej len ,Podmienky”)
sa riadia prévne vztahy medzi spolocnos-
tfou SWAN, a.s. so sidlom Landererova 12,
811 09, Bratislava, ICO: 35 680 202, za-
pisand v Obchodnom registri Okresné-
ho sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢&.
2958/B (dalej len ,spoloénost SWAN" ale-
bo ,Podnik”), ktord je v stlade so zédkonom
¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunika-
ciach, v zneni neskorsich predpisov (dalej len
.ZEK") a v rozsahu vieobecného povolenia
a individuélnych povoleni vydanych Uradom
pre regulaciu elektronickych komunikécii
a postovych sluzieb, opravnend poskyto-
vat verejné elektronické komunikacné siete
a verejné elektronické komunikacné sluzby,
a ktord je v rozsahu predmetu svojej ob-
chodnej cinnosti opravnend poskytovat aj
iné sluzby a ¢innosti, a kazdou fyzickou oso-
bou alebo préavnickou osobou, ktord ma
zaujem o kupu tovaru a/alebo sluzby Pod-
niku (dalej len ,kupujuci”) prostrednictvom
internetového obchodu Podniku www.4ka.
sk/eshop alebo internetového obchodu
predajného partnera Podniku (dalej len
,internetovy obchod’) v zmysle zékona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zdklade zmluvy uzavretej mimo prevadzko-
vych priestorov predavajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v platnom zne-
ni (,Zakon").

Dozor nad dodrziavanim Zakona zo strany
Podniku vykonava Slovenska obchodné in-
Spekcia.

Nékup prostrednictvom internetového ob-
chodu znamena spdsob predaja tovarov a
sluzieb Podniku prostrednictvom prostried-
kov dialkovej komunikécie bez sucasnej fy-
zickej pritomnosti Podniku ako predavaju-
ceho a kupujiceho vyuZitim webového sidla
Podniku www.4ka.sk/eshop, na zéklade ob-
jednédvky zadanej prostrednictvom elektro-
nického obchodu Podniku (4ka E-shop) s
naslednym uzavretim zmluvy medzi Podni-
kom a kupujucim (dalej len “Nakup mimo
prevadzkovych priestorov Podniku”).

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

WebovésidloPodniku, prostrednictvomkto-
réhoPodnikumoznuje kupujucimzadavanie
objednéavok na kipu tovaru a/alebo sluzieb
v rozsahu stanovenom Podnikom, je
www.4ka.sk/eshop (dalejlen ,4ka E-shop”).
Zmluva alebo iny pravny vztah uzavrety me-
dzi Podnikom a kupujtcim formou Nakupu
mimo prevadzkovych priestorov Podniku
alebo na zadklade Objednavky realizova-
nej formou Nakupu mimo prevadzkovych
priestorov Podniku (dalej len ,Zmluva”), je
najma zmluva o poskytovani verejnych slu-
Zieb uzatvéarana v zmysle ZEK, kdpna zmlu-
va, ndjomna zmluva, pripadne iny pravny
Ukon v zmysle ponuky Podniku pri vyuZiti
Nékupu mimo prevadzkovych priestorov
kupujuacim, ktory sa mé v danom pripade
na zdklade Objednéavky kupujuceho uzav-
riet. Zmluva vznikd okamihom akceptécie
Objednévky kupujiceho zadanej prostred-
nictvom internetového obchodu Podni-
kom.

Prejav vble kupujuceho, ktory je uskutocne-
ny formou Nékupu mimo prevadzkovych
priestorov Podniku, z ktorého je zrejmé,
ze kupujuci mé zaujem kupit tovar a/alebo
vyuzivat sluzby ponukané Podnikom a zéro-
ven nasledne uzavriet s Podnikom prislus-
nud Zmluvu, je v Podmienkach oznaceny ako
.Objednavka”. Tovarom sa rozumie SIM
karta ako aj akékolvek zariadenie, ktoré je
v ponuke Podniku, najma, nie vSak vylucne,
mobilny telefén, modem, notebook, tablet,
iné koncové zariadenie umoznujlce vyu-
Zivanie sluzieb poskytovanych Podnikom
alebo iny tovar v ponuke Podniku (dalej len
Ltovar”).

Podnikom alebo predajnym partnerom
Podniku vyhotovend =zasielka na zékla-
de Objednéavky kupujiceho, dorucovana
prostrednictvom dorucovatelskej sluzby
a ob-sahujuca prislusny tovar alebo do-
kumentéaciu suvisiacu s Objednavkou ku-
pujuceho (napriklad zarucny list, prijmovy
doklad alebo preberaci protokol a podob-
ne), je dalej v Podmienkach oznacend ak
o ,Zasielka".

Kupujuci odoslanim Objednéavky prostred-
nictvom internetového obchodu potvr-
dzuje, Ze mu je znamy obsah tychto Pod-
mienok, ktorych neoddelitelnd sucast tvori
reklamacny poriadok a Ze suhlasi s tym, ze
tieto Podmienky sa vztahuju na vsetky Zmlu-
vy uzavreté na zdklade Objednévky odo-
slanej kupujidcim prostrednictvom interne-
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1.9.

2.1.

tového obchodu, alebo prostrednictvom
inych prostriedkov komunikécie na dialku
v stulade s ponukou Podniku a na zaklade
ktorej Podnik dodé tovar a/alebo sluzby v
ponuke Podniku prezentované v interneto-
vom obchode  kupujicemu a na vsetky
suvisiace vztahy medzi Podnikom a kupuju-
cim, vratane, avsak nie vylucne, v suvislosti
s reklaméciou tovaru.

Tieto Podmienky st neoddelitelnou stcas-
tou Zmluvy. Ak Podnik a kupujdci uzatvo-
ria pisomnu Zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky odlisné od tychto Podmienok,
maju ustanovenia takejto pisomnej Zmluvy
prednost pred ustanoveniami tychto Pod-
mienok.

. Podnik méze Podmienky a reklamacny po-

riadok menit, rovnako ako aj podmienky
poskytovania jednotlivych sluzieb a ponu-
ku tovarov a ich poskytovanie jednostran-
ne ukoncit. Uvedené zmeny moze Podnik
uskutocnit najma v pripade zmeny prav-
nych predpisov, zavedenia novych sluzieb
a technolégii, alebo z dévodu zmeny pod-
mienok na trhu elektronickych komunikacii.

Clanok 2
Sposob objednania tovaru a sluzieb
a uzavretia Zmluvy

Kupujuci je opravneny zaslat Podni-
ku Objednavku formou Nakupu mimo
prevadzkovych priestorov  Podniku v
nim pozadovanom rozsahu tovarov
a sluzieb ponukanych Podnikom, a to spo-
sobom a podla pokynov Podniku. Pod-
mienkou platnosti Objednavky je oznéa-
menie vsSetkych predpisanych Gdajov
kupujuceho a dalsich naleZitosti Objed-
navky podla pokynov Podniku, pricom
kupujldci ma povinnost uviest Uplné, ak-
tuadlne a pravdivé informéacie. Podnik ale-
bo predajny partner Podniku je opravne-
ny pred akceptaciou Objednéavky overit
si vSetky udaje zadané kupujucim. Ak
Podnik alebo predajny partner Podniku
identifikuje nespravnost zadanych uda-
jov, alebo identifikuje prekazku, ktora
brani Podniku v akceptacii Objednavky,
informuje o tom kupujiceho. Podnik ma
pravo odmietnut Objednavku, najma ak
predchadzajuce dve Objednéavky kupu-
juci neprevzal alebo mu neboli dorucené
z doévodu nedostupnosti kupujuceho
alebo z inych dévodov vyplyvajucich zo
véeobecne zavaznych prédvnych predpi-
sov, tychto Podmienok alebo inych po-
kynov a zmluvnych podmienok zverejne-
nych Podnikom.

SWAN_OPe_012022

2.2.

2.3.

Kupujicim vybrany tovar alebo sluzba
a ich cena su $pecifikované v Objednavke.
Kupujuci je v ramci vyuzitia moznosti
Nékupu mimo prevadzkovych priesto-
rov Podniku informovany o dobe tr-
vania a podmienkach Zmluvy, pred-
metom ktorej je poskytovanie sluzby,
ako aj o vlastnostiach vyrobku v sulade
s § 10a Zakona o ochrane spotrebitela.

2.4. Kupujuci odoslanim Objednéavky prostred-

2.5.

2.6.

2.7.

nictvom internetového obchodu potvrdzu-
je, ze Podnik vcas a riadne splnil svoje infor-
macné povinnosti podla ust. § 10a Zdkona
o ochrane spotrebitela.

Objednavka je Podnikom prijata (i) v okami-
hu odoslania potvrdzujlceje-mailovejspra-
vy oznacenej ako ,potvrdenie objednavky”
na e-mailovd adresu kupujuceho uvedenu
v Objedndvke po overeni dostupnos-
ti tovaru/sluzby, platnych cien a ter-

minu dodania tovaru/ sluzby alebo
(i) inym spdsobom zo strany Podni-
ku. Automaticky zasielané ozndmenie

o prijati Objednavky do elektronického sys-
tému Podniku, ktoré Podnik mdze odoslat
na zadanu e-mailovd adresu kupujiuceho
ihned po odoslani jeho Objednévky sa ne-
povazuje za zavazné akceptovanie Objed-
navky Podnikom.

Rozsah ponuky pre Nakup mimo pre-
vadzkovych  priestorov  Podniku,  vra-
tane jej podmienok a pripadnych ob-
medzeni je opravneny urcit Podnik.
Uvedené informacie, ako aj informécie o
hlavnych vlastnostiach tovaru alebo sluzby
a o cene jednotlivych tovarov a sluzieb zve-
rejiuje a spristupnuje Podnik kupujicemu
prostred-nictvom prostriedkov komunikacie
na dialku. Podnik je opravneny svoju ponu-
ku alebo mozZnosti objednavania tovarov a
sluzieb prostrednictvom Néakupu mimo pre-
vadzkovych priestorov Podniku menit, resp.
docasne alebo trvalo obmedzit, a to aj Spe-
cificky pre jednotlivych predajnych partne-
rov Podniku.

Podnik je opravneny neumoznit kupuju-
cemu zadat Objednavku, ak v case zada-
nia Objednavky kupujici nesplna vsetky
podmienky na uzavretie prislusnej Zmluvy,
alebo Podnik eviduje platnu, este nevyba-
venu Objednavku kupujiceho na uzavre-
tie Zmluvy vo vztahu k rovnakému tovaru
alebo sluzbe zadanu kupujicim formou
Nékupu mimo prevadzkovych priestorov
Podniku, alebo ak kupujici zadal nespréav-
ne Udaje, alebo na zéklade Udajov poskyt-
nutych kupujicim Podnik odmietol akcep-
tovat Objednédvku. O dovode zamietnutia
Objednavky Podnik v primeranom rozsahu



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

informuje kupujuceho.

Clanok 3
Zasielanie

Néklady spojené s dorucenim Zasielky ku-
pujucemu hradi hradi Podnik.

Zasielku Podnik doruci kupujicemu do 5
pra-covnych dni odo dna akceptacie Ob-
jednavky Podnikom na adresu uvedent ku-
pujucim spdsobom uréenym v Objednavke
(postou, na dobierku, kuriérskou sluzbou a
pod.), ak nebude Podnikom stanovena ina
lehota na dorucenie.

Kupujlcije povinny prevziat Zasielku v mies-
te dodania a podpisat prislusné sprievodné
dokumenty osobne, alebo zabezpedit, aby
tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre
pripad svojej nepritomnosti na prevzatie
Zasielky. Opravnenie tretej osoby podpisat
vmene kupujuceho sprievodné dokumenty
a prevziat Zasielku musi byt vyslovne uve-
dené v predlozenom plnomocenstve alebo
povereni udelenom zéastupcovi kupujdcim.
Ak Zasielku nie je mozné kupujucemu
dorucit z dévodov na strane kupujuceho
(napr. adreséat nezastihnuty, nesulad iden-
tifikacnych udajov v Objednavke, odmiet-
nutie prevzatia Zasielky kupujucim celkom
alebo z &asti), Podnik od okamihu vzniku
takejto prekéazky dorucenia Zasielky nie je
Objednavkou viazany.

Podnik ani predajny partner Podniku nie je
Objednévkou viazany, ani ak kupujuci od-
mietne podpisat ktorykolvek dokument,
ktory pre svoju platnost a Gcinnost vyza-
duje podpis kupujiceho, alebo ak kupu-
juci nezaplati za objednany tovar/sluzbu v
lehote splatnosti a podla pokynov Podniku
alebo predajného Partnera Podniku, alebo
ak aZ po Case potvrdenia Objednavky Pod-
nik zisti, ze kupujuci nesplna podmienky
na zadanie Objednavky, pricom v takomto
pripade platnost Objednévky zanikd oka-
mihom ozndmenia tejto skutocnosti Podni-
kom kupujdcemu.

Kupujuci, resp. osoba konajica v mene ku-
pujuceho, je povinny subjektu dorucujice-
mu Zasielku v sulade s pokynmi Podniku
preukazat svoju totoznost, ako aj opravne-
nie na prevzatie Zasielky.

Kupujuci je opravneny na prevzatie Zasielky
a podpisanie sprievodnych dokumentov
pisomne splnomocnit tretiu osobu, pri-
¢om splnomocnenéd osoba je pri prevza-
ti Zasielky povinna origindl alebo uUradne
overenu képiu plnomocenstva udelenej jej
kupujdcim odovzdat subjektu, ktory Zasiel-
ku dorucil, spolu s podpisanymi vsetkymi

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

dokumentmi, ktorych podpis sa vyzaduje
v sUvislosti s uzavretim Zmluvy a/alebo pre-
vzatim Zasielky.

Zasielka sa povazuje za dorucenu a tovar za
dodany okamihom dorucenia Zasielky na
miesto dodania a prevzaty okamihom fy-
zického prevzatia kupujiucim, resp. jeho
opravnenym zastupcom, alebo odmietnu-
tim prevzatia Zasielky, ktoré subjekt doru-
¢ujluci Zasielku vyznadi v protokole o doru-
¢eni a odovzdani tovaru.

Kupujuci je povinny skontrolovat Zasielku bez-
prostredne pri jej doruceni. Ak kupujuci zisti,
Ze je obal zasielky mechanicky poskodeny, je
povinny tdto skutocnost oznamit dorucovate-
lovi a za jeho pritomnosti skontrolovat obsah
Zasielky. V pripade zistenia poskodenia obsa-
hu Zasielky pri jeho prevzati kupujidcim je ku-
pujuci povinny ihned'vyhotovit zdznam o roz-
sahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy
zapis), ktorého spravnost potvrdi dorucovatel.
Na zéklade takto vyhotoveného zdznamu do-
ru¢eného Podniku méze Podnik po uzavreti
skodovej udalosti s dorucovatelom poskytnut
odstranenie nedostatku tovaru, zlavu na tovar
alebo v pripade neodstranitelnych chyb tova-
ru, dodat kupujicemu novy tovar.

Clanok 4
Platobné podmienky

Vsetky ceny za tovar a sluzby Podniku, ako
aj poplatky, st ceny celkové, uvddzané vra-
tane DPH.

Kupujuci je povinny zaplatit Podniku cenu
tovaru a sluzieb dohodnutd v Objednéavke
(dalej len ,cena”) spésobom, ktory bude
$pecifikovany v Objednéavke, a to spravidla
subjektu, ktory Zasielku kupujicemu do-
ruc¢i a ktory prevezme cenu Objednavky v
mene a na Ucet Podniku.

Kupujuci je povinny zaplatit Podniku cenu
v lehote a spésobom podla Zmluvy.
Podnik je opravneny zaslat faktdru za tovar
a sluzby Specifikované v Objednavke elek-
tronicky na e-mailovi adresu kupujiceho.
Kupujuci so zaslanim elektronickej faktury
sthlasi a berie na vedomie, ze faktira za
objednané sluzby a/alebo tovar mu v ta-
kom pripade nebude zaslana v listinnej po-
dobe postou.

Podnik je opravneny aktivovat sluzbu v
sulade s podmienkami platnym pre danu
sluZzbu az po doruceni vsetkych sprievod-
nych dokumentov.

Clanok 5
Prava a povinnosti Podniku
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5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

Podnik je povinny:
(a) dodat na zdklade Zmluvy (Objed-
navky potvrdenej Podnikom) kupu-
jucemu tovar/sluzbu v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a tovar
zabalit alebo vybavit na prepravu spo-
sobom potrebnym na jeho uchovanie
a ochranu, )
(b) zabezpecit,abydodanytovarsplnal
vSeobecne zavazné pravne predpisy
SR,
(c) odovzdat kupujicemu najneskér
spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej podobe vsetky doklady
potrebné na prevzatie a uzivanie to-
varu a doklady v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov (napr.
nadvod v slovenskom jazyku, zarucny
list).
Podnik mé pravo na riadne a v¢asné zaplate-
nie ceny kupujldcim za dodany tovar/sluzbu.
Podnik méa pravo stornovat Objednéavku, ak
z dévodu vypredania zasob, alebo nedo-
stupnosti tovaru, alebo sluzby nie je schop-
ny dodat tovar/sluzbu kupujicemu v lehote
uré¢enej tymito Podmienkami, alebo v cene,
ktord je uvedena v internetovom obchode
alebo inom formate, prostrednictvom kto-
rého je tovar/sluzba ponukany, ak sa s ku-
pujucim nedohodne na ndhradnom plneni.
O stornovani Objednavky Podnik informu-
je kupujiceho formou elektronickej posty a
v pripade Uhrady ceny alebo jej ¢asti Pod-
nik vrati prijaté penazné prostriedky kupu-
jucemu v lehote do 14 dni od stornovania
Objednévky na bankovy tGcet uréeny kupu-
jucim, ak sa s kupujucim nedohodnu inak.

Clanok 6
Prava a povinnosti kupujiceho

Kupujdci mé pravo na dodanie tovaru v
mnozstve, kvalite, termine a mieste dohod-
nutom zmluvnymi stranamiv Zmluve. Kupu-
juci akceptuje dodacie lehoty bez vyhrad a
zavazuje sa objednany tovar prevziat.
Kupujuci je povinny:

(a) prevziat objednany tovar,

(b) zaplatit Podniku dohodnutd cenu

v dohodnutej lehote splatnosti,

(c) potvrdit v dodacom liste prevzatie

Zasielky svojim  podpisom alebo

podpisom nim poverenej osoby,

(d) podpisatvsetky dokumenty suvisia-

ce s objednanou sluzbou/tovarom,

ktoré pre svoju platnostalebo Gc¢innost

vyzaduju podpis zo strany kupujtce-

ho.
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7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

Clanok 7
Nadobudnutie vlastnictva a prechod
nebezpecenstva skody na tovare

Vlastnicke pravo k tovaru (s vynimkou SIM
karty) prechddza na kupujiceho, pod pod-
mienkou zaplatenia celej kipnej ceny, pre-
vzatim tovaru, ak v Zmluve nie je uvedené
inak.

Ak dalej nie je uvedené inak, nebezpecen-
stvo Skody na tovare prechadza na kupuju-
ceho v okamihu prevzatia tovaru od Podni-
ku. Ak kupujlci tovar neprevezme v mieste
dodania riadne a vcas, nebezpecenstvo
Skody na tovare prechadza na kupujiceho
v okamihu, ked'mu Podnik umozni nakladat
s tovarom a kupujuici tovar neprevezme.

Clanok 8
Odstupenie od Zmluvy

Kupujuci méa pravo Objednavku stornovat,
alebo zmenit bez udania dévodu do chvi-
le, kym obdrzi od Podniku alebo predajné-
ho partnera Podniku e-mailom alebo inym
sposobom (napriklad SMS spravou) ozna-
menie o akceptovani objednavky.
Podnik si vyhradzuje pradvo jednostranne
Objednéavku zmenit alebo zrusit v tychto
pripadoch:
(a) Objednavkunebolomoznézavazne
akceptovat z dbévodov na strane
kupujuceho (napr. chybne uvedené
Udajeakorodnédislo,cisloobcianskeho
preukazu, telefénne Cislo, nedostupny,
neodpovedd na e-maily a pod.),
odoévodeneakceptovaniaObjednavky
Podnik informuje kupujiceho formou
elektronickej posty alebo telefonicky;
(b) objednanytovarsauznevyrabaale-
bonedodava,sluzbasauzneposkytuje,
alebo sa vyraznym spdsobom zmenila
cena tovaru/sluzby. Ak nastane tato
situdcia, Podnik alebo predajny
partner Podniku bude okamzite
kontaktovat kupujiceho za ucelom
dohodyo dalsom postupe.Akkupujuci
uz zaplatil castalebo celu ciastku ceny
zatovar/sluzbu, Podnik mu tdto vratina
jeho Ucet alebo adresu v lehote 14
kalendarnych dni odo dra oznédmenia
Podniku o zmene alebo zruseni Ob-
jednavky.
Kupujuci, ktory je spotrebitelom (t.j. fyzic-
kou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni
Zmluvy nekonad v rédmci predmetu svo-
jej podnikatelskej cinnosti), je opravne-
ny aj bez uvedenia dévodu odstiupit od



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Zmluvy uzavretej formou Néakupu mimo
prevadzkovych priestorov Podniku do
14 kalendarnych dni odo dna:

(i) prevzatia tovaru, ak ide o dodanie

tovaru,
(ii) prevzatiaSIMkarty,akideododanie
sluzby.

Odstupenie od Zmluvy podla precha-
dzajuceho bodu musi obsahovat iden-
tifikadciu kupujuceho, &islo a datum Ob-
jednavky, presnt S$pecifikaciu tovaru/
sluzby, sposob, akym ma Podnik vrétit uz
prijaté plnenie, najma dcislo bankového
G¢tu kupujuceho vo formate IBAN. Zaro-
ven je kupujici s odstupenim od Zmlu-
vy povinny dorucit Podniku tovar spolu
s prislusenstvom, vratane dokumentacie k
tovaru a SIM kartu, ak ide o dodanie sluzby,
na adresu uvedenu v bode 8.7 tychto Pod-
mienok.
Ak kupujici odstipi od Zmluvy a dorudi
Podniku tovar, ktory je pouzity a je posko-
deny alebo neuplny, ma Podnik narok na
nahradu skody vo vyske hodnoty opravy
tovaru a uvedenia tovaru do podvodného
stavu.
Ak SIM kartu z plastovej karty kupujuci ne-
vylomi a nevyuZije ziadnu sluzbu, je oprav-
neny vratit ju Podniku neporusenu do 14
kalendéarnych dni odo dna jej prevzatia; v
takom pripade je Zmluva povazovana bez
dalSieho za neuzavretd (ak uz predtym bola
Zmluva uzavretd).
Pradvo na odstupenie od Zmluvy méze ku-
pujuci uplatnit pisomne postou na adrese
SWAN, a.s., Landererova 12, 811 09 Bra-
tislava. Na tuto adresu je Kupujuci je po-
vinny Podniku vrétit tovar neporuseny, v
origindlnom neposkodenom baleni, kom-
pletny, vratane vsetkych sprievodnych do-
kumentov zaslanych kupujicemu spolu
s tovarom. Naklady na vratenie tovaru zna-
Sa kupujuci. Na tento Gcel méze kupujuci
pouzit vzorovy formuldr na odstupenie od
zmluvy, ktory je zverejneny na internetovej
strdnke Podniku.
Aktivécia SIM karty, alebo zacatie Cerpania
sluZieb, sa povaZzuje za vyslovnu ziadost ku-
pujuceho o zacatie poskytovania sluzieb
Podnikom kupujdcemu, a to aj pred uply-
nutim 14-dennej lehoty na odstipenie od
Zmluvy. Ak v tejto lehote kupujlici zacal
vyuzivat sluzby, je povinny uhradit Podniku
cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do
dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy. Kupujuci odoslanim Objednavky
potvrdzuje, ze bol riadne pouceny o tejto
svojej povinnosti.
Podnik tymto informuje kupujuceho, ktory

8.10.

je spotrebitelom, Ze ak odstupi od Zmluvy,
je povinny znasat naklady na vratenie tova-
ru.

Kupujuci berie na vedomie, ze na zékla-
de zmluvy o prenose cisla uzatvorenej na
zaklade jeho zZiadosti ako ucastnika o pre-
nesenie ¢isla k Podniku dojde k preno-
su ¢isla od odovzdavajuceho podniku k
Podniku ako prijimajicemu podniku pred
uplynutim 14-drovej lehoty na odstupe-
nie od Zmluvy. Kupujici potvrdzuje, ze
suhlasi s prenosom disla pred uplynutim
14-dnovej lehoty na odstupenie od Zmlu-
vy a bol Podnikom riadne pouceny, ze v
zmysle  Opatrenia Telekomunikaéného
dradu Slovenskej republiky ¢. O-22/2011
o podrobnostiach tykajlucich sa prenosu
¢isla Ucastnik méze od Zmluvy o prenose
¢isla odstupit kedykolvek do nadobudnutia
jej uc¢innosti bez udania dévodu, a to osob-
ne na ktoromkolvek predajnom mieste
Podniku alebo inym spésobom podla po-
kynov Podniku.

Clanok 9
Reklamaény poriadok

(zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Tento reklamacny poriadok upravuje po-
stupy a uplatfiovanie a vybavovanie rekla-
macii, staznosti a podnetov spotrebitelov
pri reklamaciach tovarov Podniku predava-
nych Podnikom formou Nakupu mimo pre-
vadzkovych priestorov Podniku.

Podnik zodpoveda za vady, ktoré ma tovar
pri prevzati kupujdcim. Kupujuci je povinny
reklamovat vady tovaru u Podniku bez zby-
toc¢ného odkladu, inak kupujicemu zanika
pravo voci Podniku na bezplatné odstrane-
nie vady.

Na vybavovanie reklamécii v suvislosti
s Nékupom mimo prevadzkovych priesto-
rov Podniku sa vztahuje platny rekla-
macny poriadok zverejneny na we-
bovej stranke 4ka E-shopu. Kupujici
odoslanim Objednavky potvrdzuje, ze
bol riadne informovany o podmienkach a
spOsobe reklamécie tovaru vratane (da-
jov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit,
a o vykonavani zaruénych oprav v su-
lade s wust. § 18 ods. 1 zdkona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebite-
la a o zmene zdkona Slovenskej nérod-
nej rady ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Za-
kon o ochrane spotrebitela”).

Kupujaci mé pravo uplatnit si u Podniku
zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady,
ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Podnik, vztahuje sa nan zaruka a bol zaku-
peny u Podniku. Kupujuci je pri reklaméacii
tovaru povinny predlozit tovar vratane pri-
slusenstva, dokumentécie a navodu, ori-
ginadlneho obalu tovaru, zaru¢ného listu
a dokladu o zaplateni, oprdvnenému za-
stupcovi Podniku (dalej len ,dokumenta-
cia k tovaru”).
Kupujuci je povinny vykonat prehliadku to-
varu pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobf,
mdbze uplatnit naroky z vad len ked preuka-
Ze, Ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase prevza-
tia tovaru.
Ak tovar vykazuje vady, ma kupujuci pravo
uplatnit reklamaciu na predajnom mieste
Podniku v stlade s ust. § 18 ods. 2 Zdkona
tak, ze dorudéi tovar osobne do ktoréhokol-
vek predajného miesta Podniku alebo pos-
tou na adresu: SWAN, a.s., Landererova
12, 811 09 Bratislava. Kupujuci je povinny
v sprievodnom liste presne oznacit druh a
rozsah vad tovaru.
Kupujlci mé pravo uplatnit reklamaciu aj u
osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vy-
konavanie zaru¢nych oprav (dalej len ,ur-
¢ena osoba”). Zoznam urcenych oséb je
uvedeny v zaru¢nom liste, alebo ho kupu-
jucemu zasle na jeho ziadost Podnik.
Podnik je povinny prijat reklaméciu na kto-
romkolvek predajnom mieste, v ktorom je
prijatie reklamacie mozné, alebo u urcenej
osoby v stlade s ust. § 18 ods. 2 Zdkona o
ochrane spotrebitela.
Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da
objektivne dorucit Podniku, za¢ina driom,
kedy su splnené vsetky nasledujice pod-
mienky:

(a) dorucenievyplnenéhoformularana

uplatnenie reklamécie od kupujiceho

Podniku,

(b) dorucenie reklamovaného tovaru,

jeho prislusenstva a dokumentacie k

tovaru Podniku,

(c) dorucenie potrebnych pristupo-

vych kédov, hesiel a pod. k tovaru od

kupujiceho Podniku.
Podnik odporuca kupujicemu zésielku s
re-klamovanym tovarom si poistit. Rekla-
movany tovar zaslany na dobierku Podnik
neprebera.
Zacdiatok reklamacného konania je zaroven
driom uplatnenia reklamécie.
Podnik alebo uréend osoba vyda kupuju-
cemu potvrdenie o uplatneni reklamécie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej Pod-
nikom, napr. vo forme spravy elektro-
nickej posty alebo v pisomnej podobe
(preberaci protokol tovaru), v ktorej je po-
vinny presne oznacit vady tovaru v sulade
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9.13.

9.14.

s ust. § 18 ods. 5 Zédkona o ochrane spotre-
bitela a poucit spotrebitela o jeho pravach,
ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamacia
uplatnend prostrednictvom prostriedkov
dialkovej ko-munikacie, Podnik je povinny
potvrdenie o up-latneni reklaméacie dorucit
kupujacemu ihned; ak nie je mozné potvr-
denie dorudit ihned, musi sa dorudit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr viak spolu
s dokladom o vybaveni reklaméacie; potvr-
denie o uplatnenireklamacie sa nemusi do-
rucovat, ak kupujici md moznost preukazat
uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré
zosvojichpravvzmysleust.§ 622 aust.§ 623
Obcianskehozakonnikauplatriuje, je Podnik
alebo uréené osoba povinna urcit spbsob
vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism.
m) Zakona o ochrane spotrebitela ihned,
v zloZitejsich pripadoch do 3 dni od za-
catia reklamaéného konania, v oddvod-
nenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu tova-
ru, najneskor do 30 dni odo dna zaciatku
reklamacného konania. Po urceni spdso-
bu vybavenia reklamécie Podnik alebo
uréend osoba reklaméciu vybavi ihned,
v odévodnenych pripadoch mozno rekla-
maciu vybavit aj neskor. Vybavenie rekla-
macie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamécie. Po mar-
nom uplynuti lehoty na vybavenie reklama-
cie, méa kupujuci pravo od zmluvy odstupit,
alebo mé pravo na vymenu tovaru za novy
tovar. O ukonceni reklamacného konania
a vysledku reklamacie informuje Podnik
kupujuceho formou dohodnutou medzi
zmluvnymi stranami (e-mailom, sms, tele-
fonicky alebo doporué¢enym listom). Spolu
s vratenim reklamovaného tovaru dorudi
Podnik kupujucemu reklamacny protokol.
Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po-
¢as prvych 12 mesiacov od prevzatia tovaru
kupujacim, méze Podnik vybavit reklama-
ciu zamietnutim len na zédklade vyjadrenia
znalca alebo stanoviska vydaného autori-
zovanou, notifikovanou alebo akreditova-
nou osobou alebo stanoviska uréenej oso-
by (dalej len “odborné posudenie tovaru”).
Bez ohladu na vysledok odborného posu-
denia tovaru, neméze Podnik od kupujice-
ho vyZzadovat Uhradu nékladov na odborné
posudenie tovaru, ani iné naklady suvisiace
s odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil po
12mesiacochodprevzatiatovarukupujicim
a Podnik ju zamietol, Podnik v doklade o
vybaveni reklamécie uvedie, komu moze



9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

kupujuci zaslat tovar na odborné posutde-
nie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné po-
sudenie uréenej osobe uvedenejv doklade
o vybavenireklamécie, ndklady odborného
posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s
tym suvisiace Ucelne vynalozené néklady
znasa Podnik bez ohladu na vysledok od-
borného posudenia. Ak kupujici odbor-
nym posudenim preukdze zodpovednost
Podniku za reklamovanu vadu tovaru, méze
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonéava-
nia odborného posudenia tovaru zaru¢na
doba neplynie. Podnik je povinny kupu-
jucemu uhradit do 14 dni odo dna znova
uplatnenej reklamécie vsetky naklady vyna-
loZené na odborné posudenie tovaru, ako
aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnend reklamaciu ne-
moZzno zamietnut.
Kupujaci nemé pravo uplatnit zaru-
ku na vady, na ktoré bol Podnikom v
dobe uzatvérania Zmluvy upozorne-
ny, alebo o ktorych s prihliadnutim
k okolnostiam, za ktorych bola Zmluva uza-
tvorend, musel vediet.
Podnik si vyhradzuje pravo nahradit chybny
tovar za iny obdobny tovar s porovnatelny-
mi technickymi parametrami.
Nérok na uplatnenie zaruky u Podniku ku-
pujucim zanikad najma v tychto pripadoch:
(a) mechanickym poskodenim tovaru

kupujacim,
(b) neodbornym zaobchéadzanim,
obsluhou alebo zanedbanim

starostlivosti o tovar,
(c) pouzivanimtovaruvpodmienkach,
ktoré neodpovedaju svojou vlh-

kostou, chemickymi a mechanickymi

vplyvmi prirodzenému prostrediu,

(d) poskodenim tovaru nadmernym

zatazovanim, alebo pouZzivanim v roz-

pore s podmienkami uvedenymi v do-

kumentacii, vSeobecnymi zdsadami,

technickymi normami alebo bezpec-

nostnymi predpismi platnymi v SR,

(e) poskodenim tovaru neodvrétitel-

nymi a/alebo nepredvidatelnymi uda-

lostami,

(f) poskodenim tovaru ndhodnou

skazou a ndhodnym zhorsenim,

(g) neozndmenim zjavnych chyb pri

prevzati tovaru,

(h) nepredlozenim dokladu o zapla-

teni, dodacieho listu alebo zaruéného

listu, prisluSenstva alebo dokumenta-

cie tovaru,

(i) uplynutim zaru¢nej doby tovaru.
Podnik je povinny vybavit reklamaciu a
ukoncit reklamacné konanie jednym z na-

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

sledujucich spésobov:

(a) odovzdanim opraveného tovaru

kupujacemu,

(b) vymenou tovaru,

(c) vratenim kapnej ceny kupujice-

mu,

(d) vyplatenim primeranej zlavy z kip-

nej ceny kupujucemu,

(e) pisomnou vyzvou na prevzatie

Podnikom uréeného plnenia, alebo

(f) odévodnenym zamietnutim rekla-

macie tovaru.
Podnik je povinny o spdsobe urcenia spb-
sobu vybavenia reklamécie a o vybaveni
reklamacie kupujicemu vydat pisomny
doklad najneskér do 30 dni odo dna uplat-
nenia reklaméacie prostrednictvom posky-
tovatela postovej alebo kuriérskej alebo
donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom
e-mailu.
Zéruénd doba je 24 mesiacov (pokial
nie je pre konkrétne pripady stanove-
nd ind zaruc¢nd doba) a zacina plynut
odo dna prevzatia tovaru kupujicim. Za-
rucnéd doba sa predlZzuje o dobu, pocas
ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar
z dévodu zéruénej opravy tovaru.
V pripade vymeny reklamovaného tovaru
za novy tovar dostane kupujuci doklad, na
ktorom bude uvedena specifikacia nového
tovaru. Pripadné dalsie reklamécie sa uplat-
nuju na zéklade povodného dodacieho lis-
tu a tohto reklamacéného dokladu, pricom
zaruéna doba na novy tovar zacne plynudt
od prevzatia nového tovaru kupujicim.

V pripade odstranitelnej vady tova-
ru bude reklaméacia vybavend v za-
vislosti  od  rozhodnutia  kupujlce-
ho podla bodu 9.13 vyssie jednym
z nasledovnych spésobov:

(a) Podnik zabezpedi odstranenie

vady,

alebo

(b) Podnik chybny tovar vymeni.
V pripade vady tovaru, ktord nemoz-
no odstranit a brani riadnemu uZiva-
niu tovaru, v pripade viackrdt opa-
kovanej  odstranitelnej vady alebo
v pripade vacsieho poctu réznych odstra-
nitelnych vad, ktoré bréania riadnemu uzi-
vaniu tovaru, Podnik vybavi v zavislosti od
rozhodnutia kupujuceho podla bodu 9.13
vyssie reklaméciu jednym z nasledovnych
sposobov:

(a) vymenou tovaru za tovar iny,

funkény, rovnakych alebo lepsich

technickych parametrov,

alebo

(b) aknemoznovykonatvymenutovaru
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9.24.

9.25.

9.26.

9.27.

9.28.

9.29.

9.30.

10.1.

10.2.

za iny tovar, vybavi Podnik reklamaciu

vratenim kdpnej ceny kupujicemu.
V pripade neodstranitelnej vady tovaru,
ktoréd nebrani riadnemu uzivaniu tovaru,
Podnik vybavi reklamaciu poskytnutim zla-
vy z kiipnej ceny.
Vybavenie reklaméacie sa vztahuje len na
vady uvedené vo formuléri na uplatnenie
reklamécie.
Pre Ucely reklamécie sa za viackrat opako-
vanu odstranitelnd vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitelnej vady viac ako dvakrat.
Pre Ucely reklamécie sa za vacsi pocet roz-
nych odstranitelnych vad povazuje vyskyt
viac ako troch réznych odstranitelnych vad
sucasne.
Opréavnenie kupujuceho na uplatnenie re-
klamécie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal Podnik o odstranenie
vady tovaru podla bodov vyssie, vyerpané
a bez ohladu na vysledok reklamécie uz
opatovne nie je opravneny pre tu istu je-
dine¢nd vadu (nie vadu rovnakého druhu)
uplatriovat reklaméaciu opakovane.
Ak Podnik ukonci reklamacné konanie odé-
vodnenym zamietnutim reklaméacie, ale
vada tovaru podla ndzoru kupujiceho ob-
jektivne existuje, moze si kupujici uplatnit
svoje pravo prostrednictvom siddu.
Informécieoservisnychmiestachprezéaruény
apozarucnyservissiuvedenénazadnejstra-
ne zaru¢ného listu, resp. budu kupujicemu
v pripade potreby poskytnuté na poZia-
danie telefonicky alebo prostrednictvom
e-mailu.
Kupujuci je zaroven
uplatnit si  pravo zo
ti za vady poskytovanej sluzby Pod-
nikom, vratane nefunkénej SIM karty,
v zmysle zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, a to spdésobom a za podmienok
stanovenych  aktudlnymi  VSeobecnymi
podmienkami na poskytovanie mobilnych
elektronickych  komunikaénych  sluZieb
spolo¢nosti SWAN, a.s. a podmienkami
poskytovania platobnych sluzieb (dalej len
.VSeobecné podmienky”).

opravneny
zodpovednos-

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

Zru$uju sa obchodné podmienky pre nédkup
prostrednictvom www.4ka.sk/eshop verzia
SWAN Mobile_OPe_052020. Tieto Pod-
mienky nadobudaju platnost a Gcinnost dna
01.01.2022.

Predéavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu
tychto Podmienok. Povinnost pisomného
oznadmenia zmeny v tychto Podmienkach

SWAN_OPe_012022

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

je splnena ich zverejnenim na internetovej
stranke elektronického obchodu Podniku
4ka E-shop, resp. na webovom sidle Podni-
ku www.4ka.sk.

Zmenu Zmluvy je mozné urobit iba na zak-
lade preukazatelnej dohody oboch zmluv-
nych stran.

Podnik, predajny partner Podniku, ako aj
subjekt povereny Podnikom na vybave-
nie Objednavky a dorucenie Zasielky, je
opravneny spracivat osobné alebo iné
identifikacné Udaje kupujiuceho v rozsa-
hu poskytnutom v Objednavke, a to za
ucelom vybavenia prislusnej Objednavky
a dorucenia Zasielky kupujdcemu.
Vovztahuk prislusnejZmluve uzatvaranejna
zaklade Objednéavky formou Nékupu mimo
prevadzkovych priestorovPodnikuplativzdy
té verzia Podmienok, ktora bola zverejnena
v cCase Nékupu mimo prevadzkovych
priestorov Podniku ako platna aktuélna ver-
zia.

Podnik si vyhradzuje pravo obmedzit, alebo
zastavit moznost Nakupu mimo prevadzko-
vych priestorov Podniku, a to celkom alebo
v Casti, pripadne vo vztahu ku konkrétnemu
predajnému partnerovi Podniku.

Na vztahy neupravené tymito Podmienkami
(napr. ukoncenie platnosti zmliv o poskyto-
vani verejnych sluZieb, alebo iné zéleZitosti
sUvisiace so zmluvami o poskytovani slu-
Zieb verejnych sluzieb neupravené v tychto
Podmienkach) sa primerane vztahuju usta-
novenia VSeobecnych podmienok.

Na dalsie vztahy neupravené tymito Pod-
mienkami sa vztahuju prislusné ustanove-
nia vSeobecne zavaznych pradvnych pred-
pisov platnych v Slovenskej republike. Na
vztahy neupravené tymito Podmienkami,
ktoré vznikli medzi Podnikom a kupujicim,
ktorym je obchodné spolo¢nost alebo fy-
zickd osoba - podnikatel, sa vztahujd pris-
lusné ustanovenia Obchodného zédkonnika.
Tieto Podmienky nadobudajd  ucin-
nost voci kupujucemu odoslanim Ob-
jednavky kupujicim, ktoré nastalo po
prvom zverejneni tychto Podmienok.
Kupujaci  zaslanim  Objednéavky potvr-
dzuje, Ze si tieto Podmienky predital
a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

VSEOBECNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI SWAN, A.S. NA POSKYTOVANIE
VEREJNYCH DATOVYCH MOBILNYCH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

(dalej len ,Vseobecné podmienky”) vydané v sulade so zékonom
¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12,
811 09, Bratislava, ICO 35680202, zapisana v Ob-
chodnom regjistri Okresného stdu Bratislava I, Od-
diel Sa, VlozZka ¢. 2958/B, je v sulade so zékonom
¢. 35172011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,Zakon") a v rozsahu stanovenom Vse-
obecnym povolenim ¢. 1/2014 vydaného Ura-
dom pre reguléciu elektronickych komunikéacii
a postovych sluzieb a individudineho povolenia
¢. 1310541004 vydaného Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
opravneny na zriadovanie a prevédzkovanie verej-
nej elektronickej komunikacnej siete a na posky-
tovanie verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb. SWAN, a.s., (dalej len , spoloénost SWAN"
alebo ,Podnik”) je podnikom elektronickych ko-
munikacii. Spoloc¢nost SWAN je opravnenda posky-
tovat elektronické komunikacné sluzby a elektronic-
ké komunikacné siete na celom Uzemi Slovenskej
republiky.

Zmluva je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
spolu s cennikom, dodatkami a osobitnymi doho-
dami, na zaklade ktorej sa spolocnost SWAN zava-
zuje pripojit koncové telekomunikaéné zariadenie
Ucastnika na verejnu elektronickd komunikaéni
siet spolocnosti SWAN a poskytovat Ucastniko-
vi dohodnuté Sluzby a Ucastnik sa zavazuje platit
cenu za zriadenie pripojenia na verejnu elektronic-
ki komunikacnu siet spolocnosti SWAN a vyuziva-
nie Sluzieb. Kazdy dalsi vztah, ktory vznikne medzi
spolo¢nostou SWAN a Ucastnikom po uzavreti
Zmluvy a ktorého predmetom je poskytovanie Slu-
Zieb spolocnostou SWAN Ucastnikovi podla tychto
Vseobecnych podmienok, sa povazuje za dodatok
k Zmluve (dalej len ,Zmluva”).

Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
poziadala spésobom podla tychto Vseobecnych
podmienok spolo¢nost SWAN o uzatvorenie Zmlu-
vy na poskytovanie Sluzby.

Ucastnik je fyzicka osoba alebo pravnickd osoba
opravnend objednavat a pouzivat Sluzby spoloc-
nosti SWAN, ktora je na zéklade Zmluvy vo vztahu
so spolo¢nostou SWAN. Ucastnik je koncovy uzi-
vatel, ktory pouZiva verejne dostupnu sluzbu a tdto
sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom ne;
neposkytuje dalsie sluzby.

Zodpovedny zastupca Uéastnika je osoba, ktora
je opravnena konat v mene Ucastnika vo vsetkych
ukonoch suvisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej zme-
nami a vo vsetkych Gkonoch suvisiacich s poskyto-
vanim Sluzieb podla tychto Veobecnych podmie-
nok, a to na zéklade platnych pravnych predpisov

1.6.

1.7.

alebo na zéklade osobitného pisomného splno-
mocnenia od Ucastnika.

Kontaktna osoba je osoba na strane Ucastnika,
s ktorou bude spolocnost SWAN, resp. jej subdoda-
vatelia v priamom kontakte pri zriadovani pripoje-
nia a pocas poskytovania Sluzby. U¢astnik je pritom
povinny oznamit kontaktné Udaje tejto Kontaktnej
osoby spolo¢nosti SWAN a zaroven zabezpecit, aby
Kontaktné osoba bola pocas zriadovania pripojenia
a pocas poskytovania Sluzby k dispozicii spolo¢nos-
ti SWAN podla jej pokynov.

Elektronicka komunikacna siet (dalej len ,Siet”)
je funkéne prepojend sistava prenosovych systé-
mov ak je to potrebné, prepajacich alebo smero-
vacich zariadeni prevadzkovanych spolo¢nostou
SWAN na zéklade Licencie a pouzivanych na pre-
nos dat a poskytovanie Sluzby v sulade s Licenciou.
Rozhraniami Siete su jej koncové body, v ktorych
je Siet pripojend k inym verejnym elektronickym
komunikac¢nym sietam a systémom zriadovanym,
resp. prevadzkovanym inymi prevadzkovatelmi
a v ktorych su k nej cez Pristupové okruhy pripojent
Ucastnici. Sicastou Siete je aj riadiace a dohladové
stredisko Siete spolo¢nosti SWAN (dalej len ,,Stre-
disko”).

Cennik je aktudlna tarifa Sluzieb spolo¢nosti
SWAN. Obsahuje Upravu cien za poskytované Sluz-
by, priplatkov a bezplatne poskytovanych Sluzieb,
ako aj dalsie podmienky, za ktorych sa tieto sadzby
uplatriuju. Cennik tvori neoddelitelnt sucast Zmlu-
vy.

Docasné prerusenie poskytovania Sluzieb je
Ukon spolocnosti SWAN, ktory docasne znemozni
Ucastnikovi vyuzivanie Sluzieb.

. Servis je sthrn Ukonov a cinnosti poskytovanych

spolo¢nostou SWAN za Gcelom odstranenia Poru-
chy. Za Servis sa povazuje aj dialkové odstranenie
Poruchy zo Strediska.

. Doba zasahu je doba nevyhnutné pre zacatie od-

strafovania Poruchy. Doba zésahu zahfia pripravnu
fazu odstranovania Poruchy, v ktorej prebieha tiez
lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poru-
chy.

. Dohodnuta drovefi je garantovany kvalitativny

stupen Urovne poskytovania Sluzieb Ucastnikovi na
zéklade Zmluvy a Vseobecnych podmienok a Spe-
cifikovany v Cenniku.

. Podpora je telefonické poskytovanie pomoci

a inych informécii, ohladne poskytovania, fungova-
nia a realizacie Sluzby, ak pomoc a informacie ne-
musia byt vzhladom na svoju povahu poskytnuté zo
strany spolocnosti SWAN priamo na mieste.

. Webova stranka je webovéd stranka Podniku

www.4ka.sk.

. Mobilna siet je radiovd mobilna Siet prevadzko-
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2.1.

vana Podnikom prostrednictvom LTE technoldgie
vo frekvencnom pasme 1800 MHz.

. Koncovy bod siete je fyzické rozhranie, charakte-

rizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi
a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoznuje pri-
pojenie k Mobilnej sieti prostrednictvom koncové-
ho zariadenia pre Ucely poskytovania Sluzby. Ak ide
o siete, v ktorych sa vyuziva prepéajanie alebo sme-
rovanie, je tento bod urceny Specifickou sietovou
adresou, ku ktorej moze byt priradené telefonne
¢islo alebo iné oznacenie Ucastnika.

. SIM karta (Subscriber Identification Module, dalej

len ,SIM karta”) je mikroprocesorovy modul zodpo-
vedajuci medzinadrodnym standardom, ktory umoz-
fiuje Ucastnikovi aktivne prihlasenie sa do Mobilne]
siete a vyuzivanie Sluzieb. SIM karta predstavuje
Koncovy bod siete.

. Aktivacia SIM karty je pripojenie SIM karty k Mo-

bilnej sieti Podniku; predstavuje technologicky
a administrativny predpoklad pre poskytovanie
Sluzby prostrednictvom Mobilnej siete. SIM kar-
ta je vo vlastnictve Podniku a je neprenosna. SIM
kartu nie je mozné prenajat, ani inak ju previest na
int osobu, ani ziskat do drzby od tretej osoby bez
stihlasu Podniku. U¢astnik moze SIM kartu vyuzivat
iba na ucel a spdsobom dohodnutym s Podnikom.
Uzivatel ani ind osoba nie je opravnend SIM kartu
upravovat alebo zasahovat do nej, ani akymkolvek
spbsobom  kopirovat, modifikovat, spracovavat
alebo inym spésobom manipulovat s technickymi
Gdajmi obsiahnutymi na SIM karte. Ucastnik zod-
poveda Podniku za poskodenie a stratu SIM karty.
Ucastnik berie na vedomie, 7e Podnik je opréavneny
povazovat volanie alebo ind komunikaciu zo SIM
karty pridelenej Ucastnikovi za jednoznacny iden-
tifikétor Ucastnika. Ucastnik zodpoveda za konanie
tretich osob, ktoré vyuzili SIM kartu, ktora bola pri-
delena Ucastnikovi, ako aj za $kodu tym spdsobend.
V pripade poskodenia, straty alebo odcudzenia SIM
karty Podnik vyda Ucastnikovi na jeho ziadost a za
odplatu podla Cennika novi SIM kartu.

. Predajné miesto je obchodny priestor, v ktorom

Podnik alebo jeho zmluvny predajca pontka po-
skytovanie Sluzieb. Za Predajné miesto sa povazuju
aj iné komunikacné prostredia, napr. e-shop alebo
Webové stranka, ak Podnik ich prostrednictvom po-

nuka poskytovanie Sluzieb.

3 Clanok 2
Specifikacia Sluzby

Sluzba alebo Sluzby je verejna datovéa mobilna
elektronickd komunikacna sluzba a s nou spojené
doplnkové sluzby poskytované Podnikom, ktorych
druh, opis a kvalita je definovana v tychto Vseobec-
nych podmienkach a Cenniku, ktoré tvoria neodde-
liteInt sicast Zmluvy. Sluzbu méze Ucastnik vyuzivat
v geografickej oblasti, v ktorej je podla rozhodnutia
Podniku Sluzba dostupné, pricom oblasti dostup-

SWAN_VP_4G INTERNET v012022

2.2.

3.1

nosti Sluzby st zverejnené na Webovej stranke (da-
lej len ,mapa pokrytia“); zmenu v dostupnosti dane;j
Sluzby Podnik zverejni vhodnym spésobom ku driu
Ucinnosti zmeny na Webovej stranke. Vzhladom na
vlastnosti Sirenia radiovych vin Podnik negarantuje
na kazdom mieste geografickej oblasti vyznacene;
v aktualnej mape pokrytia (i), ze Ucastnik dosiahne
pripojenie k Mobilnej sieti (ii), rovnakd alebo naj-
vyssiu kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb
v rozsahu kvality a dostupnosti Sluzieb stanovenych
Podnikom a z tohto dévodu Podnik nezodpove-
dé za pripadné zhorsenie kvality prenosu signalu
(napr. priepustnosti alebo rychlosti prenosu dat),
resp. kvality Sluzby spdsobené poveternostnymi,
fyzikélnymi a inymi vplyvmi. Obmedzené pokrytie
signdlom Mobilnej siete pre poskytovanie Sluzby
len na niektoré casti Uzemia Slovenskej republiky
v rozsahu zverejnenej mapy pokrytia nezaklada
pravo Ucastnika odstupit od Zmluvy. Sluzba nie je
poskytovana prostrednictvom Ziadnych zmluvnych
partnerov Podniku v Slovenskej republike ani v za-
hranici.

V pripade rozporu medzi Zmluvou, Cennikom
a Vseobecnymi podmienkami plati nasledovné po-
radie zavaznosti:

- Zmluva,

- Cennik,

- tieto VSeobecné podmienky.

Clanok 3
Prava a povinnosti spolo¢nosti SWAN

Spolocnost SWAN je povinna:

a) uzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcom o po-
skytovanie verejnej sluzby, ak nie je dévod na
jej odmietnutie podla bodu 3. 2. pism. c) tohto
¢lankuy,

b) predkladat Ucastnikovi prehladné a zrozumitel-
né vyUctovanie sluzieb, ak z povahy sluzby nevy-
plyva, Ze vylctovanie nie je potrebné,

c) pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb ziskavat a overovat Udaje Ucastnika
vratane Ucastnika pouzivajiceho predplatené
sluzby Podniku a viest evidenciu tychto idajov
v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a) Zékona,

d) pokial je to technicky mozné, zablokovat na Zia-
dost Ucastnika na jeho néklady pristup k teleko-
munikacnej sluzbe, ktorej obsah méze ohrozit
mravnu vychovu mladeze,

e) poskytovat sluzby $pecifikované a dohodnuté
Zmluvou,

f)  udrziavat technické Zariadenia siete spolo¢nos-
ti SWAN v takom technickom stave, aby bola
dosahovana obvykla kvalita sluzieb stanovena
telekomunikacnymi normami, pricom Ucastnik
berie na vedomie, Ze kvalita sluzieb je zavisla aj
od technickych zariadeni inych podnikoy,

g) informovat Ucastnika o zmenach ovplyviuju-
cich nim vyuzivané Sluzby,



3.2.

realizovat zmeny Zmluvy a dalSie zmeny, o ktoré
Ucastnik poziadal sposobom podla Vieobecnych
podmienok, a to v rdmci svojich technickych a ka-
pacitnych moznosti,
pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych
sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Ucastnikovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu
zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat
o jeho prave odstipit od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny neak-
ceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj ozna-
menim Ucastnikovi, ze doslo k podstatnej zmene
zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami
moze podrobne oboznamit.

Okrem dalsich prév uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach ma spolocnost SWAN pravo najma:
a) na zaplatenie ceny poskytnutych Sluzieb Ucast-
nikom podla Vseobecnych podmienok, Cen-
nika a Zmluvy, ak jej vydctovanie dorucila spo-
lo¢nost SWAN Ucastnikovi najneskor do troch
mesiacov od posledného dna zictovacieho ob-
dobia; to neplati pri vytctovani predplatenych

sluzieb,

b) nanahradu skody spdsobenej na Sieti a na tele-
komunikacnom zariadeni vo vlastnictve spolo¢-
nosti SWAN,

c) odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste ale-
bo v pozadovanom rozsahu je technicky neusku-
tocnitelné okrem poskytovania univerzélnej sluzby
podla § 50 ods. 2 pism. a) Zékona alebo by bolo
mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych
nakladov,

zaujemca o nu nedava zaruku, ze bude dodrziavat

Zmluvu, pretoze je dlznikom spolocnosti SWAN ale-

bo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov
uz predtym odstipil od zmluvy s nim, alebo vypo-
vedal s nim zmluwvu,

zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy,

d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
verejnej Sluzby z dévodu:

jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuziva-

nia alebo vykonania technickych opatreni zamedzu-
jucich jej zneuzivaniu, pricom za zneuzivanie Sluzieb
sa povazuje najma, ak:

(i) sa dodatocne po uzavreti Zmluvy preukéze, ze
Ucastnik je dlznikom telekomunikaéného pod-
niku,

(i) Ucastnik pouzije Sluzby poskytované podla
Zmluvy na podporu, vytvorenie moznosti, alebo
zapojenie sa do akejkolvek nezadkonnej alebo
nevhodne;j aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dob-
rymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma
vSak na prenos urédzlivej, obtazujucej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie po-
plasnej spravy alebo vyhraznych informécii,

(iii) Ucastnik pouzije Sluzby poskytované podla
Zmluvy na narusenie Siete, vratane akéhokol-
vek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu

k Sluzbam alebo k Siet,

(iv) Ucastnik sa pokusi o pretazenie Siete akymkol-
vek sposobom, alebo uskutocni ¢o i len pokus
namiereny proti integrite Siete,

(v) Ucastnik sprostredkuje Sluzby tretim osobam
bez pisomnej dohody so spolo¢nostou SWAN,

(vi) Ucastnik zasiela nevyziadanu elektronickd pos-
tu (podla Zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronic-
kych komunikaciach),

(vii) Ucastnik porusi alebo vyuzije Sluzby na poruse-
nie prava dusevného vlastnictva (napr. autorské
prava v zmysle zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autor-
skom préave a pod.) spolo¢nosti SWAN, alebo
tretich osob,

nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikacni
sluzbu v lehote jej splatnosti, ato az do jej zaplatenia
alebo do zaniku Zmluvy; docasne prerusit poskyto-
vanie verejnej sluzby mozno iba po predchadzaju-
com nélezitom upozorneni a uplynuti primeranej
lehoty urcenej na zaplatenie. Za nélezité upozorne-
nie sa povazuje upozornenie uskutocnené formou
zaslania spravy SMS, elektronickou formou (e-mail),
pisomnou formou alebo telefonicky prostrednic-
tvom podniku poskytujiceho postové sluzby,
podstatného porusenia inych zmluvnych podmie-
nok zo strany Ucastnika; docasne prerusit poskyto-
vanie verejnej sluzby mozno iba po predchadzaju-
com nélezitom upozorneni,

pisomnej poziadavky Ucastnika, a to v trvani maxi-
malne po dobu 6 mesiacov neprerusene a za pod-
mienky, 7e Ucastnik nevyuziva Sluzbu vo viazanosti,
narusenia bezpecnosti alebo integrity Siete, alebo

v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia,

merania a riadenia prevédzky zameraného na za-
medzenie pretaZenia sietového spojenia a to na
nevyhnutne potrebnu dobu. Pri merani spoloc¢nost

SWAN testuje chybovost a zatazenie jednotlivych

Casti Siete. Pocas prevadzky sa nepretrzite monito-

ruje priepustnost jednotlivych Casti Siete a trendy
rastu zatazenia Siete,

e) pozadovat od Ucastnika alebo jeho splnomoc-
neného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy pred-
lozenie preukazu totoznosti, vyhotovit kopiu
preukazu totoznosti alebo odcitat Udaje z preu-
kazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na
Gcely overenia poskytnutych Udajov Ucastnika
podla bodu 3. 1. pism. c) tohto ¢lanku,

uskutoénit prevod zmluvnych préav a povinnosti
podla Zmluvy na tretiu osobu za sdhlasu a poskyt-
nutia stcinnosti pédvodného a nového Ucastnika az
po preukdzanom uhradeni vsetkych zévazkov vo i
spolocnosti SWAN a ak je to technicky uskutocnitel-
né; za zavéazok voci spolocnosti SWAN sa povazuje
pre Ucely tohto ustanovenia aj zavazok Ucastnika
pred lehotou splatnosti; na prevod zmluvnych préav

a povinnosti podla tohto ustanovenia nema Ucast-

nik pravny nérok,

zmenit technologické riesenie v priebehu zmluvné-

ho vztahu, ak poskytne rovnaku kvalitu sluzby ako
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rieSenie povodné,

h) zaviest dodatocné sposoby ochrany Siete, ak je
to potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochra-
ny Ucastnika a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodatoc¢né finanéné naklady zo strany
Ucastnika,

i) zmenit obdobie, za ktoré budle pravidelne vy-
stavovat vyuctovanie - faktdru Ucastnikovi (dalej
len ,fakturaéné obdobie”),

) vyfakturovat dodatoéne Sluzby, ktoré z technic-
kych pricin nebolo mozné zahrnit do faktury za
obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

k) informovat Ucastnika o Sluzbach, produktoch
a inych aktivitdch Podniku,

) na nevyhnutny cas prerusit poskytovanie Slu-
Zieb bez predoslého upozornenia:

1.z d6vodov zavaznych organizacnych, technickych alebo

3.3.

3.4.

prevadzkovych, napr.z dévodu strajkov, havarii cha-
rakteru zivelnych pohrém, z dévodu vypadku elek-
trickej energie, krizovych situacii, teroristického Uto-
ku, epidémii, brannej pohotovosti stétu a podobne,
ktoré su okolnostami vylucujucimi zodpovednost
podla pravnych predpisov Slovenskej republiky,
alebo v pripade Gdrzby, opravy a restrukturaliza-
cie Siete, ako aj v pripade vykonania oprav, servisu

a udrzby telekomunikacnych zariadent,

v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo pre-

rueniu bude spolo¢nost SWAN povinna pristipit

podla rozhodnutia prislusného Statneho organu

Slovenskej republiky,

m) nazmenu programovej struktdry, a to najma za-
radit alebo vypustit televizne alebo rozhlasové
kandly z programovej Struktiry a trvale alebo
prechodne zniZit alebo zvysit pocet ponuka-
nych televiznych alebo rozhlasovych kanalov
v ramci poskytovanych Sluzieb,

n) menit Cennik spésobom uvedenym vo Vse-
obecnych podmienkach,

0) vylctovat Ucastnikovi faktirou:

naklady za vystavenie upomienky poc¢nic druhou

(2.) upomienkou,

zriadovaci poplatok v zmysle Cennika za opatovné

pripojenie po preruseni poskytovania Sluzby z d6-

vodov uvedenych v ¢lanku 3, odsek 3. 2., pism. d),

body 1 az 5 Vseobecnych podmienok.

Spolocnost SWAN poskytuje Ucastnikom nasledov-

né servisné a podporné sluzby:

a) odstranovanie portch Sluzieb a zariadeni, a to
bud'servisnym zdsahom na mieste alebo vzdia-
lenym pristupom,

b) technické podpora,

c) administrativna podpora,

d) poskytovanie informéacii o produktoch a Sluz-
béach,

e) reklamacné sluzby,

f) predaj produktov.

Kontaktné Gdaje spolocnosti SWAN:

a) internetové adresa: www.4ka.sk,

b). email: 4g@swan.sk
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c) fax:02/35000799
d) telefén: 0650123456 (denne 8.00-21.00 hod.).

Cléanok 4
Prava a povinnosti Ucastnika

Okrem dalSich povinnosti uvedenych vo Vieobec-

nych podmienkach je Ucastnik povinny najma:

a) pouzivat Sluzby v sulade so Zékonom, Zmluvou
a tymito VSeobecnymi podmienkami, pripad-
ne pisomnych pokynov a ndvodov spolocnosti
SWAN a pritom dodrziavat principy dobrych
mravov a verejného poriadku,

b) platit cenu za zriadenie pripojenia ako aj vietky
sUvisiace naklady a uhradzat cenu za vyuziva-
nie Sluzieb v stlade so Zmluvou a Cennikom,
a ak to povaha Sluzby umoznuje, az na zaklade
predlozenia dokladu o vydctovani, )

c) pouzivat iba telekomunikaéné Zariadenie spl-
najuce poziadavky spoloc¢nosti SWAN,

d) oznamovat po cely ¢as platnosti Zmluvy spoloc-
nosti SWAN na Oddelenie zékaznickej starost-
livosti spolocnosti SWAN pisomne alebo pro-
strednictvom elektronickej posty:

zmenu svojich identifika¢nych Gdajov, ak je pravnic-

kou osobou alebo podnikatelom, a to najma adresy

bydliska alebo sidla, fakturacnej adresy, bankového
spojenia, nazvu alebo mena, pravnej formy, ICO

a DIC, IC DPH kontaktnej osoby, resp. aj iné Udaje

tykajuce sa Zmluvy, a to najneskér do 7 pracovnych

dni odo dna takejto zmeny, pricom je zaroven po-
vinny prilozit doklad preukazujuci takito zmenu,
zmenu svojich identifikacnych udajov, ak je fyzickou
osobou nepodnikatelom, a to najmé mena, priez-
viska, adresy bydliska, ¢isla obcianskeho preukazu,
rodného disla, bankového spojenia a fakturacnej
adresy, resp. aj iné Udaje tykajice sa Zmluvy, a to
najneskér do 7 pracovnych dni odo dna takejto
zmeny, pricom je zéroven povinny predlozit doklad
preukazujlci takdto zmenu,

pouzivat i dodato¢ne zavedené a spolocnostou
SWAN ozndmené spbsoby ochrany Siete,
nezasahovat akymkolvek sposobom do zariade-
ni spolo¢nosti SWAN, pokial nie je k tomu priamo
vyzvany opravnenym pracovnikom spolo¢nosti

SWAN,

neodkladne informovat SWAN o nekvalite alebo
poruche sluzby, ¢i akejkolvek nestandardnej situ-
acii vzniknutej pri prevadzke zariadeni sdvisiacich

s poskytovanou sluzbou (vypadok napétia na zaria-

deniach, poruchu pobockovej Ustredne, planovana

Udrzba, docasné odpojenie liniek a pod.),

zabranit, resp. neumoznit pouzitie, resp. akékolvek

vyuzite Sluzby tretej strane,

zabranit pripojeniu akéhokolvek iného zariadenia

k zariadeniam spoloc¢nosti SWAN,

zabrénit Sireniu pocitaovych virusov akéhokolvek

druhu, prenikaniu cez Siet do inych systémov a slu-

Zieb poskytovanych na Internete, nez na ktoré je
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opravneny prevadzkovatelom prislusnej sluzby,
vyuzivat Sluzbu vyluéne pre osobnu a individualnu
potrebu a dalej ju akymkolvek spésobom nespri-
stupnovat (napr. spésobom jej spristupnenia na
verejnosti, bez osobitného pisomného sthlasu spo-
lo¢nosti SWAN,

dodrziavat a riadit sa dodatkami k Zmluve, ako aj

osobitnymi dohodami o vyuzivani dalSich produk-

tov a sluzieb spolocnosti SWAN,

doplnit kazdé oznédmenie zaslané spolocnosti

SWAN, ak bolo zaslané faxom, elektronickou pos-

tou, telegraficky alebo inym spésobom ako doru-

¢enim originalu, predlozenim jeho originalu najne-
skér do troch dni, ak nebolo dohodnuté inak; na
oznamenia, ktoré neboli v tejto lehote takto dopl-
nené, sa neprihliada,

poskytovat podla poziadaviek spolocnosti SWAN
vsetku sucinnost, ktora je potrebna na plnenie po-
vinnosti spolo¢nosti SWAN  vyplyvajicich jej zo

Zmluvy, najma pri vykonavani zriadenia pripojenia

a umoznit spolocnosti SWAN prevadzku, udrzbu,

meranie a kontrolu zariadeni v objektoch, v ktorych
sa vykonava zriadenie pripojenia,

do 15 dni od skoncenia platnosti Zmluvy ktorym-

kolvek zo spdsobov uvedenych v clanku 12 tychto

Vseobecnych podmienok vrétit vSetky Zariadenia

vo vlastnictve spoloc¢nosti SWAN, ktoré prevzal

v stvislosti s uzivanim Sluzby. Ucastnik je povinny

Zariadenia vrétit neposkodené v pévodnom stave

s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie a s kom-

pletnym prislusenstvom. Néklady sdvisiace s vrate-
nim Zariadeni zndsa Ucastnik. Povinnost Ucastnika
vrétit Zariadenia vo vlastnictve spolo¢nosti SWAN
plati aj v pripade, ak podla ¢lanku 6 Vseobecnych
podmienok dojde k takej zmene Zmluvy, resp. Slu-
7ieb, na zaklade ktorej Ucastnik uz na riadne vyuzi-
vanie zmenenych Sluzieb nepotrebuje Zariadenie,
ktoré vyuzival do predmetnej zmeny Zmluvy, resp.

Sluzieb.

Okrem dalsich prév uvedenych vo VSeobecnych

podmienkach ma Ucastnik pravo najma:

a) nauzavretie Zmluvy so spolocnostou SWAN, ak
nie je dévod na jej odmietnutie podla ¢lanku 3,
bod 3. 2. pism. c),

b) poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom
v Zmluve a za cenu podla Cennika,

c) bezplatné odstranenie porich v poskytovani
Sluzby, ktoré nezavinil,

d) zasielanie vylUctovania, ktoré obsahuje podrob-
né Udaje o jednotlivych odchédzajucich vola-
niach, ak o to U¢astnik poziada,

e) vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkyto-
vania Sluzby zavineného spolo¢nostou SWAN
v rozsahu a za podmienok Specifikovanych
v bode 11. 2. Vdeobecnych podmienok; o vra-
tenie musi Ucastnik poziadat, najneskor vsak do
troch mesiacov po obnoveni poskytovanej sluz-
by,

f)  obracat sa so svojimi pripomienkami a Ziados-

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

tami na Oddelenie zakaznickej starostlivosti
spolocnosti SWAN,

g) sprostredkovéavat poskytovanie Sluzby tretim
osobém iba na zéklade osobitnej pisomnej do-
hody so spolo¢nostou SWAN.

Clanok 5
Podmienky uzavretia Zmluvy

Prava a povinnosti spolo¢nosti SWAN a Ucastnika
sa budu riadit Zdkonom, Zmluvou vratane jej priloh,
Vseobecnymi podmienkami, ako i platnym Cenni-
kom spolo¢nosti SWAN, pripadne osobitnymi do-
hodami.

Vieobecné podmienky a Cennik prevezme Ucast-
nik pri uzavreti Zmluvy. Formulare Zmluv a Cenniky
su pristupné na Oddeleni zakaznickej starostlivosti
spolo¢nosti SWAN.

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v stlade so Vse-
obecnymi  podmienkami predlozi spoloc¢nosti
SWAN na prislusnom formulari a v stlade s tymi-
to VSeobecnymi podmienkami riadne vyplnend
a podpisant Zmluvu. Toto predloZenie Zmluvy sa
povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy, pokial nie
je dohodnuté inak. Zaujemca je povinny predlozit
na poziadanie platné doklady potrebné k jeho riad-
nej identifikacii a k prevereniu splnenia podmienok
nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy. Spolo¢nost
SWAN je opravnend predlozené doklady kopiro-
vat, archivovat a spractvat ich spésobom a na tcel
$pecifikovany tymito VSeobecnymi podmienkami
a Zmluvou. Zaujemca je svojim navrhom viazany
na uzatvorenie Zmluvy $pecifikovanom po dobu
30 dni odo dna doruéenia navrhu Zmluvy spoloc¢-
nosti SWAN. V tejto lehote je spolocnost SWAN po-
vinnad ozndmit Zaujemcovi moznost a podmienky
poskytnutia pozadovanej Sluzby.

Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predlozenie
dokladov podla bodu 5. 3. Vseobecnych podmie-
nok. Spolo¢nost SWAN je opravnend pred podpi-
som Zmluvy vykonat preverenie skuto¢nosti uvede-
nych vbode 5. 5. Vseobecnych podmienok. Zmluva
je platne uzatvorena driom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami.

Spolocnost SWAN mé préavo odmietnut uzatvore-
nie Zmluvy podla bodu 3. 2. pismeno c) tychto Vse-
obecnych podmienok.

Spolo¢nost SWAN ma pravo podmienit poskytnu-
tie Sluzieb zloZenim zabezpeky v pripadoch uvede-
nych v tychto VSeobecnych podmienkach, v Cen-
niku alebo osobitne dohodnutych s Ucastnikom.
Zabezpeka sluzi na zabezpecenie buducich pohla-
dévok spolocnosti SWAN voci Uéastnikovi na zapla-
tenie cien za Sluzby v sulade s platnym Cennikom,
ako aj na zaplatenie akychkolvek inych splatnych
zévazkov Ucastnika voci spolocnosti SWAN.
Zmluva nemoze byt uzavretd, ak by jej uzavretie
bolo v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo
v rozpore so véeobecne zachovavanymi obchodny-
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

mi zvyklostami. Zmluva taktiez neméze byt uzavretd,
ak zdujemca o uzavretie Zmluvy nepristdpil na pod-
mienky upravené v Zmluve, VSeobecné podmien-
ky, platny Cennik a v pripade, pokial neboli splnené
ostatné podmienky pre uzatvorenie Zmluvy podla
tychto Vseobecnych podmienok.

Clanok 6
Zmena Zmluvy a Sluzieb

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami
k nej, pokial nie je vZmluve, Cenniku alebo v tychto
Véeobecnych podmienkach uvedeny iny sposob jej
zmeny.

Spoloc¢nost SWAN je opravnena stanovit rozne for-
my a sposoby zmeny Zmluvy, podmienok poskyto-
vania Sluzieb alebo formy a spdsoby aktivacie, de-
aktivacie a inych zmien jednotlivych Sluzieb a inych
plneni tvoriacich stcast Sluzieb alebo zmeny inych
zmluvnych podmienok tvoriacich stcast Zmluvy,
pokial tieto nie su v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmie-
nok Zmluvy je mozné uskutocnit na zaklade do-
hody obidvoch zmluvnych stran, a to napr. formou
Ziadosti podéavanej prostrednictvom internetového
formuléra na Webovej stranke, telefonického vo-
lania s operatorom (spolu aj ako Ziadosti" alebo
samostatne ,Ziadost"). Rovnako méze spolocnost
SWAN stanovit osobitny sposob akceptovania Zia-
dosti. Za akceptaciu sa bude povazovat Ukon spo-
lo€nosti SWAN urobeny rovnakou formou akou
bola podana Ziadost, alebo pisomnou formou.
Ucastnik a spolo¢nost SWAN sa dohodli, 7e akcep-
tacia Ziadosti spolo¢nostou SWAN sa povazuje za
zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb, dohodnutd
obidvomi zmluvnymi stranami. Spolo¢nost SWAN
je povinna najneskdr do 30 dni od prevzatia Zia-
dosti tito odmietnut alebo akceptovat a rozhod-
nutie ozndmit Ucastnikovi. Po tdto dobu je Ucastnik
svojou Ziadostou viazany.

Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisom-
na forma v pripadoch, ak sa menia Vseobecné pod-
mienky alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny alebo
Sluzieb medzi spolo¢nostou SWAN a Ucastnikom
sa povazuje za platne uzatvorenu okamihom prvé-
ho vyuzitia SluZieb pocas U¢innosti zmenenej ceny
Sluzieb podla Cennika, s ktorymi bol Ucastnik riad-
ne oboznédmeny (podla bodu 7. 2.), a to s Gcinnos-
tou ku dnu nadobudnutia Uéinnosti prislusnej zme-
ny.

Pokial' Ucastnik nesthlasi so zmenou Sluzieb alebo
ceny Sluzieb, mé pravo zrusit Zmluvu odstipenim
od nej, a to doruéenim pisomného ozndmenia
o odstUpeni najneskdr do datumu nadobudnutia
ucinnosti zmeny Sluzieb. V takomto pripade pravne
ucinky odstipenia od Zmluvy nastant ku driu nado-
budnutia U¢innosti zmeny Sluzieb.

Ziadne z ustanoveni tohto ¢lanku Vseobecnych
podmienok vsak nezbavuje spolocnost SWAN pra-
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6.7.

6.8.

7.1.

va vyzadovat pisomnu formu dodatku k Zmluve.

Na ucely bodu 3. 1. pism. i) sa podstatnou zmenou
zmluvnych podmienok rozumie takd zmena Zmlu-
vy, ktora spociva vo zvyseni ceny Sluzieb, ktoré je
Ucastnik povinny podla Zmluvy uzivat, alebo ktora
objektivne sposobuje obmedzenie alebo zhorse-
nie prav alebo rozsirenie povinnosti Ucastnika vodi
Podniku nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve.
Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa
nepovazuje takd zmena zmluvnych podmienok,
ktora je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vSeobecne zévazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutim prislusného orgénu verejnej spra-
vy alebo organu Eurdpskej Unie; takouto zmenou
vSeobecne zavazného predpisu méze byt napri-
klad zmena Zakona, zmena predpisov tykajucich sa
ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajucich
sa spraclvania osobnych Udajov, zmena sadzby
dane z pridanej hodnoty alebo inej dane alebo
inej platby, ako aj zmena alebo nahradenie iného
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu. Infor-
macie o zmenach zmluvnych podmienok podla
predchadzajlcej vety, ako aj o ostatnych zmenéch
zmluvnych podmienok (napr. o rozsireni Sluzieb,
nahradeni pdvodnych Sluzieb novymi Sluzbami,
trvalom alebo prechodnom znizeni ceny Sluzieb,
zmenéch Sluzieb, ktoré nespdsobuji obmedzenie
prav alebo rozsirenie povinnosti Uastnika voci spo-
lo¢nosti SWAN, zvyseni kvality SluZieb, zmene né-
zvu, rozsahu, struktary Sluzieb, resp. ich programov
a pod., a to bez ohladu na skutocnost, & Ucastnik
je povinny Sluzby dotknuté zmenou vyuzivat ale-
bo nie), je spolocnost SWAN opravnenéd oznédmit
Ucastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov
oznamovania, a to najneskor ku diu Gcinnosti zme-
ny zmluvnych podmienok, ak v osobitnych pripa-
doch nevyplyva spoloénosti SWAN povinnost ozna-
mit dand zmenu skor.

Clanok 7
Ceny a platobné podmienky

Ceny Sluzieb st dohodnuté v sulade s platnym za-
konom o cendch a st uvedené vZmluve alebo Cen-
niku. Spolocnost SWAN vystavi po skonceni zicto-
vacieho obdobia faktiru. Spolo¢nost SWAN ma
pravo na Ghradu ceny za poskytnuté Sluzby vo vys-
ke zodpovedajlcej (i) mesacnému poplatku za pri-
slusné zuctovacie obdobie a (i) cene za poskytnuté
Sluzby podla Cennika platného v Case vyuzitia Sluz-
by Ucastnikom. Splatnost faktiry je v lehote 14 dni
od vystavenia faktury Ucastnikovi, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak. Fakturaéné obdobie je zhodné so
zUctovacim obdobim. Spolo¢nost SWAN ma pravo
na zmenu Struktdry a vysky cien za Sluzby uvede-
nych v Cenniku. Spolo¢nost SWAN zverejriuje aktu-
alny Cennik na Webovej stranke a platnost tychto
cien z pohladu datumu platnosti a rozsahu platnos-
ti pre Uastnikov je uvedena na Webovej stranke.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Spolocnost SWAN je povinna informovat Ucastnika
o zvySeni cien minimalne 1 mesiac pred driom Gcin-
nostiich zvySenia. Oznamovacia povinnost 1 mesiac
sa vztahuje len na tych Ucastnikov, ktorych sa takéto
zvySenie cien za Sluzby tyka. Dohoda o zmene ceny
Sluzieb medzi spolo¢nostou SWAN a Ucastnikom
sa povazuje za platne uzatvoreni okamihom prvé-
ho vyuzitia Sluzieb pocas Ucinnosti zmenenej ceny
Sluzieb, s ktorou bol Ucastnik riadne oboznameny,
a to s ucinnostou ku dnu nadobudnutia Ucinnosti
prislusnej zmeny cien Sluzieb.

Pokial' Ucastnik nesthlasi so zvy$enim ceny Sluzieb,
ma pravo odstlpit od Zmluvy, a to dorucenim pi-
somného ozndmenia o odstlipeni najneskér do
jedného mesiaca od datumu oznamenia zmeny
ceny Sluzieb. V takomto pripade pravne ucinky
odstupenia od Zmluvy nastant ku driu nadobud-
nutia Ucinnosti takejto zmeny ceny Sluzieb alebo
poslednym driom fakturacného obdobia, v ktorom
bolo odstipenie od Zmluvy dorucené spolocnosti
SWAN, ak bolo oznémenie o odstipeni dorucené
po nadobudnuti Gc¢innosti zmeny ceny Sluzieb.
Z(¢tovacim obdobim Ucastnika je jeden kalendar-
ny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Datum usku-
tocnenia zdanitelného plnenia prislusného zucto-
vacieho obdobia je prvy den tohto zictovacieho
obdobia.

Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavazky vyply-
vajuce zo zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou
riadne a v¢as. Za riadnu Ghradu sa povazuje Uhrada
obsahujuca spravne uvedené vsetky hlavné identi-
fikacné znaky, ktoré st uvedené v rozpise platieb,
resp. na faktire, najma variabilny symbol, ciastku
a Cislo Gc¢tu Ucastnika. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit.
Za v€asnu Uhradu sa povazuje Uhrada pripisané na
ucet spolocnosti SWAN najneskér v den splatnos-
ti ceny SluZieb, ktoré je uvedena na fakture. To isté
plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade nepri-
pisania véas platenej sumy v prospech uctu spoloc-
nosti SWAN je U¢astnik povinny dhradu reklamovat
voci subjektu, prostrednictvom ktorého Uhradu rea-
lizoval.

Ucastnik je opréavneny cenu Sluzieb uhradzat pre-
vodom alebo vkladom na tcet spolocnosti SWAN,
inkasnym spésobom alebo v hotovosti. Vyber sp6-
sobu platby nemé vplyv na naklady Ucastnika stvi-
siace so spésobom platby.

Uhradu ceny SluZieb inkasnym spésobom z banko-
vého Ucastnika, zmenu bankového spojenia, zave-
denie alebo zrusenie uvedeného spdsobu platby,
je nutné oznamit spolocnosti SWAN najmenej 7
pracovnych dni pred terminom splatnosti ceny Slu-
Zieb.

Ak Ucastnik uhradza cenu Sluzieb zo zahranicia,
je povinny zabezpecit, aby bola Uhrada pripisana
v prospech Uctu spolocnosti SWAN v plnej vyske.
Vsetky poplatky spojené s Ghradou ceny Sluzieb
znasa v plnom rozsahu Ucastnik.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Spolo¢nost SWAN upozorni Ucastnika (dalej len
Lupomienka”) na jeho povinnost zaplatit dlznu Ciast-
ku v pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb v lehote jej
splatnosti a uréi dodatoénu lehotu na zaplatenie.
Poplatky za vystavenie upomienky, poc¢ntc druhou
(2.) upomienkou, ako aj vsetky skuto¢né néklady
spojené so sidnym alebo mimostdnym vymaha-
nim pohladavky znasa Ucastnik.

Spolocnost SWAN je opravnend zapocitat akékol-
vek zalohy na Sluzby a preplatky Ucastnika voci
jeho vsetkym existujucim zavazkom zo Zmluvy ale-
bo inych zmliv uzavretych so spolocnostou SWAN,
a to bez dalSieho vyslovného sthlasu Ucastnika.
Ucastnik je opravneny uhradit svoje zavazky aj spo-
sobmi dohodnutymi so spolo¢nostou SWAN na za-
klade osobitnej pisomnej dohody.

Spolo¢nost SWAN si vyhradzuje pravo pozado-
vat primerané zabezpecenie platby, ak je Ucastnik
v omeskani s Uhradou stcasnych alebo minulych
zmluvnych zavazkov alebo existuju opravnené po-
chybnosti o platobnej schopnosti Ucastnika.

V pripade, ak Ucastnik riadne a vcas nesplni svoj
splatny zavazok voci spolocnosti SWAN, je spolo¢-
nost SWAN opravnena uspokojit svoje splatné po-
hladavky voci Ucastnikovi zo zabezpeky.

V pripade, ak spolo¢nost SWAN vyuzije zdbezpe-
ku alebo jej cast na Uhradu splatnych pohladéavok
voci Ucastnikovi, spolo¢nost SWAN nie je povinna
Ucastnikovi zabezpecovat vyuzivanie Sluzieb, a to
az do doplnenia zébezpeky do pévodnej vysky.
Zaplatent  zébezpeku spolocnost SWAN  vréti
Ucastnikovi najneskér do 14 dni odo diia ukonce-
nia Zmluvy, pokial ju spoloc¢nost SWAN dovtedy
nevyuzila v sulade s tymito VSeobecnymi podmien-
kami.

Clanok 8

Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o U¢astnikoch

8.1.

8.2.

Spolo¢nost SWAN je na zaklade § 56 ods. 3 Za-
kona bez sdhlasu Ucastnika opravnena na Ucely
uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia
alebo prenesenia ¢isla, fakturacie, prijimania a evi-
dencie platieb, pohladavok a postupovania pohla-
dévok a vypracovania zoznamu Ucastnikov ziskavat

a spracuvat Udaje Ucastnikov, ktorymi st telefénne

Cislo, vyska neuhradenych zévazkov a:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné dislo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu
prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifi-
kacné ¢islo fyzickej osoby - podnikatela alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifika¢né dislo

_ prévnickej osoby.

Ucastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osob-

nych Udajov spoloc¢nosti SWAN podla bodu 8. 1.

Vseobecnych podmienok je v silade s § 10 ods. 3

pism. b) zékona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osob-
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8.3.

8.4.

8.5.

8. 6.

8.7.

8.8.

8.9.

nych Gdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
ako ,Zakon o ochrane osobnych udajov”).
Spolo¢nost SWAN ma tiez pravo v zmysle Zakona
bez sthlasu Ucastnika ziskavat a spractvat Udaje
Ucastnikov aj na Gicely poskytovania stcinnosti inym
organom $tatu, ako aj pre potreby podévania infor-
macii v rdmci ¢innosti koordinacnych a operacnych
stredisk tiesiového volania, a to v rozsahu a v sula-
de so Zakonom a inymi pravnymi predpismi.
Ucastnik déva spolo¢nosti SWAN sthlas na spracu-
vanie jeho osobnych Udajov v rozsahu titul, meno,
priezvisko a adresa Ucastnika pre potreby postové-
ho styku s U¢astnikom a evidencie tychto Udajov.
Ucastnik dava spolocnosti SWAN suhlas na spracu-
vanie jeho osobnych Udajov v rozsahu titul, meno,
priezvisko a adresa Ucastnika na zasielanie mar-
ketingovych ponuk v rdmci priameho marketingu
spolo¢nostou SWAN  poskytovanych produktov
a Sluzieb a vykonavanie prieskumov spokojnosti so
Sluzbami.

Ucastnik déva spolo¢nosti SWAN sthlas na spracu-
vanie jeho osobnych Gdajov v rozsahu telefénne
a faxové &islo a adresa elektronickej posty Ucast-
nika, ziskanych spolo¢nostou SWAN v suvislosti
s predajom produktov a SluZieb a v sulade so Za-
konom a inymi prévnymi predpismi, na telefonické
kontaktovanie Ucastnika a zasielanie elektronicke;
posty Ucastnikovi za tc¢elom priameho marketin-
gu spolocnostou SWAN poskytovanych produktov
a Sluzieb a vykonavania prieskumov spokojnosti so
Sluzbami. Elektronickou postou sa pritom rozumie
akakolvek textovd, hlasovd, zvukova & obrazové
spréva zaslané prostrednictvom Siete, ktord mozno
uloZit v Sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu,
kym si ju prijemca nevyzdvihne (napr. SMS, MMS,
email).

Ucastnik dava spolocnosti SWAN sthlas s tym, ze
¢innosti podla bodov 8.5.a 8. 6. Vseobecnych pod-
mienok méze spolocnost SWAN vykonavat aj pro-
strednictvom tretej osoby. Tento suhlas moze Ucast-
nik kedykolvek odvolat.

Ucastnik sthlasi s tym, Ze na Ucely overenia po-
skytnutych Udajov Ucastnika je spolo¢nost SWAN
opravnend vyhotovovat képie (kopirovanim alebo
skenovanim) a odpisy verejnych listin a dokladov
predlozenych Ucastnikom.

Ucastnik berie na vedomie, ze spolo¢nost SWAN
moze nahravat volania na Cisla liniek telefonického
centra sluzieb zakaznikom spoloc¢nosti SWAN a iné
volania iniciované medzi U¢astnikom a spolo¢nos-
tou SWAN, vyhotovovat a ukladat zvukové zézna-
my z tychto volani a pouzit takto ziskané zaznamy
na Ucely vyhodnocovania poziadaviek Ucastnika,
rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych Ucastni-
kovi, ako aj posudzovania a vybavovania staznosti
a podnetov Ucastnikov a na preukazanie poziadav-
ky na zriadenie, zmenu alebo zrusenie Sluzby ale-
bo existencie a platnosti iného pravneho Ukonu,
ktory uskutoénil Ucastnik alebo spolocnost SWAN.
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8.10.

8.12.

8.13.

Nahravanie sa uskutocnuje az po zazneni hlasky
o nahravani alebo inom upozorneni, ze hovor bude
nahravany. Ak volana alebo volajica osoba nesu-
hlasi s vyhotovenim zvukového zdznamu, méze po
zazneni hlasky alebo inom upozormeni na nahréva-
nie volania ukondit telefonické spojenie a obrétit sa
so svojou poziadavkou na spolo¢nost SWAN inym
sposobom.

Spolo¢nost SWAN mé pravo v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi poverit spractvanim osob-
nych udajov sprostredkovatela, ktory bude spracu-
vat osobné Udaje v mene spolo¢nosti SWAN.
Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné
Udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych
so spoloc¢nostou SWAN v pisomnej zmluve o ochra-
ne osobnych tdajov. Udaje o sprostredkovateloch
st zverejnené na Webovej stranke. Poverenie nové-
ho sprostredkovatela spolo¢nost SWAN oznamuje
Ucastnikom rovnako zverejnenim identifikaénych
Udajov sprostredkovatela na Webovej stranke.

. Spolo¢nost SWAN mé v zmysle § 55 Zakona pravo

na ochranu svojich prav a préavom chranenych zauj-
mov vzéjomne si poskytovat a vymienat nevyhnutné
Udaje v rozsahu uvedenom v bode 8. 1. Vseobec-
nych podmienok s inymi podnikmi poskytujuci-
mi elektronické komunikacné sluzby a siete, ak sa
tieto Udaje tykaju dlznikov alebo oséb, o ktorych
tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo poskodili, ¢i
zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo Sluzby,
a to za Ucelom posudenia dévodov na odmietnu-
tie uzavretia Zmluvy z dévodu, ze Zaujemca neda-
va zaruku, Ze bude Zmluvu dodrziavat a Gcinnejsej
ochrany podnikov pred takymito osobami.
Ucastnik berie na vedomie, ze spolo¢nost SWAN
v pripade potreby vymahania pohladavok alebo
uplatnenia inych opravnenych prév spolocnosti
SWAN vo¢i Ucastnikovi mdze poskytnut jeho osob-
né Udaje tretim osobam (vratane inkasnych spoloc¢-
nosti), ktoré spoloc¢nost SWAN poveri vymahanim
pohladéavok alebo uplatnenim inych opravnenych
prav spolocnosti SWAN voci Ucastnikovi, a to za
ucelom uplatnenia pohladéavok a inych prav spo-
lo¢nosti SWAN, vratane pripadu postipenia pohla-
dévok spolocnosti SWAN na tretiu osobu, a to aj po
skonéeni zmluvného vztahu s Ucastnikom, pri po-
stipeni pohladavky spolocnosti SWAN voci Ucast-
nikovi je spoloc¢nost SWAN opravnend a povinna
v zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat postupni-
kovi aj vSetku dokumentaciu o zavézkovom vztahu,
na ktorého zéklade vznikla postipena pohladavka.
Udaje o tretich osobéach podla predchadzajice;]
vety su zverejnené na Webovej stranke. Poverenie
novej tretej osoby spolocnost SWAN oznamuje
Ucastnikom rovnako zverejnenim  identifikaénych
Udajov tejto osoby na Webovej stranke.
Sthlas so spracovavanim osobnych tdajov Ucastni-
ka podla bodov 8. 4. a 8. 5. tohto ¢lanku VSeobec-
nych podmienok Ucastnik udeluje spolocnosti
SWAN driom podpisu Zmluvy.



8. 14. Spolo¢nost SWAN bude spractvat osobné Udaje

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

Ucastnika, ktoré je opréavnena spractvat na zaklade
prislusnych pravnych predpisov alebo na zaklade
sthlasu Ucastnika s pouzitim automatizovanych,
Ciastocne automatizovanych alebo inych ako auto-
matizovanych prostriedkov spracuvania.
Spoloénost SWAN sa zavézuje, Ze zabezpedi néle-
Zité opatrenia na ochranu identifikaénych a inych
osobnych Gdajov, ako aj informécii o Ucastnikovi
v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a okrem pripadov ustanovenych tymito
predpismi, Vseobecnymi podmienkami, Zmluvou
alebo inak dohodnutych s Ucastnikom ich nebude
oznamovat tretim osobam.

Doba zhromazdovania a spracuvania informaci
v rozsahu uvedenom v tychto VSeobecnych pod-
mienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pri-
pade uskutocnenia vyuctovania, vratane evidencie
a vymahania pohladavok, alebo uplatriovania pra-
va, doba zhromazdovania a spractvania informécif
trvé aj po zéniku Zmluvy. SWAN nie je opravneny
zlikvidovat osobné Gdaje Ucastnika az do uplynutia
lehot stanovenych v osobitnych predpisoch.
Ucastnik berie na vedomie, ze zverejnenim zmeny
tychto Véeobecnych podmienok bol Ucastnik, ako
dotknuté osoba, v zmysle § 15 ods. 1 pism. e) bod
7 Zékona o ochrane osobnych ddajov pouceny
o svojich pravach uvedenych v § 28 ods. 1 pism. a)
az h) Zékona o ochrane osobnych tdajov. Ucastnik,
ako dotknutd osoba ma v zmysle citovaného usta-
novenia Zékona o ochrane osobnych Gdajov pravo
na zéklade pisomnej ziadosti od spolo¢nosti SWAN
vyzadovat:

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné Udaje
0 nej spracdvané,
b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie

o stave spracuvania svojich osobnych udajov
v informacnom systéme,

c) vo vseobecne zrozumitelnej forme informacie
o zdroji, z ktorého spolocnost SWAN ziskala jej
osobné Gdaje na spractvanie,

d) vo véeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej
osobnych Udajov, ktoré st predmetom spracu-
vania,

e) opravu alebo likvidaciu nespravnych, neupl-

nych alebo neaktualnych osobnych tdajov, kto-
ré si predmetom spracuivania,

f)  likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych Ucel
spractvania sa skoncil,

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su pred-
metom spracuvania, ak doslo k poruseniu zéko-
na,

h) blokovanie jej osobnych Gdajov z dévodu od-

volania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho plat-
nosti, ak SWAN spractva osobné tdaje na zak-
lade suhlasu dotknutej osoby.
Spolo¢nost SWAN je opravnena vydavat telefonny
zoznam, ktorého Ucelom je vyhladévanie kontakt-
nych Gdajov Ucastnikov na zéklade ich mena, priez-

8.19.

8.20.

8.21.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

viska alebo nazvu, pripadne dalsich miniméalnych
identifikacnych udajov.

Spolocnost SWAN je zaroven povinné poskytovat
podniku s povinnostami podla § 50 ods. 2 pism. c)
a e) Zakona a na poziadanie aj inym podnikom ale-
bo inym osobam, ktoré vydavaju verejné telefonne
zoznamy alebo poskytuju verejné informacné sluz-
by o telefdénnych Cislach, relevantné daje o svojich
Ucastnikoch. Relevantnymi tidajmi o Ucastnikoch st
telefdnne Cislo, meno, priezvisko a adresa trvalého
pobytu fyzickej osoby, alebo obchodné meno, sidlo
pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby - podnikatela.

Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, mé pravo
v Zmluve alebo inym spésobom urcit, ¢i jeho osob-
né udaje budu zaradené do teleféonneho zoznamu
a ak ano, ktoré osobné Gdaje budu zaradené, ak su
relevantné na Ucel telefénneho zoznamu.
Spolo¢nost SWAN nesmie zverejnit osobné lda-
je Ucastnika vo svojom telefénnom zozname, ak
k tomu Ucastnik nedal sthlas, a nesmie ich poskyt-
nut inym podnikom alebo inym osobém, ktoré vy-
dévaju telefénne zoznamy alebo poskytuju infor-
macné sluzby o telefénnych cislach.

Clanok 9
Reklamacény poriadok

Ucastnik je opravneny podat reklaméciu:

a) na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje d6-
vodné podozrenie, ze spolo¢nost SWAN nevy-
stavila fakturu za Sluzby v stlade so Zmluvou
a Cennikom,

b) tykajlcu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

Spoloc¢nost SWAN si vyhradzuje pravo neuznat re-
klamaciu v pripade, ak znizenie kvality poskytnutych
Sluzieb spbsobili okolnosti uvedené vo Vseobec-
nych podmienkach a podla Zékona ¢. 351/2011 Z.
z. o elektronickych komunikaciach.

Reklaméciu na spravnost Uhrady alebo kvalitu slu-
7ieb je Uastnik opréavneny podat pisomne a doru-
Cit spolocnosti SWAN v lehote do 30 dni odo dna,
kedy nastala skutocnost zakladajica dévod rekla-
macie. Reklamacie, ktoré budu dorucené spoloc-
nosti SWAN po uplynuti 30 drovej lehoty, alebo
ktoré nebudu podané pisomne, nebudu akcepto-
vané.

V reklamécii je Ucastnik povinny uviest svoje iden-
tifikacné Udaje, ako st najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla
spolo¢nosti, ICO a jasnym a zrozumitelnym spdso-
bom popisat predmet reklamacie.

Spolo¢nost SWAN je povinnd pisomne oznamit
Ucastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie
do 30 dni odo dna jej doruenia na adresu spolo¢-
nosti SWAN, inak sa reklamécia povazuje za uznanu.
V zloZitych pripadoch méze spolo¢nost SWAN tito
lehotu predlZit, najviac viak o 30 dni; spolo¢nost
SWAN je povinna o predIzeni pisomne informovat
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Ucastnika pred uplynutim pévodnej 30 diovej le-
hoty s uvedenim d6vodov. Lehota je zachovang, ak
spolo¢nost SWAN odosle svoje oznamenie Ucast-
nikovi najneskér v posledny den lehoty. Oznamenie
o vysledku presetrenia reklamacie bude obsahovat
vyrok a jeho stru¢né odévodnenie. Pokial je to vo
vztahu k predmetu reklamécie celné, v rozhodnuti
uvedie spolo¢nost SWAN aj krétke technické stano-
visko, z ktorého vychadzala spoloc¢nost SWAN pri
rozhodovani o reklamacii.

Podanie reklaméacie na presetrenie spravnosti vys-
ky Ghrady nema odkladny Gcinok na zaplatenie
uhrady, t. j. nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit
faktaru do dna splatnosti. Ak suma presiahne troj-
nasobok priemerného rozsahu vyuZzivania verejne;
sluzby za predchédzajucich Sest mesiacov, je spo-
loénost SWAN povinna umoznit Ucastnikovi odklad
zaplatenia Casti sumy presahujlicej sumu za prie-
merny mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby
pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najne-
skor do skoncenia presetrovania telekomunikacné-
ho zariadenia alebo umoznit Ucastnikovi zaplatenie
Casti sumy presahujucej trojndsobok priemerného
rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacnych
splatkach. Ak je vyuZivanie verejnej sluzby kratsie
ako Sest mesiacoy, ale dlhsie ako jeden mesiac, vy-
pocita sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluz-
by za celé obdobie vyuzivania verejnej sluzby

Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na telekomu-
nikacnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v ne-
prospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej verejne;
sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preuka-
zatelhe zistit, Ucastnik zaplati cenu zodpovedajlcu
cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania verej-
nej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie verejnej sluzby kratsie ako Sest mesiacov,
ale dlhsie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny
rozsah vyuzivania verejnej sluzby za celé obdobie
vyuzivania sluzby.

V pripade, Ze bude reklamécia uznana za opodstat-
nend a Ucastnikovi vznikne pravo na vratenie po-
mernej Casti ceny, bude tato zictovana najneskor
vo fakturatnom obdobi nasledujicom po fakturac-
nom obdobi, v ktorom bola reklamécia uznan4, pri-
padne spolo¢nost SWAN dohodne s Ucastnikom
iny sposob odskodnenia.

V pripade ak sa zisti, Ze reklamécia na presetrenie
spravnosti vysky Ghrady je neopodstatnend a Ucast-
nik nesplnil podmienku na odklad platby podla
bodu 9. 6. Vseobecnych podmienok, spolo¢nost
SWAN mé pravo na uUrok z omeskania odo dna
splatnosti reklamovanej Ghrady.

Clanok. 10

Sankcie a poplatky splatné pri ukonéeni Zmluvy

10. 1. Akv lehote splatnosti neddjde k Ghrade dlznej sumy
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Uéas‘gm’kom, ma spolo¢nost SWAN po jej uplynuti
voci Ucastnikovi narok na Grok zomeskania vo vyske

stanovenej Nariadenim vlady ¢.87/1995 Z.z. ktorym
sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho
zékonnika, pricom ku dnu vydania tychto VSeobec-
nych podmienok je vyska Urokov z omeskania o pat
percentudlnych bodov vyssia ako zakladnd trokova
sadzba Eurdpskej centrélnej banky platné k prvému
dnu omeskania s plnenim perazného dlhu.

Clanok 11

Rozsah zodpovednosti za Skodu a nahrada skody

1.1

11.3.

11.6.

-10-

Spolo¢nost SWAN a Ucastnik zodpovedait za $ko-
dy nimi spésobené v désledku zavineného poru-
$enia povinnosti uvedenych v Zdkone, Zmluve a vo
Vseobecnych podmienkach. Spolocnost SWAN
ako aj Ucastnik nezodpovedaju za nepriame $ko-
dy, nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté
inak.

. Spoloénost SWAN zodpoveda za skodu spdsobe-

nt Ucastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnu-
tim Sluzieb alebo inym spdsobom, a to len do vysky
pomernej Casti ceny podla Cennika za dobu, pocas
ktorej neboli Ugastnikovi poskytované Sluzby na za-
klade zavinenia spolo¢nosti SWAN, alebo boli po-
skytované chybne. Nahrada $kody podla predcha-
dzajlcej vety bude Ucastnikovi poskytnutéd formou
zlavy z ceny na fakture za najblizsie nasledujice zu¢-
tovacie obdobie za podmienky, Ze kumulativna na-
hrada skody za prislusny mesiac dosiahne minimal-
ne sumu 1,- EUR, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

Spolo¢nost SWAN nezodpovedé za skodu, ktora
vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedze-
ného poskytnutia Sluzieb najma ako priameho do-
sledku poruchy, opravy Udrzby, restrukturalizacie
a rozsirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete pre-
vadzkovanej inym operatorom alebo jej Casti, ale-
bo ako désledok prekrocenia kapacity Siete alebo
kapacity siete iného poskytovatela telekomunikac-
nych sluzieb.

. Spoloc¢nost SWAN taktiez nezodpoveda za skodu,

ktora vznikla v stvislosti s neposkytnutim alebo ne-
spravnym poskytnutim Sluzieb v dosledku udalosti,
ktoré st okolnostami vylucujicimi zodpovednost
podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

. Spolo¢nost SWAN nenesie zodpovednost za stratu

zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne
alebo nasledné skody vyplyvajlce z prevadzky Slu-
Zieb.

Spolo¢nost SWAN nezodpoveda za znizenie kvali-
ty alebo vypadky Sluzby sposobené tretou stranou
a tieZz nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sie-
ti, ktoré poskytuju tretie strany.

. Spoloc¢nost SWAN nezodpoveda za skodu, ktora

vznikla v dosledku okolnosti, resp. skutocnosti cha-
rakteru vyssej moci, ako napr. havarie charakteru
zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, kri-
zové situacie, teroristické Utoky, epidémie, branna
pohotovost statu a iné okolnosti, ktoré st okolnos-



tami vylucujucimi zodpovednost podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky. Spolo¢nost SWAN
nezodpovedd za skodu spdsobent akymkolvek
prerusenim SluZieb, prerusenim spojenia a znize-
nim kvality SluZieb v désledku poveternostnych
vplyvov.

. Spoloénost SWAN nezodpoveda za $kodu vzniknu-
tu Ucastnikovi, ak bola spdsobend nevhodnym na-
stavenim Sluzieb alebo Zariadenia zo strany Ucast-
nika.

. Spoloc¢nost SWAN nezodpoveda za obsah informa-
cii a Udajov prendsanych prostrednictvom sluzieb
elektronickych komunikécii a ani za skodu, ktort ich
obsah moze sposobit.

11.10. Spolocnost SWAN a ani jeho licenéni partneri ne-
nesu zodpovednost za porusenie pravnych predpi-
sov upravujlcich dusevné vlastnictvo, ktoré vznikne
tretej osobe v dosledku vyuzivania sluzby a jej stvi-
siacimi produktmi Ucastnikom.

11.11. Spolo¢nost SWAN nenesie zodpovednost za bez-
pecnost pristupu resp. uzivatelovych dat, t.j. neruci
za to, ze uzivatelove déta pri prenose v sieti Internet
nebudu zneuzité tretimi stranami.

11.12. Ucastnik zodpoveda za zneuitie pristupovych ké-
dov zverenych mu v suvislosti s pouzivanim Sluzby.

11.13. Na ostatné pripady zodpovednosti za skodu sa
primerane vztahuju ustanovenia slovenského prév-
neho poriadku.

Clanok 12
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

12.1. Pokial boli splnené podmienky uvedené vo Vse-
obecnych podmienkach alebo Cenniku, Zmluva je
uzatvorena podpisom opravnenych zastupcov obi-
dvoch zmluvnych stran a uzatvara sa na dobu urditd
do 31.12.2016, pokial nie je dohodnuté inak.

12.2. Zmluva zanika:

a) dohodou Ucastnikov Zmluvy,

b) odstipenim od Zmluvy,

c) vypovedou,

d) aktak ustanovuje osobitny predpis,

e) inym spésobom podla Vseobecnych podmie-

nok.
12.3. Ucastnik méze odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych pod-
mienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznadmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora
bola U¢astnikovi spolo¢nostou SWAN ozname-
nd; ak spolocnost SWAN neoznémila podstatni
zmenu zmluvnych podmienok, U¢astnik ma pra-
vo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca od-
kedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch
mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, Ucastnik nemé pravo
odstupit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavaz-
ného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim

organu verejnej spravy alebo organu Eurdpske;
dnie,
spoloc¢nost SWAN ani po opakovanej uznanej
reklamécii, neposkytuje Sluzbu podla Zmlu-
vy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite,
Ucastnik mé prévo odstupit od Zmluvy do jed-
ného mesiaca odo dia dorucenia oznémenia
o uznani opatovnej reklaméacie Ucastnika, ak
porusenie povinnosti spoloc¢nosti SWAN stéle
pretrvava,
spolo¢nost SWAN neoznami Ucastnikovi vysle-
dok presetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2
Zékona, Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy
do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty
na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie
podla § 45 ods. 2 Zakona.
Ak sa na zéklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluzieb, je Uastnik opravneny odstipit od Zmluvy
z dévodov uvedenych v bode 12. 3. tohto ¢lanku
len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo Casti ve-
rejnej sluzby, ktoré je priamo dotknutd dévodom
odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa do-
vod odstUpenia priamo dotyka.
Spolo¢nost SWAN méze odstlpit od Zmluvy, ak
Ucastnik:
a) opakovane neoprévnene zasahuje do Zariade-
nia Siete alebo takyto zésah umozni tretej oso-
be, hoci aj z nedbanlivosti,
nezaplatil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti, )
pripoji na Siet Zariadenie, ktoré nesplia pozia-
davky osobitych predpisov alebo pouziva také
Zariadenie v rozpore so schvalenymi podmien-
kami, a ani na vyzvu spolocnosti SWAN Zariade-
nie neodpoji,
opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory
znemoznuje spolocnosti SWAN kontrolu jej
pouzivania, najma, nie vsak len, poskytnutie
nepravdivych alebo nelplnych identifikacnych
Udajov sutvisiacich s poskytovanim Sluzieb ale-
bo ak Ucastnik pouziva Sluzby protipravnym
spdsobom, alebo
opakovane podstatnym spdsobom porusuje
podmienky Zmluvy a VSeobecné podmienky.
12. 6. Ucastnik moze vypovedat Zmluvu z aké-
hokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.
12.7. Spoloc¢nost SWAN moze vypovedat Zmluvu v pri-
pade, ak dalej neméze poskytovat Sluzby podla
Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti
dalsieho poskytovania Sluzieb okrem univerzal-
nej sluzby. Ak spolo¢nost SWAN vypovie Zmluvu
z dévodu modernizacie Siete, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzieb podla Zmluvy, je
povinna s vypovedou dorucit Ucastnikovi ponuku
na poskytovanie inych sluZieb, technicky i cenovo
blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v sutlade so
Zakonom.

12.4.

12.5.

b)
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12.8.

12.9.

Vo vypovedi je Uastnik povinny uviest svoje iden-
tifikacné Udaje, evidenéné ¢islo Zmluvy, datum, te-
lefénne cislo, na ktorom je Ucastnik zastihnutelny,
podpis a odtlacok pediatky, ak iou Ucastnik dispo-
nuje, ak je uvedend vo vypise z obchodného regis-
tra alebo v inom dokumente preukazujicom jeho
pravnu subjektivitu a spésob konania v jeho mene.
Vypovedné lehota je jeden (1) mesiac a je rovnaka
pre spolocnost SWAN aj pre Ucastnika. Vypovedné
lehota uplynie posledny den kalendarneho mesia-
ca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypo-
ved'dorucend druhej zmluvne; strane.

12.10. Spolocnost SWAN je dalej opravnend odstupit od

Zmluvy, ak:

a) sa Udaje uvedené Ucastnikom v Zmluve, na za-
klade ktorych spolocnost SWAN posudzovala
svoje pravo odmietnut uzatvorit Zmluvu, doda-
tocne preukazu ako nepravdivé,

b) je Ucastnik insolventny, najmd ak na majetok
Ucastnika bol podany navrh na vyhlasenie kon-
kurzu, ak bola na Uéastnika uvalend nitend
sprava podla osobitnych predpisov alebo ak
Uéastnik vstupil do likvidacie,

c) pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu
s U¢astnikom budu evidované pohladéavky po
lehote splatnosti,

d) Ucastnik neuhradi zalohovti faktiru podla bodu

3.2. pism.
g) tychto VSeobecnych podmienok najneskér do
15 dni odo dna jej splatnosti.

12.11. Zmluva bez dalsieho zanikne v pripade, ak jej po-

skytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, a to
ku dru, kedy sa o dovode jej zaniku dozvie spoloc-
nost SWAN. Ide najma o nasledovné pripady:

a) ak tretia strana nezriadi Prenajaty okruh v lehote
do 60 dni odo dia uzavretia Zmluvy, alebo

b) ak sa po podpise Zmluvy zisti, Ze jej poskytova-
nie je technicky neuskutocénitelné z iného dévodu.
SWAN sa zavazuje oznamit UZivatelovi zanik Zmluvy
bez zbytoéného odkladu.

12.12. Zmluvu je mozné ukoncit aj na zéklade pisomnej

dohody spolo¢nosti SWAN a Ucastnika. Ucastnik,
ktory mé zaujem ukoncit Zmluvu dohodovu, je po-
vinny poziadat o uzavretie takejto dohody pisom-
ne. V navrhu dohody je Ucastnik povinny uviest
evidencéné Cislo Zmluvy, datum, telefénne Cislo, na
ktorom je Ucastnik zastihnutelny, podpis a odtlacok
pediatky, ak iou Ucastnik disponuje, ak je uveden
vo vypise z obchodného registra alebo v inom do-
kumente preukazujicom jeho pravnu subjektivitu
a sposob konania v jeho mene.

12.13. Smrfou fyzickej osoby, ktora je Uastnikom alebo

vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mitvu zmluva
bez dalsieho zanika. Zmluva takisto zaniké zanikom
pravnickej osoby, ktora bola Ucastnikom.

12.14. Spolocnost SWAN je opravnend okamzite ako sa
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dozvie o skutoénosti, Ze Ucastnik zomrel, bol vyhla-
seny za mitveho alebo zanikol, zastavit poskytova-

nie Sluzby.

12.15. Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je

spolocnost SWAN povinna vrétit Ucastnikovi akti-
vacné a zriadovacie poplatky. Ucastnik je povinny
vrétit spolocnosti SWAN Zariadenia, pripadne iné
veci, ktoré su jej vlastnictvom.

12.16. Spolo¢nost SWAN pri zéniku Zmluvy zasle Ucast-

nikovi kone&né vytctovanie, ktoré je Ucastnik po-
vinny uhradit.

12.17. V pripade, ak Ucastnik vypovie alebo odstupi od

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
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Zmluvy pred driom Pripojenia alebo svojim kona-
nim alebo nekonanim zmari Pripojenie, resp. Aktiva-
ciu Sluzby, je Ucastnik povinny zaplatit spolo¢nosti
SWAN néklady vzniknuté v stvislosti so zriadenim
Sluzby, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Clanok 13
Oznamovanie

Akukolvek informaciu, ozndmenie, vypoved Zmlu-
vy, odstlipenie od Zmluvy alebo iné podanie U&ast-
nika (dalej len ,U¢astnicke oznamenie”), dorucuje
Ucastnik v pisomnej forme na adresu sidla spolo¢-
nosti SWAN alebo na predajné miesto spolo¢nosti
SWAN, ak nie je v Zmluve alebo vo Véeobecnych
podmienkach spolo¢nosti SWAN uréeny pre dany
typ Uastnickeho oznadmenia iny spdsob dorucenia
spolocnosti SWAN.

Akukolvek informéaciu, ozndmenie, upomienku, fak-
turu, zalohovu faktdru, vypoved Zmluvy, odstipenie
od Zmluvy alebo iné ozndmenie spoloc¢nosti SWAN
(dalej len ,Oznamenie Podniku”) dorucuje spo-
lo¢nost SWAN Uastnikovi niektorym z nasledov-
nych spdésobov:

a) kvalifikovanym ozndmenim,

b) beznym ozndmenim,

c) inym spésobom.

Za kvalifikované ozndmenie sa povazuje doporuce-
né dorucenie Oznamenia Podniku alebo dorucenie
Ozndmenia Podniku s dorucenkou na poslednu
zndmu adresu Ucastnika. Oznamenie Podniku sa
povaiuje za ozndmené diiom, kedy Ucastnik ale-
bo ind osoba sposobild na pravne ukony, byvajlca
na tej istej adrese a ochotna obstarat odovzdanie
Ozndmenia Podniku Ucastnikovi, prevezme ozna-
mované Oznédmenie Podniku a potvrdi jeho pre-
vzatie subjektu poverenému dorucovanim. Ak ne-
mozno Oznamenie Podniku oznamit z akéhokolvek
dévodu takymto spésobom, povazuje sa Ozname-
nie Podniku za ozndmené poslednym driom odber-
nej lehoty uréenej na jeho vyzdvihnutie po tom, ako
bolo toto Ozndmenie Podniku uloZzené u subjektu
povereného dorucovanim (napr. posta).

Za bezné ozndmenie sa povazuje dorucenie Ozna-
menia Podniku na poslednt zndmu adresu Ucast-
nika s tym, Ze v pripade akychkolvek pochybnosti
ohladne okamihu oznémenia sa Ozndmenie Pod-
niku povazuje za ozndmené siedmy kalendarny
den po jeho odoslani. Pokial sa takymto spdsobom



13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

15.2.

15.3.

doru¢uje upomienka alebo faktira a Ucastnik ju ne-
dostane do 15 dni po skonceni faktura¢ného obdo-
bia z dévodu, Ze mu nemohla byt ozndmena alebo
z inych dévodov, je povinny tuto skuto¢nost do 24
hodin oznamit na pracovisko spolo¢nosti SWAN.
V pripade, ak tak v lehote 16 dni po skoncenf fak-
turacného obdobia neurobi, povazuje sa faktira
alebo upomienka za ozndmenu poslednym driom
tejto lehoty. Ak Ucastnik v tejto lehote oznami spo-
lo¢nosti SWAN, Ze faktira mu nebola dorucend,
bude mu doruceny opis faktury.

Oznémenie Podniku ozndmené na ktorukolvek ad-
resu uvedent Ucastnikom v Zmluve sa povaZuje za
dorucené do dispozi¢nej sféry Ucastnika.

Za oznamenie inym sposobom sa povazuje doruco-
vanie elektronickou postou a SMS spravou na kon-
taktnd e-mailovi adresu, resp. mobilné telefénne
¢islo U¢astnika uvedend v Zmluve.

Vsetky spdsoby oznamovania su rovnocenné, pri-
¢om spolocnost SWAN je opravnena podla vlastnej
Uvahy pouzit na oznamovanie Ozndmeni Podniku
ktorykolvek zo spésobov uvedenych v tomto ¢lan-
ku, s vynimkou oznamovania vypovede a odstupe-
nia od Zmluvy, ktoré je mozné vykonat iba kvalifiko-
vanym alebo beznym oznamenim.

Clanok 14
Pravo a sudna prislusnost

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenske;j re-
publiky.

Vsetky spory, ktoré vzniknd zo Zmluvy a v stvislos-
ti s nou vratane sporov o jej platnost, vyklad ale-
bo zrusenie, budl na zéklade Zaloby niektorej zo
zmluvnych strén rieSené miestne a vecne prislus-
nym vSeobecnym siidom Slovenskej republiky.
Spoloénost SWAN a Ucastnik sa dohodli, Ze vztahy,
ktoré nie sU upravené tymito VSeobecnymi pod-
mienkami a prisluSnymi ustanoveniami Zékona, sa
spravuju Obcianskym zakonnikom.

Clanok 15
Mimosudne rieSenie sporov

Ucastnik bez toho, Ze by boli dotknuté jeho préva
podla ¢lanku 14 Vseobecnych podmienok, méze
predlozit Uradu pre reguléciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluzieb spor so spolo¢nostou
SWAN, a to az po reklamacnom konani, ak nesuhla-
si s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej
vybavenia.

Névrh na zacatie mimostdneho riesenia sporu ob-
sahuje: a) meno, priezvisko a elektronickd alebo
postovl adresu Uéastnika, b) nézov a sidlo podniku,
c) predmet sporu, d) odévodnenie nespokojnosti
s vysledkami reklamécie, e) ndvrh riesenia sporu.
Névrh na zacatie mimosudneho riesenia spo-
ru predlozi Ucastnik bezodkladne, najneskér do
45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie.

15.4.

15.5.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.1

17.2.

17.3.

Ucastnik a spolo¢nost SWAN mézu navrhovat doka-
zy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné
na vecné postdenie sporu. Urad predlozeny spor
rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukoncenie mimostudneho riesenia sporu je 60 dni
od podania Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch
90 dni od podania UpIného navrhu.

Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody, ktoré je z&dvazna pre obe strany
sporu.

Clénok 16
Zmeny a platnost Vseobecnych podmienok

Spolocnost SWAN je opravnend Vseobecné pod-
mienky jednostranne menit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny ale-
bo doplnenia Vseobecnych podmienok spolocnost
SWAN oznami takdto zmenu, a to minimalne jeden
mesiac pred Ucinnostou tejto zmeny alebo doplne-
nia, zverejnenim novych podmienok na internete
alebo v mieste svojho obchodného zastipenia.
Pokial U¢astnik nesuhlasi so zmenou Véeobecnych
podmienok, mé pravo zrusit Zmluvu odstipenim od
nej, a to dorucenim pisomného ozndmenia o od-
stUpeni najneskor do datumu nadobudnutia plat-
nosti a ucinnosti novych Vseobecnych podmienok.
V takomto pripade pravne Gcinky zrusenia Zmluvy
nastanu ku diu nadobudnutia platnosti a Gcinnosti
novych Vseobecnych podmienok.

Veobecné podmienky platia po cely ¢as platnos-
ti a Gcinnosti zmluvného vztahu medzi Ugastnikom
a spolocnostou SWAN zalozeného Zmluvou a aj po
jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania vset-
kych néarokov z neho vyplyvajucich.

Ak sa niektoré ustanovenie Vseobecnych podmie-
nok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, ne-
acinné resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia,
tymto nedotknuté, zostévaju v platnosti v plnom
rozsahu. Spolo¢nost SWAN v takomto pripade na-
hradi napadnuté ustanovenie takym platnym, tcin-
nym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude
¢o najmenej odlisovat od principov dohodnutych
v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani
ekonomického a pravneho Gcelu a zmyslu napad-
nutého ustanovenia.

Clanok 17
Spolocné, prechodné a zaverec¢né ustanovenia

. Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku
je zévazny. VSeobecné podmienky st spolu s Cen-
nikom SluZieb neoddelitelnou sucastou Zmluvy.
Tieto Vseobecné podmienky, ako aj Cennik, budu
poskytnuté Ucastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.
Zrusuju sa VSeobecné podmienky spoloénosti
SWAN Mobile, a. s. na poskytovanie verejnych da-
tovych mobilnych elektronickych komunikacnych
sluzieb verzia  SWAN_Mobile_VP_4G INTERNET

SWAN_VP_4G INTERNET v012022



v2.0 v012020. Tieto VSeobecné podmienky boli
vydané dna 01. 01. 2022 a nadobudaju platnost
a Ucinnost drnom 01. 01. 2022.
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1.1.

1.2.

1.3.

VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE VEREJNYCH MOBILNYCH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI

SWAN, A.S. A PODMIENKY POSKYTOVANIA PLATOBNYCH SLUZIEB

(dalej len ,Vseobecné podmienky”) vydané v stlade so zakonom €. 351/2011 Z. z.

o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a zakonom €. 492/2009 Z. z.
o poskytovani platobnychsluzieb v zneni neskorsich predpisov

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

+SWAN, a.s.” so sidlom Landererova 12,811 09,
Bratislava, ICO 35 680 202, zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka ¢ 2958/B (dalej len ,Podnik”) je v
stilade so zdkonom ¢ 351/2011 Zz
o elektronickych komunikacidch (dalej len
#Zakon") a v rozsahu stanovenom Vseobecnym
povolenim ¢. 1/2014 vydanym Uradom pre reg-
uldciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb a individualnym povolenim
& 1310541004 vydanym Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
dna30.12.2013(dalejlen ,Licencia”) opravneny
na zriadovanie a prevadzkovanie verejnej elek-
tronickej komunikacnej siete a na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
a je podnikom elektronickych komunikécii. Pod-
nik je opravneny poskytovat elektronické komu-
nikacné sluzby a elektronické komunikacné siete
na celom Uzemi Slovenskej republiky. Na Gcely
poskytovania platobnych sluzieb podla Zékona
o platobnych sluzbach sa Podnik povazuje za pla-
tobnu institiciu podla uvedeného zékona, a to
na zaklade rozhodnutia Narodnej banky Slovens-
ka ¢. z. 100-000-002-577 zo dna 28. 10. 2016
(dalej len ,Licencia na platobné sluzby”),
pricom ako Podnik je vedeny v zozname posky-
tovatelov platobnych sluzieb vedenom Narod-
nou bankou Slovenska, ktora je vo vztahu k pla-
tobnym sluzbdm orgadnom dohladu.

«Zmluva” spolo¢né oznacenie pre  zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb podla § 44 Zéko-
na alebo int zmluvu uzatvorent medzi Podnikom
a Ucastnikom , ktorej predmetom je zriadenie
alebo poskytovanie sluZieb alebo predaj tovarov
Ucastnikovi. . Sucastou Zmluvy je Cennik, pisom-
né a iné dodatky k Zmluve, osobitné dohody
medzi Podnikom a Ucastnikom a pokyny Podniku
vydané v sulade s tymito VSeobecnymi podmien-
kami a oznamené Ucastnikovi. Ak sa v akom-
kolvek dokumente tykajicom sa Zmluvy uvéadza
pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva,
jej dodatky, jej neoddelitelné sucasti a vsetky
prilohy, ak nie je uvedené inak.

«Zaujemca” je fyzickd alebo pravnickd osoba,
ktord poziadala spésobom podla tychto Vseo-
becnych podmienok Podnik o uzatvorenie Zmlu-
vy na poskytovanie Sluzby. V pripade Pred-
platenej sluzby je o uzavretie Zmluvy oprévnena
poziadat aj fyzicka osoba, ktord najneskér v den
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Aktivacie SIM karty dovrsi vek 15 rokov.
JUcastnik” je fyzicka osoba alebo pravnicka oso-
ba opravnena objednavat a pouzivat Sluzby Pod-
niku, ktoré je na zéklade Zmluvy vo vztahu s Pod-
nikom. Ucastnik je koncovy uzivatel, ktory pouziva
verejne dostupnu sluzbu a tato sluzbu dalej ne-
poskytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje
dalsie sluzby. V pripade poutzitia SIM karty s ak-
tivovanou Sluzbou za Géelom vykonavania Pla-
tobnych operacii sa Ucastnik povazuje za pla-
titela v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.
+Zodpovedny zastupca Uéastnika” je osoba,
ktora je opravnend konat v mene Ucastnika vo
véetkych Ukonoch suvisiacich s uzatvorenim Zm-
luvy, jej zmenami a vo vSetkych Ukonoch suvisiac-
ich s poskytovanim Sluzieb podla tychto Vseo-
becnych podmienok, a to na zadklade platnych
pravnych predpisov alebo na zéklade osobit-
ného pisomného splnomocnenia od Ucastnika.
Podpis Ucastnika na plnomocenstve musi byt
Uradne overeny.

sElektronickda komunikaéna siet” (dalej len
JSiet”) je funkéne prepojend  sustava
prenosovych systémov a ak je to potrebné,
prepdjacich alebo smerovacich  zariadeni
prevadzkovanych Podnikom na zéklade Licencie
a pouzivanych na prenos dat a poskytovanie
Sluzby v stlade s Licenciou. Rozhraniami Siete su
jej koncové body, v ktorych je Siet pripojena
k inym verejnym elektronickym komunikacnym
sietam a systémom zriadovanym, resp. prevadz-
kovanym inymi prevadzkovatelmi, a v ktorych su
k nej cez Pristupové okruhy pripojeni Ucastnici.
Sucastou Siete je aj riadiace a dohladové Stre-
disko. Podniku (dalej len ,Stredisko”).

#Sluzba” alebo ,Sluzby” su verejné elektron-
ické komunikac¢né sluzby pozostavajice najma
zo Sirokopéasmovej datovej sluzby a hlasovej sluz-
by, logicky usporiadané do jednotlivych pro-
gramov  sluzieb (tarifnych planov) Specifiko-
vanych v Cenniku, a s nimi spojené iné doplnkové
elektronické komunikacné a dalsie sluzby. Sluzby
poskytuje Podnik U¢astnikovi v stlade so Véeo-
becnymi podmienkami a Cennikom za ceny uve-
dené v aktudlnom Cenniku, a to na zdklade Li-
cencie, Licencie na platobné sluzby, Zmluvy
a VSeobecnych podmienok, pripadne osobit-
nych dohod. Stcastou poskytovania SluZieb nie
je predaj koncového telekomunika¢ného zariad-
enia, ak nie je dohodnuté inak. Zvolené Sluzby
poskytované prostrednictvom Mobilnej siete
podla Zmluvy méze Ucastnik vyuzivat len
v geografickej oblasti, v ktorej je podla rozhod-
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12

1.12.

1.13.
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nutia Podniku dostupna danéd Sluzba, pricom
oblasti dostupnosti danej Sluzby su zverejnené
na Webovej stranke (dalej len ,mapa pokrytia”);
zmenu v dostupnosti danej Sluzby Podnik zvere-
jni vhodnym spdsobom ku driu Géinnosti zmeny
na Webovej stranke. Vzhladom na vlastnosti Sire-
nia radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom
mieste geografickej oblasti vyznacenej v aktual-
nej mape pokrytia, ze (i) Uastnik dosiahne pripo-
jenie k Mobilnej sieti, (i) rovnakd alebo najvyssiu
kvalitu a dostupnost poskytovanych SluZieb
v rozsahu kvality a dostupnosti Sluzieb stano-
venych Podnikom, a z tohto dévodu Podnik
nezodpoveda za pripadné zhorsenie kvality pre-
nosu signalu (napr. priepustnosti alebo rychlosti
prenosu dat), resp. kvality Sluzby spdsobené
poveternostnymi, fyzikdlnymi a inymi vplyvmi.
Obmedzené pokrytie signdlom Mobilnej sluzby
pre poskytovanie Sluzieb len na niektoré Casti
Uzemia Slovenskej republiky v rozsahu zverejne-
nej mapy pokrytia nezaklada pravo Ucastnika
odstupit od Zmluvy.

»Cennik” je aktuélna tarifa Sluzieb Podniku, stan-
ovuje ceny a poplatky za poskytované Sluzby ako
aj dalsie podmienky poskytovania sluzieb Podni-
ku, za ktorych sa tieto sadzby uplatriujd. Cennik
tvori neoddelitelnd sucast Zmluvy. Cennik obsa-
huje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov zucto-
vacich obdobi a spésobe Uhrady cien a informa-
cie, ako si Ucastnik méze vyziadat informécie
o aktuélnych cenéch a pripadnych zlavach z tych-
to cien.

.«Docasné prerusenie poskytovania Sluzieb”
je Ukon Podniku, ktory docasne zastavi Ucast-
nikovi vyuZzivanie SluZieb.

«Servis” je suhrn Ukonov a cinnosti poskyto-
vanych Podnikom za Gcelom odstranenia
Poruchy. Za Servis sa povazuje aj dialkové
odstranenie Poruchy.

«Porucha” je stav, kedy Ucastnik nemdze vyuzivat
Sluzbu v primeranej kvalite.

.Doba zasahu" je doba nevyhnutné pre zacatie
odstranovania Poruchy. Doba zasahu zahima
pripravnu fazu odstrafiovania Poruchy, v ktorej
prebieha tiez lokalizovanie a diagnostikovanie
vzniknutej Poruchy.

«Dohodnuta udroven” je garantovany kvali-
tativny stuper Urovne poskytovania SluZieb
Ucastnikovi na zaklade Zmluvy a VSeobecnych
podmienok a Specifikovany v Cenniku.
JPodpora” je telefonické, elektronické alebo iné
poskytovanie pomoci ainych informécii, ohladne
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1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

poskytovania, fungovania a realizacie Sluzby, ak
pomoc a informacie nemusia byt vzhladom na
svoju povahu poskytnuté zo strany Podniku pria-
mo na mieste.

~Webova stranka” je webova stranka Podniku
www.4ka.sk.

«Mobilna siet” je radiova mobilna Siet prevadz-
kovana v pridelenych frekvenénych pasmach
prostrednictvom technolégie LTE, GSM, GPRS,
EDGE alebo inej technoldgie Podnikom alebo
jeho zmluvnym partnerom, ktorad je urcend na
poskytovanie déatovych, hlasovych a inych
Sluzieb.

«Koncovy bod siete” je fyzické rozhranie,
charakterizované  funkénymi, mechanickymi,
elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré
umoznuje pripojenie k Mobilnej sieti prostred-
nictvom koncového zariadenia pre Ucely posky-
tovania Sluzby. Ak ide o siete, v ktorych sa vyuziva
prepdjanie alebo smerovanie, je tento bod
urceny $pecifickou sietovou adresou, ku ktorej
moze byt priradené telefonne Cislo alebo iné
oznacenie Ucastnika.

»SIM karta” (Subscriber Identification Module)
je  mikroprocesorovy modul zodpovedajuci
medzinarodnym technickym standardom, ktory
umoziuje Ucastnikovi aktivne prihlésenie sa do
Mobilnej siete a vyuzivanie Sluzieb. SIM karta
predstavuje Koncovy bod siete. SIM karta je vo
vlastnictve Podniku a je na zéklade Zmluvy vzdy
Podnikom registrovana (priradena) konkrétnemu
Ucastnikovi. Pri pouziti SIM karty za Gc¢elom vyko-
navania Platobnych operécii sa SIM karta povazu-
je za platobny prostriedok v zmysle Zdkona o pla-
tobnych sluzbach. SIM kartu nie je moziné
prenajat, ani inak ju previest na inG osobu, ani
ziskat do drzby od tretej osoby bez suhlasu Pod-
niku. Ucastnik méze SIM kartu vyuzivat iba na tcel
a spésobom neodporujicim Zmluve ani ustano-
veniam vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov. Ucastnik ani ind osoba nie je opravnena
SIM kartu upravovat alebo zasahovat do nej, ani
akymkolvek spdésobom kopirovat, modifikovat,
spracovavat alebo inym spésobom manipulovat
s technickymi Gdajmi obsiahnutymi na SIM karte.
Ucastnik zodpoveda Podniku za $kody spdso-
bené v dosledku poskodenia alebo straty SIM
karty. Uéastnik berie na vedomie, ze Podnik je
opravneny povaZovat volanie alebo ini komu-
nikdciu zo SIM karty pridelenej Ucastnikovi za
jednoznacny identifikstor Ucastnika. Ucastnik
zodpoveda za konanie tretich osdb, ktoré vyuzili
SIM kartu, ktord bola pridelena Ucastnikovi, ako
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aj za skodu tym sposobenu. V pripade poskode-
nia, straty alebo odcudzenia SIM karty Podnik
vydé Ucastnikovi na jeho Ziadost a za odplatu
podla Cennika novu SIM kartu.

€SIM" (embedded SIM) je ina forma SIM karty
vstavana priamo v hardvérovom Cipe Zariadenia,
ktory umozni nahratie eSIM profilu (profil Uzi-
vatela nahraty na eSIM), ktory nasledne technicky
umozni Uzivatelovi vyuzivat sluzby Podniku pros-
trednictvom Mobilnej siete bez potreby vklada-
nia fyzickej (plastovej) SIM karty do Zariadenia. V
pripade poskodenia, straty alebo odcudzenia
Zariadenia s eSIM Podnik vyda Ucastnikovi na
jeho Ziadost novu eSIM za podmienok uve-
denych v Cenniku. Ustanovenia tychto Vseo-
becnych podmienok, ako aj inych dokumentov
Podniku, tykajuce sa SIM karty definovanej v
bode 1.17. tychto Vseobecnych podmienok, sa
primerane aplikuju aj na eSIM. V pripade, ak sa v
tychto VSeobecnych podmienkach, ako aj vinych
dokumentoch Podniku, pouzije pojem eSIM,
vztahuje sa dotknuté ustanovenie iba na eSIM.
Aby sa predislo pochybnostiam, v pripade, ak sa
v tychto Véeobecnych podmienkach, ako aj v in-
ych dokumentoch Podniku, pouZije pojem eSIM,
nevztahuje sa takéto ustanovenie na SIM kartu.
«Aktivacia SIM karty” je prvé pripojenie SIM
karty k Mobilnej sieti Podniku za ucelom
spristupnenia Sluzby Ucastnikovi; predstavuje
technologicky, administrativny a pravny pred-
poklad pre poskytovanie Sluzby prostrednict-
vom Mobilnej siete. V pripade Specifickej (napr.
akciovej alebo inej casovo obmedzenej) ponuky
Sluzieb je Ucastnik povinny poziadat o Aktivéciu
SIM karty do stanoveného datumu, ktory je uve-
deny na obale SIM karty alebo vyplyva z inych
pokynov Podniku. Aktivaciu SIM karty uréenej na
poskytovanie Predplatenej sluzby vykona Podnik
najneskor do dvoch (2) pracovnych dni od
odovzdania SIM karty Ucastnikovi. Za aktivéciu
eSIMvzmysle tohto bodu sa povazuje (i) naskeno-
vanie QR kédu obsahujiceho udaje eSIM posky-
tnutého Podnikom Uéastnikovi, a to Ucastnikom
do svojho Zariadenia a sucasne (i) prihlasenie
Ucastnika do Mobilne;j siete.

JPredajné miesto” je obchodny priestor,
v ktorom Podnik alebo jeho zmluvny partner
ponuka poskytovanie Sluzieb.

«Predplatena sluzba” je Sluzba, ktorej cenu
Ucastnik uhradza prostrednictvom kipy Kreditu
a jeho nasledného cerpania.

JKredit” je vopred zaplatend cena Predplatenej
sluzby, do hodnoty ktorej je mozné Cerpat Pred-

SWAN_VP_v012022

A437_VOP_ zmena mena 12 2021.indd 3

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

platent sluzbu v stlade s Cennikom. Kredit sluzi
aj na vykonavanie Platobnych operécii v zmysle
Zakona o platobnych sluzbéch, ak Podnik v Cen-
niku alebo pokynoch na Webovej strdnke neurci
inak. Formy a spbsob dobijania (navysovania)
Kreditu stanovuje Podnik, pricom Podnik méze (i)
stanovit, Ze Kredit dobity (navyseny) v urcite]
forme alebo urcitym spdsobom je mozné vyuzit
iba na Uhradu niektorych Sluzieb, (ii) vylucit vyuzi-
tie Kreditu dobitého (navyseného) urcitou for-
mou na zaplatenie ceny niektorych SluZieb,
napriklad Platobnych sluzieb, alebo na vyko-
navanie Platobnych operacif.

»~Opatrenie” je Opatrenie Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikécii a postovych sluzieb
¢. O - 22/2011 o podrobnostiach tykajucich sa
prenosu Cisla, resp. iny vSeobecne zavazny
pravny predpis, ktory ho nahradi.

.Prenasané ¢islo" je telefonne ¢islo sekundarne
pridelené prislusnym Odovzdavajicim podni-
kom Ucastnikovi na zaklade zmluvy o poskyto-
vani verejnych sluzieb, o ktorého prenesenie
k Prijimajucemu podniku Ucastnik poziadal, a
ktoré je predmetom povinnosti prenositelnosti
Cisla podla Opatrenia a tychto VSeobecnych
podmienok.

JPrijimajuci podnik” je podnik poskytujici
v stilade so Zdkonom mobilnd verejni telefénnu
sluzbu v Slovenskej republike, o vyuzivanie
sluzieb ktorého prejavil zdujem na zaklade
pisomnej ziadosti 0 prenesenie Cisla Gcastnik in-
ého podniku poskytujiceho mobilni verejnd
telefénnu sluzbu. V pripade prenasania Ccisla
k Podniku podla bodu 2. 4. tychto VSeobecnych
podmienok je Prijimajucim podnikom Podnik.
V pripade procesu prenasania ¢isla od Podniku
podla bodu 2.11. tychto VSeobecnych podmien-
ok je Prijimajuicim podnikom podnik, u ktorého
Ucastnik podal Ziadost o prenesenie Cisla od
Podniku.

.Odovzdavajuci podnik” je podnik poskytujici
v stlade so Zakonom mobilnd verejnd telefénnu
sluzbu v Slovenskej republike, ktorého Ucastnik
poziadal o prenesenie Cisla prideleného Ucast-
nikovi na zéklade zmluvy o poskytovaniverejnych
sluzieb tymto podnikom kinému podniku posky-
tujicemu mobilnd verejnu telefénnu  sluzbu.
V pripade prenésania cisla k Podniku podla bodu
2.4.tychtoVseobecnych podmienok je Odovzda-
vajucim podnikom podnik poskytujici mobilnd
verejnu telefonnu sluzbu, ktorého Ucastnik podal
u Podniku Ziadost o prenesenie cisla k Podniku.
V pripade procesu prenasania cisla od Poskyto-

14/12/2021 14:25



VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE VEREJNYCH MOBILNYCH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI

SWAN, A.S. A PODMIENKY POSKYTOVANIA PLATOBNYCH SLUZIEB

(dalej len ,Vseobecné podmienky”) vydané v stlade so zakonom €. 351/2011 Z. z.

o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a zakonom €. 492/2009 Z. z.
o poskytovani platobnychsluzieb v zneni neskorsich predpisov

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.
1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

2.1.

vatela podla bodu 2. 11. tychto Véeobecnych
podmienok je Odovzdavajicim podnikom Pod-
nik.

»Ziadatel” je osoba, ktoré pozaduje prenesenie
jedného alebo viacerych Prendsanych cisel
k Podniku od iného podniku poskytujiceho mo-
bilnd verejnd telefénnu sluzbu v Slovenskej re-
publike alebo prenesenie jedného alebo via-
cerych Prenasanych cisel od Podniku k inému
podniku  poskytujdcemu  mobilnd  verejnd
telefonnu sluzbu v Slovenskej republike.
»«Medzindarodny roaming” je na zmluvnom
zéklade realizované poskytovanie Sluzieb Ucast-
nikom v elektronickej komunikacnej sieti zah-
rani¢ného podniku elektronickych komunikacif
v rozsahu a spésobom uvedenom v tychto Vseo-
becnych podmienkach a Cenniku.

JPlatitel” je ind osoba ako Ucastnik, ktora udelila
Podniku sthlas nainkaso (tzv. mandat), na zéklade
ktorého je Podnik opravneny zasielat banke Pla-
titela vyzvy na odpisanie dlznej sumy za Ucelom
thrady faktar Ucastnika.

«Platobna operacia” je platobnd operacia
vzmysle § 2 ods. 2 Zakona o platobnych sluzbach.
«Platobna sluzba” je platobné sluzba v zmysle
§ 2 ods. 1 Zakona o platobnych sluzbach.
+Platobny prikaz” je pokyn Ucastnika vo forme
odoslania SMS zo SIM karty v tvare ur¢enom Pod-
nikom na ¢islo uvedené v Cenniku za Gcelom re-
alizacie Platobnej operécie.

«Zakon o platobnych sluzbach” je zékon
¢. 492/2009 Z. z.o platobnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov.

«Moja zéna" je zdkaznicke webové rozhranie
Podniku umiestnené na Webovej stranke,
umozniujice Ucastnikovi na zéklade registracie
v elektronickej forme vzdialene riadit a vyuzivat
Sluzby v rozsahu a spoésobom uréenym Podni-
kom. Podmienky registracie a pouzivania Mojej
zény su zverejnené na Webovej stranke. Moja
zona je dostupna aj prostrednictvom mobilne;
aplikéacie Moja 4ka.

«Zariadenie” je mobilny telefén, tablet, hodinky,
resp. akékolvek koncové zariadenie, ktoré po
vloZeni aktivovanej SIM karty alebo nahrati eSIM
do Zariadenia umoznuje komunikéaciu a je u¢ené
na pristup na koncové body Mobilnej siete.

_ Clanok 2
Specifikacia Sluzby

Ucastnik je opravneny v ramci dohodnutych
Sluzieb vyuzivat sluzbu Medzindrodny roaming
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2.2.

poskytovanu Podnikom, a to v rozsahu a spos-
obom uvedenom v tychto VSeobecnych pod-
mienkach a Cenniku. Podnik méa prévo (i) poza-
dovat od Ucastnika zaplatenie primeranej
penaznej zdbezpeky (napr. aj vo forme rezervacie
Casti Kreditu na SIM karte) pred aktivaciou sluzby
Medzinadrodny roaming alebo pocas vyuzivania
tejto sluzby, a (ii) obmedzit dostupnost sluzby
Medzinarodny roaming pre jeden alebo iba niek-
toré programy sluzieb (tarifné plany) $pecifiko-
vané v Cenniku. A7 do splnenia zavézku Ucastni-
ka zaplatit poZadovanu zébezpeku nie je Podnik
povinny aktivovat alebo poskytovat sluzbu Medz-
indrodny roaming. Zébezpeka slizi na zabez-
pecenie buducich pohladavok Podniku vodi
Ucastnikovi na zaplatenie cien za vyuzivanie sluz-
by Medzinarodny roaming v sulade s platnym
Cennikom, ako aj na zaplatenie akychkolvek in-
ych splatnych zavazkov Ucastnika voci Podniku.
Ak Ucastnik riadne a véas nesplni svoj splatny
zévazok vodi Podniku, je Podnik opravneny us-
pokoijit svoje splatné pohladavky voci Ucastnikovi
z poskytnutej zdbezpeky. Ak Podnik vyuzije
zébezpeku alebo jej cast na Uhradu splatnych
pohladavok voci Uastnikovi, a7 do doplnenia
zabezpeky do pévodnej vysky nie je Podnik po-
vinny Ucastnikovi poskytovat sluzbu Medzinarod-
ny roaming. Poskytnutd zabezpeku Podnik vrati
Uéastnikovi najneskér do troch (3) mesiacov odo
dna ukoncenia Zmluvy alebo zrusenia sluzby
Medzinarodny roaming, pokial ju Podnik dovt-
edy nevyuzil v stlade s tymito VSeobecnymi pod-
mienkami.

Za Sluzby poskytované na zéklade Medzinédrod-
ného roamingu v sieti zahranicného podniku
elektronickych komunikacii sa Ucastnik zavazuje
platit podniku sumy vyuctované podla tychto
Vieobecnych podmienok a platného Cennika.
Ucastnik moZe v sieti zahraniéného podniku elek-
tronickych komunikécii alebo pri komunikacii
s inym Ucastnikom, ktory je prihlaseny v jeho
sieti, vyuzivat len Sluzby povolené Podnikom
a prislusnym zahraniénym podnikom. Za poplat-
ky vyvolané nevhodnym nastavenim Sluzieb
pocas uzivania sluzby Medzinarodného roamin-
gu zodpoveda vyluéne Ucastnik (vrétane poplat-
kov za vyuzitie verejnych elektronickych komu-
nikacnych sieti prevadzkovanych zahrani¢nymi
podnikmi elektronickych komunikécii s presa-
hom do pohranic¢nych oblasti Slovenskej repub-
liky). Podnik nezodpovedé za kvalitu prenosu
signalu a kvalitu poskytovanych sluzieb zah-
ranicného operétora, v sieti ktorého Uéastnik
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prostrednictvom Medzindrodného roamingu
vyuziva sluzby elektronickych komunikaci.
Podnik zabezpecuje prenositelnost ¢isla na
zéklade prislusnych ustanoveni Zakona a Opatre-
nia v rozsahu a spdsobom podla tychto Vseo-
becnych podmienok (dalej len ako ,Prenos-
itelnost ¢isla”).

O prenesenie &isla prideleného Ziadatelovi inym
podnikom  poskytujicim  mobilnd  verejnu

telefonnu sluzbu k Podniku mése Ziadatel

pisomne poziadat vyluéne Podnik podanim
Ziadosti o prenesenie Cisla k Podniku dorucene
Podniku prostrednictvom Predajného miesta ale-
bo inak podla pokynov Podniku uvedenych na-
jméa na Webovej stranke alebo v Cenniku (dalej
len ako ,Ziadost PP"). Ziadatel berie na vedomie
asuhlasistym, Ze kazdé Prendsané cislo je mozné
pridelitlen k takej SIM karte, o ktorej aktivaciu Zia-
datel'poziadal sticasne s podanim Ziadosti PP, ak
nie je v podmienkach konkrétnej ponuky Podni-
ku vyslovne uvedené inak.
Ak su splnené podmienky a nélezitosti uvedené
v Zékone, Opatreni a tychto VSeobecnych pod-
mienkach, uzatvori po podani Ziadosti PP Podnik
so Ziadatelom Zmluvu vo vztahu k Prena$anym
cislam obsiahnutym v Ziadosti, ak nie je dohod-
nuté inak.
Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Podniku
sthlas na to, aby vsetky Prendsané cisla pre-
nesené na zéklade Ziadosti PP k Podniku v pozicii
Prijimajuceho podniku boli poskytnuté Podni-
kom inym podnikom poskytujicim verejnu
telefénnu sluzbu v Slovenskej republike a osobe
zabezpecujicej prevadzku centrélnej ndrodnej
referencnej databazy prenasanych ¢isel, ato vzdy
vyluéne na ucel identifikacie verejnej telefénne;j
siete Podniku ako cielovej verejnej telefénnej sie-
te, a to aj ak tieto Cisla nie st na Ziadost Ucastnika
zverejnené v telefénnom zozname Podniku
odla Zakona.
Ziadatel'berie na vedomie a suhlasi' s tym, Ze ak
a) Odovzdavajuci podnik odmietne prenese-
nie niektorého z Prendsanych Ccisel uve-
denych v Ziadosti PP a tito skutocnost Pod-
niku  spésobom  dohodnutym  medzi
Podnikom a Odovzdéavajucim podnikom
oznédmi v lehote do dvoch (2) pracovnych
dni od doruéenia Ziadosti Podniku, alebo
b) Odovzdavajici podnik sa v tej istej lehote
k preneseniu niektorého z Prenasanych cisel
uvedenych v Ziadosti nevyjadrf, Podnik pro-
ces prenesenia dotknutého Prenasaného
&isla uvedeného v Ziadosti zastavi ku driu
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

dorucenia ozndmenia Odovzdavajicim
podnikom, resp. uplynutim posledného dna
lehoty v pripade, ked'sa prislusny Odovzda-
vajuci podnik nevyjadri.
Ziadatel dalej berie na vedomie a sthlasi s tym,
Ze ak uzavrel s Podnikom v rdmci procesu preno-
su Cisla k Podniku Zmluvu, pri ktorej Podnik
povodne pridelil Ziadatelovi ako Udastnikovi
k tejto Zmluve cislo z vlastného ciselného rozsa-
hu a zaroven sa prenesenie Prendsaného disla
k Poskytovatelovi neuskutocnilo z dévodov na
strane Odovzdavajiceho podniku alebo na
straneVZiadateI'a, budg] prava a povinnosti Podni-
ku a Ziadatela ako Ucastnika z takejto Zmluvy
riadne trvat po celt dobu trvania Zmluvy s cislom
pridelenym Podnikom z vlastnej ¢iselnej mnoZiny.
Ziadatel je opravneny zrusit prenesenie
Prendsaného dCisla k Podniku prejavom vole
dorucenym  Podniku  alebo  prislusnému
Odovzdavajicemu podniku najneskér v lehote
do troch (3) pracovnych dni od podania Ziadosti
PP. Na tkon Ziadatela smerujtci k zruseniu pre-
nesenia niektorého z Prenasanych cisel urobeny
neskor Podnik ani iné dotknuté podniky nie su
povinné prihliadat.
Zmluva o prenose Cisla v zmysle Opatrenia na-
dobudne Gcinnost treti pracovny den po podani
Ziadosti PP. Podnik za predpokladu poskytnutia
nalezitej sucinnosti zo strany Odovzdévajiceho
podniku  ukonéi  technické  prenesenie
PrenaSanych cisel najneskoér do Styroch (4) pra-
covnych dni odo dia podania Ziadosti, resp. do
jedného (1) pracovného dna po nadobudnuti
ucinnosti zmluvy o prenose cisla v zmysle Opat-
renia. Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym,
ze Podnik vykona Aktivéciu SIM karty a zacne Zia-
datelovi vo vztahu k Prendsanému &islu posky-
tovat Sluzby prostrednictvom prislusnej SIM karty
najskor dnom realizacie technického prenesenia
Prenasaného cisla od Odovzdéavajiuceho podni-
ku, ak nie je so Ziadatelom vyslovne dohodnuté
inak. Poskytovatel oznami Ziadatelovi def realiza-
cie technického prenesenia Cisla najneskor v den
predchadzajuci dnu realizécie technického pre-
nesenia Cisla, a to najma formou SMS spravy
odoslanej na Prendsané ¢islo. Podnik sa moze so
Ziadatelom dohodnUt na neskorsej tcinnosti zm-
luvy o prenose Cisla.
O prenesenie cisla sekundarne prideleného
Podnikom Ucastnikovi k Prijimajicemu podniku
moze Ucastnik poziadat prislusny Prijimajtci
podnik spésobom podla pokynov Prijimajiceho
podniku (dalej len ako Ziadost OP"); doruéené
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Ziadost OP predstavuje zaroveri navrh dohody
na ukoncenie Zmluvy, na zéklade ktorej je
Prenésané ¢islo Ucastnikovi pridelené (dalej len
ako ,Dotknutéd zmluva”), adresovane;j U&astnikom
Podniku.Podnik vlehote do dvoch (2) pracovnych
dni odo dna dorucenia Ziadosti OP od Prijima-
juceho podniku Ziadost OP overia a) Prijimajuce-
mu podniku opravnenost podania Ziadosti OP
potvrdi a zaroven mbze Ucastnikovi oznamit
podmienky ukoncenia Dotknutej zmluvy, alebo
b) Ziadost OP odmietne.

Podnik ako Odovzdavajuci podnik prenesenie
Prenasanych &isel uvedenych v Ziadosti OP
odmietne z dévodov uvedenych v Opatreni. t.].
ak a) Ucastnik v Ziadosti OP nep02|ada| o pre-
nesenie vsetkych cisel patriacich v ¢ase doruce-
nia Ziadosti OP Poskytovatelovi do prislu$nej sk-
upiny skupinovych Gcastnickych Cisel (§ 2 ods. 4
Opatrenia), b) Ucastnik v Ziadosti OP nepoziadal
o prenesenie vietkych cisel pridelenych mu
v ¢ase dorucenia Ziadosti OP Poskytovatelovi vo
vztahu k jednej SIM karte (§ 2 ods. 4 Opatrenia),
c) pre Prenasané Cislo prebieha skor zacaty pro-
ces prendsania Cisla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),
d) Prendsané Cislo nepatri do rozsahu prenos-
itelnych cisel stanovenych Opatrenim (§ 3 Opat-
renia), e) Prenddané &islo nebolo Uéastnikovi
spoloc¢nostou  Poskytovatelom pridelené na
uzivanie (§ 6 ods. 5 Opatrenia), f) pre niektoré
z Prenédsanych dcisel si splnené dovody na
odmietnutie uzavretia Zmluvy podla § 43 ods. 1
pism. c) Zadkona (§ 6 ods. 4 Opatrenia), g) pre-
nesenie niektorého z Prenasanych cisel je v roz-
pore s Opatrenim (§ 6 ods. 5 Opatrenia). Ak Pod-
nik prenesenie Prendsanych cisel obsiahnutych
v jednej Ziadosti OP odmietne, Ucastnik moze
pokracovat v prendsani  ktoréhokolvek
z Prendsanych cisel vyluéne na zaklade novej
Ziadosti OP dorucenej prislusnému Prijimajice-
mu podniku.

Ak Podnik akceptuje navrh Ucastnika na ukonce-
nie Dotknutej zmluvy vo vztahu k Prenasanym
&islam na zéklade Ziadosti OP, povazuje sa Dot-
knuté zmluva za ukoncent dohodou Uéastnika a
Podniku Gcinnou driom technického prenesenia
prislusného Prenasaného cisla medzi Podnikom
a prislusnym Prijimajicim podnikom.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze
v obdobi odo diia doru¢enia Ziadosti OP Podni-
ku do dna technického prenesenia Prendsaného
Cisla, resp. do dia odmietnutia prenesenla Cisla
Podnikom, nie je Ucastnik opravneny realizovat
niektoré z prav Udastnika uvedenych v tychto
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2.15.

Vseobecnych podmienkach alebo také zmeny
Sluzieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom
Ziadosti OP, napr. poziadat o zmenu Prenasaného
Cisla na iné telefénne cislo alebo o docasné pre-
rusenie  poskytovania Sluzieb vo vztahu
k Prenasanému cislu.

Parametre pripojenia do siete pri sluzbe prenosu

dat poskytovanej Podnikom na Gzemi Slovenske;

republiky st nasledovné:

- Maximélna prenosovéa rychlost v sieti 5G
smerom k uzivatelovi 540 Mbit/s

- Maximalna prenosova rychlost v
smerom od uzivatela 30 Mbit/s

- Maximalna prenosova rychlost v
smerom k uzivatelovi 73 Mbit/s,

- Maximalna prenosova rychlost v
smerom od uzivatela 25 Mbit/s,

- Maximélna prenosova rychlost v
smerom k uzivatelovi 42 Mbit/s,

- Maximalna prenosova rychlost v
smerom od uzivatela 5,75 Mbit/s,

- Maximalna prenosova rychlost v
smerom k uzivatelovi 260 kbit/s,

- Maximélna prenosovéa rychlost v sieti
smerom od uzivatela 120 kbit/s,

- Odhadovana maximalna rychlost v sieti 5G
smerom k uzivatelovi 300 Mbit/s

- Odhadované maximaélna rychlost v sieti 5G
smerom od uZivatela 20 Mbit/s

- Odhadovand maximalna rychlost v sieti
4G smerom k uzivatelovi 50 Mbit/s,

- Odhadovand maximalna rychlost v sieti
4G smerom od uzivatela 10 Mbit/s,

- Odhadovand maximalna rychlost v sieti
3Gsmerom k uzivatelovi 20Mbit/s, po do-
siahnuti preneseného objemu dat 20 GB
v zUc¢tovacom obdobi klesne rychlost
na 256 kbit/s,

- Odhadovand maximalna rychlost v sieti
3G smerom od uzivatelal,5Mbit/s, po do-
siahnuti preneseného objemu dat 20 GB
v zUc¢tovacom obdobi klesne rychlost
na 256 kbit/s,

- Odhadovand maximalna rychlost v sieti
2G smerom k uzivatelovi 192 kbit/s,

- Odhadovand maximalna rychlost v sieti
2G smerom od uzivatela 96 kbit/s,

pricom plati, Ze:

(a) Maximalna prenosova rychlost je teo-
reticky dosiahnutelnd rychlost v Mobilne;
5G, 4G alebo 2G sieti Podniku, ktorej dosi-
ahnutie umoznuje technolégia mobilnej
siete. Dosiahnutie tejto rychlosti v Mobilnej

sieti 5G

sieti 4G
sieti 4G
sieti 3G
sieti 3G
sieti 2G

2G
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o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a zakonom €. 492/2009 Z. z.
o poskytovani platobnychsluzieb v zneni neskorsich predpisov

sieti Podnik koncovym uZivatelom negaran-
tuje.

Odhadovana maximalna rychlostje reélne
dosiahnutelnd rychlost v skutocnych uzi-
vatelskych podmienkach. Tato je zaroven
proklamovanou rychlostou stahovania a
odosielania dat v rdmci sluzieb pristupu k in-
ternetu (prenos dat). Obmedzenie rychlostiv
sieti 3G po preneseni vyssie uvedeného ob-
jemu dat spbsobi zvysenie casovej odozvy
niektorych aplikécii a moze obmedzit kvalitu
a funkénost aplikécii vyzadujucich pre svoje
fungovanie Sirokopasmové pripojenie do in-
ternetu.

Clanok 3
Prava a povinnosti Podniku

Podnik je povinny:

uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom
o poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je
doévod na jej odmietnutie podla bodu 3. 2.
pism. c) tohto ¢lanku,

predkladat Ucastnikovi prehladné a zrozu-
mitelné vylGctovanie sluzieb, ak z povahy
Sluzby nevyplyva, ze vyluctovanie nie je po-
trebné; ak nie je medzi Podnikom a Ucastni-
kom vyslovne dohodnuté inak, vzhladom na
osobitnu povahu Ghrady ceny za poskytnuté
Predplatené sluzby nevystavuje Podnik
Ucastnikovi v pripade Predplatenej sluzby
pravidelné ani jednorazové vyuctovanie
Sluzieb,

pri uzatvoreni Zmluvy a pred Aktivaciou SIM
karty ziskavat a overovat daje Ucastnika vré-
tane Ucastnika pouzivajiceho Predplatené
sluzby Podniku a viest evidenciu tychto uda-
jov v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a) Zéko-
na,

pokial je to technicky mozné, zablokovat na
ziadost Ucastnika na jeho naklady pristup
k elektronickej komunikacnej sluzbe, ktore;j
obsah mbdZze ohrozit mravnd vychovu
mladeze,

poskytovat sluzby Specifikované a dohod-
nuté Zmluvou,

udrZiavat technické Zariadenia siete Podniku
v takom technickom stave, aby bola dosaho-
vand obvykld kvalita sluZieb stanovena
prislusnymi technickymi normami, pricom
Ucastnik berie na vedomie, ze kvalita sluzieb
je zavisla aj od technickych zariadeni inych
podnikov,
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3.2.

9)
h)

informovat Ucastnika o zmenach ovplyviiu-
jucich nim vyuzivané Sluzby,

realizovat zmeny Zmluvy a dalSie zmeny,
o ktoré Ucastnik poziadal spésobom podla
VSeobecnych podmienok, a to v rdmci svo-
jich technickych a kapacitnych moznosti,
pisomne, elektronickou postou, sluzbou
kratkych sprav (SMS), alebo telefonicky
ozndmit Ucastnikovi vopred podstatni
zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho
informovat o jeho prave odstupit od zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcif,
ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia
povinnost je splnend aj ozndmenim Ucast-
nikovi, Ze doslo k podstatnej zmene zmlu-
vnych podmienok a kde sa s tymito zmenami
moze podrobne obozndmit.

Okrem dalsich prav uvedenych vo Vseobecnych
podmienkach ma Podnik prévo najma:

a)

d)

na zaplatenie ceny poskytnutych SluZieb

Ucastnikom podla Vseobecnych podmien-

ok, Cennika a Zmluvy, ak jej vylctovanie

dorucil Podnik Uéastnikovi najneskér do
troch mesiacov od posledného dna zictova-
cieho obdobia; to neplati pri vyuctovani

Predplatenych sluzieb,

na ndhradu skody spdsobenej na Sieti a na

telekomunika¢nom alebo inom technickom

zariadeni vo vlastnictve Podniku,

odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

1. poskytovanie verejnej sluzby na pozado-
vanom mieste alebo v pozadovanom roz-
sahu je technicky neuskutocnitelné okrem
poskytovania univerzalnej sluzby podla §
50 ods. 2 pism. a) Zékona alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane
vysokych nakladov,

2. Zéaujemca o nu nedava zaruku, Zze bude
dodrziavat Zmluvu, pretoze je dlznikom
Podniku alebo iného podniku alebo niek-
tory z tychto podnikov uz predtym
odstupil od Zmluvy s nim, alebo vypove-
dal s nim Zmluvy,

3. Zéujemca nesuhlasi s
Zmluvy.

docasne prerusit alebo obmedzit poskyto-

vanie Sluzby z dévodu:

1. zneuzivania Sluzby, a/alebo porusenia
Zakona o platobnych sluzbach, a to az do
odstranenia zneuzivania alebo porusenia
alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich dalSiemu zneuZivaniu ale-
bo porusovaniu, pricom za zneuzivanie

podmienkami
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Vi.

Vil.

viii.

Sluzieb sa povazuje najma, ak:
sa dodatocne po uzavreti Zmluvy preukaZe,
ze Ucastnik je dlznikom telekomunikacného
podniku, banky, pobocky zahrani¢nej banky
alebo inej platobnej institucie,
Ucastnik pouzije Sluzby poskytované podla
Zmluvy na podporu, vytvorenie moZznosti,
alebo zapojenie sa do akejkolvek nezékon-
nej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v roz-
pore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
slusnosti, najma vSak na prenos urézlivej,
obtazujlcej alebo zlomyselnej komunikacie,
alebo na sirenie poplasnej spravy alebo
vyhraznych informacii,
Ucastnik poutzije Sluzby poskytované podla
Zmluvy na narusenie Siete, vrdtane
akéhokolvek pokusu o ziskanie neo-
pravneného pristupu k Sluzbédm alebo
k Sieti,
Ucastnik sa pokusi o pretazenie Siete akym-
kolvek sposobom, alebo uskutocni ¢o i len
pokus namiereny proti integrite Siete,
Ucastnik  sprostredkuje ~ Sluzby  tretim
osobam bez predchéadzajicej pisomnej do-
hody s Podnikom,
Ucastnik zasiela nevyziadanu elektronicku
postu (podla Zékona ¢.351/2011 Z. z. o elek-
tronickych komunikéciach) v rozpore s plat-
nymi véeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi,
Ucastnik porusi alebo vyuzije Sluzby na
porusenie prava dusevného vlastnictva
(napr. autorské préva v zmysle zékona
¢.185/2015 Z.z. o Autorskom zékone a pod.)
Podniku alebo tretich osdb,
Ucastnik vyuziva niektord zo Sluzieb (napr.
volania, SMS, datové sluzby), za ktoru sa
Uctuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
tocne vyuzitych plnenti, resp. jednotiek, spos-
obom, ktory je vyrazne a neprimerane nad
ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania
Sluzby inymi Gcastnikmi za porovnatelny
Casovy Usek, najma nelimerné vyuzivanie tzv.
neobmedzenych pausalov alebo inych
Sluzieb alebo pomer prichadzajdcich volani
voci odchadzajucim volaniam na SIM karte je
nizsi ako 20:80, alebo ktory ma alebo méze
mat za nasledok znizenie kvalitativnych ale-
bo inych parametrov Sluzby pre ostatnych
Ucastnikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa
takéto konanie zo strany Ucastnika opakuje
alebo pokracuje aj po upozorneni zo strany
Podniku; pre Ucely tohto ustanovenia sa za

SWAN_VP_v012022

A437_VOP_ zmena mena 12 2021.indd 8

Xi.

Standardné a primerané vyuzivanie Sluzieb
povaZuje priemerna miera vyuzivania toho
istého plnenia ostatnymi Ucastnikmi so zach-
ovanim  primeraného pomeru medzi
odchadzajicou a prichéddzajucou elektron-
ickou komunikac¢nou prevadzkou na SIM
karte,

Ucastnik vyuziva SIM kartu vylu¢ne na zabez-
pecenie spojenia medzi tretimi stranami
navzdjom prostrednictvom nedovoleného
presmerovania elektronickej komunikacne;j
prevadzky najma pripojenim SIM karty na
zariadenie slzZiace na automatické smero-
vanie elektronickej komunikacnej prevadzky
alebo wyuzitim softvéru na takéto auto-
matické smerovanie,

Ucastnik vyuziva tzv. GSM branu alebo iné
zariadenie slUZiace na prepéjanie volani
medzi sietami jednotlivych podnikov;
Ucastnik vyuziva Sluzbu Medzinarodny
roaming spbsobom, ktory je zjavne nad
ramec bezného vyuzivania tejto Sluzby, na-
jma ak prekroci vzajomny pomer prevadzky
vzniknutej v Mobilnej sieti a v rdmci Medz-
indrodného roamingu v sietach zahranic¢nych
podnikov 50:50,

nezaplatenia splatnej sumy za vyuzivanie
Sluzieb v lehote jej splatnosti, a to az do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; docasne
prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po
predchadzajicom nélezitom upozorneni
a uplynuti primeranej lehoty urcenej na
zaplatenie. Za nalezité upozornenie sa
povazuje upozornenie uskutocnené formou
zaslania spravy sms, elektronickou formou
(e-mail) alebo pisomnou formou prostred-
nictvom podniku poskytujiceho postové
sluzby alebo formou telefonického kontaktu,
podstatného porusenia inych zmluvnych
podmienok zo strany Udcastnika; docasne
prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po
predchadzajicom nélezitom upozorneni.
narusenia bezpecnosti alebo integrity Siete,
alebo v pripade jej ohrozenia alebo posko-
denia,

merania a riadenia prevadzky zameraného
na zamedzenie pretazenia sietového spoje-
nia a to na nevyhnutne potrebnu dobu. Pri
merani Podnik testuje chybovost a zatazenie
jednotlivych casti Siete. Pocas prevadzky sa
nepretrzite monitoruje priepustnost jednot-
livych Casti Siete a trendy rastu zataZenia
Siete.
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pri ziskavani, overovani a aktualizacii Udajov
na Ucely podla § 56 ods. 3 Zdkona pozado-
vat od Ucastnika alebo Zodpovedného
zéstupcu Ucastnika pri uzatvarani Zmluvy
predlozenie preukazu totoZnosti alebo
dokladov preukazujicich (i) miesto ob-
vyklého (najma trvalého alebo prechod-
ného) pobytu Ucastnika v Slovenskej repub-
like alebo inej clenskej krajine Eurdpskej
Unie alebo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru alebo (ii) existenciu stabilnych eko-
nomickych, Studijnych alebo inych vazieb
Ucastnika vo vztahu k Slovenskej republike,
vyhotovit képiu preukazu totoznosti alebo
od¢itat Udaje z preukazu totoznosti elektron-
ickymi prostriedkami na Ucely overenia
poskytnutych Gdajov Ucastnika podla bodu
3. 1. pism. c) tohto clanku
uskutocnit prevod zmluvnych prav a povin-
nosti podla Zmluvy na tretiu osobu za suhla-
su a poskytnutia sucinnosti pdvodného
a nového Ucastnika az po preukazanom
uhradeni vsetkych zavazkov voci Podniku a
ak je to technicky uskutocnitelné; za zavazok
voci Podniku sa povazuje pre Ucely tohto
ustanovenia aj zavazok Ucastnika pred leho-
tou splatnosti; na prevod zmluvnych prav a
povinnosti podla tohto ustanovenia neméa
Ucastnik pravny narok,
zmenit technologické riesenie v priebehu
zmluvného vztahu, ak poskytne rovnaku ale-
bo vyssiu kvalitu sluzby ako riesenie pévod-
né,
zaviest dodatocné spdsoby ochrany Siete,
ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo
ochrany Ucastnika a pokial zavedenie tejto
ochrany nevyvola dodatocné financné nakla-
dy zo strany Ucastnika,
zmenit obdobie, za ktoré bude pravidelne
vystavovat vyuctovanie - faktdru Ucastnikovi
(dalejlen ,fakturacné obdobie”),
vyfakturovat dodatoéne Sluzby, ktoré z tech-
nickych pric¢in nebolo mozné zahrnut do fak-
tury za obdobie, v ktorom boli poskytnuté,
informovat Ucastnika o Sluzbach, produk-
toch a inych aktivitdch Podniku,
na nevyhnutny cas prerusit poskytovanie
Sluzieb bez predoslého upozornenia:
1. z doévodov zavaznych organizac¢nych,
technickych alebo prevadzkovych, napr.
z doévodu Strajkov, havarii charakteru Ziv-
elnych pohrém, z dévodu vypadku elek-
trickej energie, krizovych situécii, teroris-

SWAN_VP_v012022

A437_VOP_ zmena mena 12 2021.indd 9

tického  Gtoku,  epidémii,  brannej
pohotovosti Statu a podobne, ktoré su
okolnostami vylucujucimi zodpovednost
podla pravnych predpisov Slovenskej re-
publiky, alebo v pripade udrzby, opravy a
restrukturalizacie Siete, ako aj v pripade
vykonania oprav, servisu a udrzby teleko-
munikacnych zariadent,

2. v pripade, ze k takémuto obmedzeniu
alebo preruseniu bude Podnik povinny
pristupit podla rozhodnutia prislusného
Statneho orgéanu Slovenskej republiky.,

m) menit Cennik spdsobom uvedenym vo

n)

V3eobecnych podmienkach.

vyUctovat Ucastnikovi faktirou alebo inym
sposobom v stlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi:

1. néklady za vystavenie upomienky pocnuic
druhou (2.) upomienkou,

2. néklady na docasné prerusenie poskyto-
vania Sluzby z dévodu nezaplatenia splat-
nej ceny za Sluzbu alebo zneuzitia Sluzby,

3. néklady z dévodu nezaplatenia splatnej
ceny za Sluzbu alebo z dévodu zneuzitia
Sluzby,

podmienit poskytnutie Sluzby zlozenim
zébezpeky (aj vo forme rezervéacie Casti
Kreditu na SIM karte) zdévodov pre docasné
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ucastnik
nedava zaruku, Ze si bude riadne a vcas plnit
zévazky, alebo v inych dohodnutych pripa-
doch,

pozadovat od Ucastnika zlozenie zabezpeky
vo forme finanénych prostriedkov vo vyske
uvedenej v Cenniku alebo zabezpecenie
svojich pohladéavok inak, napr. rucenia atd’,
ako podmienku poskytovania Sluzieb Pod-
nik v pripadoch stanovenych tymito Vseo-
becnymi podmienkami, Cennikom, v pripa-
doch, ked je Podnik opravneny prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, alebo
v pripade, ked'podla uvézenia Podniku exis-
tuje riziko, Ze Ucastnik nebude riadne a véas
plnit buduice zavazky voci Podniku (vykazal
v ur¢itom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu volani alebo elektronickej komu-
nikacnej prevadzky alebo vedome umoznil
tretej osobe zneuzivanie Sluzieb) z,alebo
v pripadoch osobitne dohodnutych s Ucast-
nikom. Zabezpeka nie je Urocena. Podnik je
opravneny pouzit zdbezpeku na Uhradu
zévazkov Ucastnika.
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q) Ak Podnik vyuZije zabezpeku alebo jej cast
na Uhradu splatnych pohladavok, nie je po-
vinny poskytntt Ucastnikovi Sluzbu, na za-
bezpecenie Uhrady ktorej bola zadbezpeka
pévodne zloZend, a to aZz do doplnenia
zébezpeky do Podnikom pozadovanej sumy,

r) postupit pohladavku voci Ucastnikovi inej
osobe, ak je Ucastnik napriek pisomnejvyzve
Podniku nepretrzite dlhsie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pri postipeni
pohladavky moéze Podnik odovzdat pos-
tupnikovi aj zmluvnu dokumentaciu, z ktorej
vznikla pohladavka.

Podnik poskytuje Ucastnikom nasledovné ser-

visné a podporné sluzby:

a) odstranovanie portch Sluzieb a Koncového
bodu siete vzdialenym pristupom,

b) technicka podpora,

c) administrativna podpora,

d) poskytovanie informécii
a Sluzbéch,

e) reklamacné sluzby,

f)  predaj produktov.

Kontaktné Gdaje Podniku:

a) internetova adresa: www.4ka.sk, d) telefén:
0950950950.

o produktoch

Clanok 4
Prava a povinnosti Ucastnika

Okrem dalSich povinnosti uvedenych vo Vseo-
becnych podmienkach je Ucastnik povinny
najma:

a) pouzivat Sluzby v sulade so Zédkonom, Zmlu-
vou a tymito VSeobecnymi podmienkami,
pripadne pisomnymi a inymi pokynmi
a navodmi Podniku a pritom dodrziavat
principy dobrych mravov a verejného pori-
adku,

b) uhradzat cenu za vyuzivanie SluZieb a iné
penazné zavazky Ucastnika voci Podniku
v stllade so Zmluvou a Cennikom, a ak to po-
vaha Sluzby umoznuje, az na zéklade pred-
loZenia dokladu o vyuctovanti,

c) pouzivat iba telekomunikacné zariadenie
splnajlce poziadavky Podniku,

d) oznamovat po cely ¢as platnosti Zmluvy Pod-
niku na Oddelenie zakaznickej starostlivosti
Podniku pisomne, alebo prostrednictvom
elektronickej posty:

1. zmenu svojich identifikacnych Gdajov, ak
je pravnickou osobou alebo pod-
nikatelom, a to najma adresy bydliska ale-
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bo sidla, fakturacnej adresy, bankového
spojenia, nazvu alebo mena, pravnej
formy, ICO a DIC, IC DPH, kontaktnej oso-
by, resp. aj iné Udaje tykajuce sa Zmluvy, a
to najneskér do 7 pracovnych dni odo
dna takejto zmeny, pri¢om je zaroven po-
vinny prilozit doklad preukazujuci takito
zmenu,

2. zmenu svojich identifikacnych Gdajov, ak

je fyzickou osobou nepodnikatelom, a to
najma mena, priezviska, adresy bydliska,
Cisla obcianskeho preukazu, rodného ¢is-
la, bankového spojenia a fakturacnej
adresy, resp. aj iné Udaje tykajuce sa Zm-
luvy, a to najneskér do 7 pracovnych dni
odo dna takejto zmeny, pricom je zaroven
povinny predlozit doklad preukazujuci
takdto zmenu,
pouzivat i dodatocne zavedené a Podnikom
oznamené spdsoby ochrany Siete,
nezasahovat akymkolvek spbdsobom do zari-
adeni Podniku, pokial nie je k tomu priamo
vyzvany opravnenym zamestnancom Podni-
ku,
neodkladne informovat Podnik o nekvalite
alebo poruche Sluzby, ¢i akejkolvek nestan-
dardnej situacii vzniknutej pri prevadzke zari-
adeni suvisiacich s poskytovanou Sluzbou
(vypadok napétia na zariadeniach, poruchu
pobockove] Ustredne, planovand udrzba,
docasné odpojenie liniek a pod.),
zabranit, resp. neumoznit pouzitie, resp.
akékolvek vyuzite Sluzby tretej strane,
zabranit pripojeniu akéhokolvek iného zari-
adenia k zariadeniam Podniku,
zabranit  Sireniu  pocitacovych  virusov
akéhokolvek druhu, prenikaniu cez Siet do
inych systémov a sluZieb poskytovanych na
Internete, nez na ktoré je opravneny prevadz-
kovatelom prislusnej sluzby.
vyuzivat Sluzbu vylucne pre osobnu a indi-
vidudlnu potrebu a dalej ju akymkolvek
sposobom nespristupnovat (napr. spos-
obom jej spristupnenia na verejnosti, bez os-
obitného pisomného suhlasu Podniku).
dodrZiavat a riadit sa dodatkami k Zmluve,
ako aj osobitnymi dohodami o vyuZivani
dalsich produktov a sluzieb Podniky,
doplnit kazdé ozndmenie zaslané Podniku,
ak bolo zaslané faxom, elektronickou postou
alebo inym spdsobom ako doruéenim orig-
indlu, predloZzenim jeho originélu najne-
skdr do troch dni, ak nebolo dohodnuté
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inak; na ozndmenia, ktoré neboli v tejto le-
hote takto doplnené, sa neprihliada,

n) do 15 dni od skonéenia platnosti Zmluvy
ktorymkolvek zo spbsobov uvedenych
v ¢lanku 12 tychto VSeobecnych podmienok
vrétit vSetky SIM kary, ktoré prevzal v stvislo-
sti s uzivanim Sluzby. Ucastnik je povinny
Zariadenia vrétit neposkodené v povodnom
stave s prihliadnutim na obvyklé opotrebe-
nie a s kompletnym prislusenstvom. Naklady
stvisiace s vratenim znasa Ucastnik. Ustano-
venie bodu 4.1. pism. n) tohto ¢lanku Vseo-
becnych podmienok sa nevztahuje na eSIM,

Okrem dalsich prav uvedenych vo VEeobecnych

podmienkach ma Ucastnik prévo najma:

a) na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je
dévod na jej odmietnutie podla clanku 3,
bod 3. 2. pism. ¢),

b) poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom
v Zmluve a za cenu podla Cennika,

c) bezplatné odstranenie pordch v poskytovani
Sluzby, ktoré nezavinil,

d) poziadat o docasné prerusenie poskytova-
nia SluZieb, ak to nie je v rozpore so Zmluvou,
a to za podmienok Specifikovanych v Zm-
luve, maximalne vsak siuhmne na dobu
6 mesiacov za kazdy bezny rok trvania Zmlu-
vy (s vynimkou Predplatenych sluzieb). Sluz-
ba bude automaticky reaktivovana k plano-
vanému datumu znovuzapojenia, na ktorom
sa Podnik a Ucastnik dohodli. Podnik mé pra-
vo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uply-
nuti doby 6 mesiacov podla prvej vety,

e) zasielanie vyUctovania, ktoré obsahuje pod-
robné Udaje o jednotlivych odchadzajicich
volaniach, ak o to Ucastnik poziada,

f)  vrétenie pomernej Casti ceny za Cas neposky-
tovania Sluzby zavineného Podnikom v roz-
sahu a za podmienok Specifikovanych
v bode 11. 2. Vieobecnych podmienok;
o vratenie musi Ucastnik poziadat, najneskér
vSak do troch mesiacov po obnoveni posky-
tovanej Sluzby,

g) obracat sa so svojimi pripomienkami
a ziadostami na Oddelenie zékaznickej sta-
rostlivosti Podniku,

h) sprostredkovévat poskytovanie Sluzby tretim
osobam iba na zaklade osobitnej pisomne;j

~ dohody s Podnikom.

Ucastnik je povinny chréanit SIM kartu pred

zneuzitim najma pouzivanim PIN kédu. Uastnik

je povinny kédy PIN a PUK a pripadne dalsie
identifikacné kody(napr.  Bezpecnostny  kod
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4.5.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

prideleny Podnikom) zabezpecit pred vyzra-
denim a zneuzitim tretou osobou.

V pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia
na zneuzitie SIM karty je Udastnik povinny
bezodkladne informovat Podnik prostrednict-
vom Zékaznickejlinky alebo Predajného miesta a
postupovat v zmysle pokynov Podniku, ktory je
v takom pripade opravneny zablokovat SIM kar-
tu.

Ucastnik je povinny dodrziavat Zasady spravne-
ho vyuzivania doplnkovych volitelnych sluzieb
definované v Cenniku.

Clanok 5
Podmienky uzavretia Zmluvy

Préva a povinnosti Podniku a Ucastnika sa budu
riadit Zédkonom, Zmluvou vratane jej priloh, Vseo-
becnymi podmienkami, ako i platnym Cennikom
Podniku, pripadne osobitnymi dohodami.
Vseobecné podmienky a Cennik prevezme
Ucastnik pri uzavreti Zmluvy. Cenniky st pristupné
na Webove;j stranke.

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy poziada Podnik
o uzavretie Zmluvy spésobom stanovenym Pod-
nikom pre prislusny predajny kanal Podniku. Zau-
jemca je pred uzatvorenim Zmluvy povinny Pod-
niku na poziadanie predlozit Podniku platné
doklady potrebné k jeho riadnej identifikécii
a k prevereniu splnenia podmienok nevyhnut-
nych na uzatvorenie Zmluvy. Podnik je opravneny
predlozené doklady kopirovat, archivovat
a spractvat ich spdsobom a na Ucel Specifiko-
vany tymito  VSeobecnymi  podmienkami
a Zékonom.

Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predlozenie
dokladov podla bodu 5. 3. Vseobecnych pod-
mienok Zaujemcom. Podnik je opravneny pred
uzatvorenim Zmluvy vykonat preverenie sku-
tocnosti uvedenych v bode 5. 5. VSeobecnych
podmienok.

Podnik méa pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy
podla bodu 3. 2. pismeno c) tychto VSeobecnych
podmienok a podla Zakona.

Podnik mé pravo podmienit poskytnutie SluZieb
zloZzenim zadbezpeky v pripadoch uvedenych v
tychto VSeobecnych podmienkach, v Cenniku
alebo osobitne dohodnutych s Ucastnikom.
Zabezpeka sliZi na zabezpecenie buducich
pohladavok Podniku voci Ucastnikovi na zaplate-
nie cien za Sluzby v sulade s platnym Cennikom,
ako aj na zaplatenie akychkolvek inych splatnych
zévazkov Uéastnika voci Podniku.
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Zmluva nemoze byt uzavretd, ak by jej uzavretie
bolo v rozpore so zékonom, dobrymi mravmi ale-
bo v rozpore so veobecne zachovavanymi ob-
chodnymi zvyklostami. Zmluva taktiez nemoze
byt uzavretd, ak zaujemca o uzavretie Zmluvy ne-
pristipil na podmienky upravené v Zmluve,
VSeobecné  podmienky,  platny  Cennik
a v pripade, pokial neboli splnené ostatné pod-
mienky pre uzatvorenie zmluvy podla tychto
Vseobecnych podmienok.

V pripade Predplatenej sluzby Ucastnik berie na
vedomie, ze Zmluva o poskytnuti Predplatene;
sluzby, na zéklade ktorej mu bude poskytovana
Predplatena sluzba, nemusi mat pisomnu formu
a nadobuda platnost a ucinnost Aktivaciou SIM
karty po predchadzajicej identifikacii Ucastnika
vzmysle bodu 5.91. pism. c) tychto VSeobecnych
podmienok. V pripade uzatvorenia Zmluvy na
Predplatend sluzbu mimo Predajnych miest
Ucastnik berie na vedomie, ze Zmluva o poskyt-
nuti Predplatenej sluzby, na zaklade ktorej mu
bude poskytovana Predplatend sluzba, nemusi
mat pisomnu formu a nadobuda platnost a ucin-
nost dfiom odovzdania SIM karty U¢astnikovi po
predchadzajuicej identifikacii Ucastnika v zmysle
bodu 3. 1. pism. c) tychto VSeobecnych podmie-
nok.

Ak sa méa uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na
jej dojednanie sa vyuzili prostriedky dialkovej ko-
munikacie, U&astnik dorué&i Podniku vlastnoru¢ne
podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15
dni odo dna dorucenia prislusnej objednévky.
V opacnom pripade méze Podnik zrusit Sluzbu
poskytovanu na zéklade tejto objednavky.
Zmluvu je mozné uzavriet len s osobou, ktora je
v plnom rozsahu spésobild na préavne ukony.
V pripade Predplatenych sluzieb je opravneny
Zmluvu uzavriet aj Zaujemca, ktorého vek v den
Aktivécie SIM karty dovrsil vek 15 rokov.

Clanok 6
Zmena Zmluvy a Sluzieb

Podnik je opravneny stanovit rézne formy
a spésoby zmeny Zmluvy, podmienok poskyto-
vania SluZieb alebo formy a sp&soby aktivacie,
deaktivacie a inych zmien jednotlivych Sluzieb
a inych plneni tvoriacich sucast Sluzieb alebo
zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich
stcast Zmluvy, pokial tieto nie su v rozpore
s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej re-
publike. Zmeny podmienok Zmluvy je mozné us-
kutocnit na zéklade dohody obidvoch zmluvnych
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6.7.

strén, a to napr. formou Ziadosti podéavanej pros-
trednictvom internetového formulédra na We-
bovejstranke, telefonickéhovolaniasoperatorom
alebo formou SMS (spolu aj ako Ziadosti" alebo
samostatne ,Ziadost"). Rovnako méze Podnik
stanovit osobitny sposob akceptovania Ziadosti.
Za akceptaciu sa bude povazovat tkon Podniku
ijrobeny rovnakou formou, akou bola podana
Ziadost, alebo pisomnou formou.

U&astnik a Podnik sa dohodli, ze akceptécia
Ziadosti Podnikom sa povazuje za zmenu rozsa-
hu poskytovanych Sluzieb, dohodnutid obidvomi
zmluvnymi stranami. Podnik je povinny najneskor
do 30 dni od prevzatia Ziadosti tuto odmietnut
alebo akceptovat a rozhodnutie oznamit Ucast-
nikovi. Po tito dobu je Ucastnik svojou Ziadostou
viazany.

Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje
pisomna forma v pripadoch, ak sa menia Vseo-
becné podmienky alebo Cennik. Dohoda
o zmene ceny alebo Sluzieb medzi Podnikom
a Ucastnikom sa povazuje za platne uzatvoreni
okamihom prvého vyuZzitia Sluzieb pocas Gcinno-
sti zmenenej ceny Sluzieb podla Cennika,
s ktorymi bol Ucastnik riadne oboznameny
(podla bodu 7.2), a to s tcinnostou ku dru na-
dobudnutia Uc¢innosti prislusnej zmeny.

Pokial' U¢astnik nesthlasi so zmenou Sluzieb ale-
bo ceny Sluzieb, ma pravo zrusit Zmluvu
odstipenim od nej, a to dorucenim pisomného
oznédmenia o odstUpeni najneskér do datumu
nadobudnutia Gcinnosti zmeny Sluzieb. V takom-
to pripade pravne Gcinky odstipenia od Zmluvy
nastanu ku dnu nadobudnutia U¢innosti zmeny
Sluzieb.

Ziadne z ustanoveni tohto ¢lanku Veobecnych
podmienok vsak nezbavuje Podnik prava vyza-
dovat pisomnt formu dodatku k Zmluve.

Na Ucely bodu 3. 1. pism. i) sa podstatnou zme-
nou zmluvnych podmienok rozumie jednostran-
n& zmena Zmluvy v neprospech Uastnika tykajd-
ca sa najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu
vypoctu ceny za poskytovand Sluzbu, zmeny
kvality poskytovanej Sluzby alebo zmeny casu tr-
vania Zmluvy vratane minimalnych podmienok
pouzivania alebo trvania Sluzby, ako aj zmena
tych zmluvnych podmienok, na ktorych sa zmlu-
vné strany pisomne v Zmluve dohodli, Ze sa budu
povazovat za podstatné.

Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa
nepovazuje takd zmena zmluvnych podmienok,
ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana zme-
nou vSeobecne zévazného pravneho predpisu
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alebo rozhodnutim prislusného orgénu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej unie; takouto
zmenou vseobecne zavazného predpisu méze
byt napriklad zmena Zé&kona, zmena predpisov
tykajucich sa ochrany spotrebitela, zmena predp-
isov tykajucich sa spracivania osobnych udajoy,
zmena sadzby dane z pridanej hodnoty alebo
inej dane alebo inej platby, ako aj zmena alebo
nahradenie iného vseobecne zavézného pravne-
ho predpisu. Informéacie o zmenach zmluvnych
podmienok podla predchéddzajicej vety ako aj
o ostatnych zmenach zmluvnych podmienok
(napr. o rozsireni SluZieb, nahradeni pévodnych
Sluzieb novymi Sluzbami, trvalom alebo pre-
chodnom znizeni ceny Sluzieb, zmenach Sluzieb,
ktoré nespdsobuji obmedzenie prév alebo
rozsirenie povinnosti Ucastnika voé&i Podniku,
zvySeni kvality SluZieb, zmene nézvu, rozsahu,
Struktary Sluzieb, resp. ich programov a pod.,,
a to bez ohladu na skutoc¢nost, ¢i Ucastnik je po-
vinny Sluzby dotknuté zmenou vyuzivat alebo
nie), je Podnik opravneny oznamit Ucastnikovi
niektorym zo stanovenych spésobov oznamova-
nia, a to najneskér ku dru Gcinnosti zmeny zmlu-
vnych podmienok, ak v osobitnych pripadoch
nevyplyva Podniku povinnost oznamit dand
zmenu skor.
Podnik ma pravo zmenitzmluvné podmienky do-
jednané s Ucastnikom v Zmluve, pricom zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie najma Uplna
alebo ciastocna Uprava, zmena alebo zrusenie
Sluzby, vratane jej kvality, rozsahu, Struktdry, ceny
alebo inej podmienky. Podnik je opravneny usku-
tocnitzmenu zmluvnych podmienok podla pred-
chadzajucej vety z dovodu dojednaného v Zm-
luve alebo v ktorejkolvek stcasti Zmluvy, alebo
z niektorého z nasledovnych dévodov:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania
elektronickych komunikaénych sluzieb,
b) zvySenia nékladov Podniku suvisiacich
s poskytovanim Sluzby alebo Sluzieb,
c) zmeny inflacie podla Statistického Uradu SR,
d) zmeny marketingovej stratégie Podniku,
spocivajucej najma v zavedeni, zmene alebo
zruseni SluZzieb,
e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,
f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepri-
amym dopadom na zmluvné podmienky
(vratane zmeny sadzby DPH alebo inej plat-
by), alebo
g) vydania rozhodnutia prislusného organu
verejnej moci (vratane organov Eurdpskych
spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost ale-
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7.3.

bo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych
podmienok.

Clanok 7
Ceny a platobné podmienky

Ceny Sluzieb si dohodnuté v stlade s platnym
zadkonom o cenach a st uvedené v Zmluve alebo
Cenniku. Pokial nie je v tychto Podmienkach uve-
dené inak, Podnik vystavi po skonceni zictova-
cieho obdobia faktdru. Ak je Podnik povinny
v zmysle platnych pravnych predpisov vyhotovit
fakturu, Podnik vyhotovuje faktaru v elektronicke;j
forme (dalejlen ,elektronicka faktdra”) ako doku-
ment pdf. Elektronickd faktdra je dostupna
v zakaznickom webovom portéli alebo je
doruc¢ena Ucastnikovi na jeho e-mailovu adresu,
ak o to poziadal. Elektronické faktira v zmysle
§ 74 zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty je plnohodnotnym darovym dokladom.
Ak Ucastnikovi nevyhovuje elektronicka forma
faktiry, méze Podnik poziadat o zasielanie
papierovej formy faktiry zavolanim na zékaz-
nicku linku Podniku.

Podnik méa pravo na Ghradu ceny za poskytnuté
Sluzby vo vyske zodpovedajucej (i) mesacnému
poplatku za prislusné zictovacie obdobie a (ii)
cene za poskytnuté Sluzby podla Cennika plat-
ného v &ase vyuzitia Sluzby Ucastnikom. Splat-
nost faktury je v lehote 14 dni od vystavenia fak-
tary Ucastnikovi, ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak. Fakturacné obdobie je zhodné so zucto-
vacim obdobim. Podnik méa prédvo na zmenu
Struktury a vysky cien za Sluzby uvedené v Cen-
niku. Podnik zverejnuje aktualny Cennik na We-
bovej stranke a platnost tychto cien z pohladu
datumu platnosti a rozsahu platnosti pre Ucast-
nikov je uvedena na Webovej stranke. Podnik je
povinny informovat U¢astnika o zvyseni cien min-
imélne 1 mesiac pred driom Ucinnosti ich zvyse-
nia. Oznamovacia povinnost 1 mesiac sa vztahuje
len na tych Ucastnikov, ktorych sa takéto zvysenie
cien za Sluzby tyka. Dohoda o zmene ceny
SluZieb medzi Podnikom a Ucastnikom sa
povazuje za platne uzatvorent okamihom prvého
vyuzitia Sluzieb pocas ucinnosti zmenenej ceny
Sluzieb, sktorou bolUéastm’kriadneoboznémeny,
ato s i¢innostou ku dnu nadobudnutia Gcinnosti
prislusnej zmeny cien Sluzieb.

Pokial" Ucastnik nesuhlasi so zvySenim ceny
SluZieb, ma préavo odstipit od Zmluvy, a to
doruéenim pisomného ozndmenia o odstipeni
najneskér do jedného mesiaca od déatumu
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oznamenia zmeny ceny SluZieb. V takomto
pripade pravne Gcinky odstupenia od Zmluvy
nastany ku dnu nadobudnutia G¢innosti takejto
zmeny ceny Sluzieb alebo poslednym driom fak-
turacného obdobia, v ktorom bolo odstipenie
od Zmluvy dorucené Podniku, ak bolo oznadme-
nie o odstipeni doruc¢ené po nadobudnuti Gcin-
nosti zmeny ceny Sluzieb.

7.4. Zatovacim obdobim Uastnika je jeden
kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak.
Datum uskutocnenia zdanitelného plnenia
prislusného zlctovacieho obdobia je prvy den
tohto zdctovacieho obdobia.

7.5. Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavazky vyply-
vajuce zo zmluvného vztahu zaloZzeného Zmlu-
vou riadne a vcas. Za riadnu Uhradu sa povazuje
Uhrada obsahujica spravne uvedené vsetky
hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené
v rozpise platieb, resp. na faktire, najma variabil-
ny symbol, Ciastku a ¢islo Gc¢tu Ucastnika. Bez uve-
denia spravneho variabilného symbolu nie je
mozné platbu priradit. Za vcasnu Ghradu sa
povazuje Uhrada pripisana na Gcet Podniku na-
jneskér v den splatnosti Ceny Sluzieb, ktora je
uvedend na fakture. To isté plati pre fyzické aj
pravnické osoby. V pripade nepripisania vcas
platenej sumy v prospech Gctu Podniku je Ucast-
nik povinny Ghradu reklamovat vodi subjektu,
prostrednictvom ktorého Uhradu realizoval.

7.6. Ucastnik je opravneny Cenu Sluzieb uhradzat
prevodom alebo vkladom na ucet Podnikuy,
inkasnym spésobom alebo v hotovosti. Vyber
sposobu platby nema vplyv na néklady Ucastnika
suvisiace so spdsobom platby.

7.7.  Uhradu Ceny Sluzieb inkasnym spésobom z ban-
kového tctu Ucastnika, zmenu bankového spoje-
nia, zavedenie alebo zrusenie uvedeného spdso-
bu platby, je nutné oznédmit Podniku najmenej
7 pracovnych dni pred terminom splatnosti Ceny
Sluzieb.

7.8. Ak Ucastnik uhraddza Cenu Sluzieb zo zahranidia,
je povinny zabezpedit, aby bola Uhrada pripisana
v prospech Gctu Podniku v plnej vyske. Vsetky
poplatky spojené s thradou Ceny SluZieb znasa
v plnom rozsahu Ucastnik.

7.9.  Podnik upozorni U¢astnika (dalej len ,upomien-
ka”) na jeho povinnost zaplatit dlznd ciastku
v pripade, ak neuhradil Cenu Sluzieb v lehote jej
splatnosti a uréi dodatocnu lehotu na zaplatenie.
Poplatky za vystavenie upomienky, pocnic
druhou (2.) upomienkou, ako aj vsetky skutocné
naklady spojené so sidnym alebo mimosidnym
vyméahanim pohladavky znasa Ucastnik.
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

Podnik je opravneny zapocitat akékolvek zalohy
na Sluzby a preplatky Ucastnika vodi jeho vset-
kym existujucim zavazkom zo Zmluvy alebo inych
zmlav uzavretych s Podnikom, a to bez dalsieho
vyslovného sthlasu Uastnika.

Ucastnik je opravneny uhradit svoje zavézky aj
sposobmi dohodnutymi s Podnikom na zéklade
osobitnej pisomnej dohody.

Podnik si vyhradzuje pravo pozadovat primerané
zabezpedenie platby, ak je Ucastnik v omeskani
s Uhradou stcasnych alebo minulych zmluvnych
zavazkov alebo existuju opravnené pochybnosti
o platobnej schopnosti Uastnika.

V pripade, ak Ucastnik riadne a vcas nesplni
svoj splatny zévazok voci Podniku, je Podnik
opravneny uspokojit svoje splatné pohladavky
vodi Ucastnikovi zo zébezpeky.

V pripade, ak Podnik vyuzije Zdbezpeku alebo jej
¢ast na thradu splatnych pohladavok voci Ucast-
nikovi, Podnik nie je povinny Ucastnikovi zabez-
pecovat vyuzivanie SluZieb, a to az do doplnenia
Zabezpeky do povodnej vysky.

Zaplatenl Zabezpeku Podnik vrati Ucastnikovi
najneskor do 30 dni odo dia ukonéenia Zmluvy,
pokial ju Podnik dovtedy nevyuzil v silade s tymi-
to VSeobecnymi podmienkami.

Podnik mé pravo zaokruhlovat cenu Sluzieb tcto-
vanych sekundovou tarifikaciou, ako aj kone¢nu
cenu Sluzieb podla pravidiel matematického za-
okruhlovania na celé eurocenty.

Predplatend Sluzbu je mozné vyuzivat po Ak-
tivacii SIM karty s predplatenym Kreditom alebo
po predchéddzajucom navyseni (dobiti) Kreditu
sposobom stanovenym Podnikom, pricom doba
platnosti Kreditu je neobmedzend, pokial Podnik
nestanovi inak v aktudlnom Cenniku, baleni ob-
sahujicom SIM kartu alebo v ponuke Sluzieb pre
prislusni hodnotu Kreditu. Ak si U¢astnik dobije
Kredit, predlzZi sa doba, pocas ktorej je mozné
vyuzivat Sluzby na prislusnej SIM karte o dobu
stanovenu v aktudlnom Cenniku alebo v ponuke
Sluzieb. Podnik je opravneny stanovit v Cenniku,
ponuke Sluzieb alebo inym vhodnym spésobom
nélezitosti ziadosti o vratenie nespotrebovaného
Kreditu po ukonceni Zmluvy.

Podnik méa pravo na znizenie Kreditu vo vyske zo-
dpovedajlcej cene za poskytnutl Predplatenu
sluzbu ppdl'a Cennika platného v case, ked)f bola
Sluzba Ucastnikovi poskytnuta. Ak bol Ucast-
nikovi prideleny tzv. bonusovy Kredit v rdmci ak-
ciovej ponuky Podniku, cerpa (znizuje) sa bo-
nusovy Kredit ako prvy v poradi pred cerpanim
Kreditu zaktpenym Ucastnikom. Ak aktudlna vys-
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7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE VEREJNYCH MOBILNYCH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI

SWAN, A.S. A PODMIENKY POSKYTOVANIA PLATOBNYCH SLUZIEB

(dalej len ,Vseobecné podmienky”) vydané v stlade so zakonom €. 351/2011 Z. z.

o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a zakonom €. 492/2009 Z. z.
o poskytovani platobnychsluzieb v zneni neskorsich predpisov

ka Kreditu nestaci na Uhradu poskytnutych
Sluzieb a Ucastnik si bez zbytocného odkladu
Kredit na potrebni hodnotu nenavysi (nedobije),
mé Podnik pravo na Uhradu ceny za poskytnuté
Sluzby na zéklade vystavenej faktiry v zmysle
Cennika platného v ¢ase vyuzitia Sluzby Ucastni-
kom.

Podnik poskytuje v ramci Predplatenej sluzby tzv.
technicky Kredit, ktory umoznuje aj po vycerpani
Ucastnikom kipeného Kreditu a bonusového
Kreditu bezplatné volania na zékaznicku linku
Podniku a datové pripojenie na Webovu stranku.
Ucastnik sthlasi, ze Podnik je opravneny prijat
plnenie poskytnuté trefou osobou na splnenie
akéhokolvek penazného zavazku Ucastnika voci
Podniku vyplyvajiceho zo zmluvného vztahu, ako
aj prijat stihlas na inkaso udeleny Platitelom Pod-
niku za Gcelom Ghrady faktdr Ucastnika.

Bez ohladu na to, ¢i Platitel' udeli Podniku sthlas
na inkaso za Ucelom Uhrady faktir Ucastnika,
Ucastnik nadalej vyluéne zodpoveda za to, ze
Uhrada cien za poskytnuté alebo poZadované
Sluzby vyuctované v prislusnej faktdre bude us-
kuto¢nend riadne a vcas. )

V pripade zavedenia Uhrady faktir Ucastnika
inkasnym sp&sobom informuje Podnik Ucastnika
a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnos-
ti (dalej len ,Prenotifikacia”). Ucastnik suhlasi so
skratenim lehoty na zaslanie Prenotifikécie, ktoru
Podnik zasle Ucastnikovi najmenej sedem (7) dni
pred splatnostou prislusnej faktury, a to vo fak-
tare, elektronickou postou, SMS spravou alebo
inym vhodnym spdsobom. Takato Prenotifikacia
sa vztahuje na vsetky vyzvy na inkaso, ktoré Pod-
nik zasle banke za u¢elom Uhrady prislusnej fak-
tary az do jej Uhrady v celom rozsahu. V pripade
zavedenia Uhrady faktdr inkasnym spésobom
z bankového Gctu Ucastnika, zmeny alebo zruse-
nia bankového Uctu, zavedenia alebo zmeny
inkasného limitu, alebo zrusenia tohto spdsobu
platby, je Ucastnik povinny oznamit Podniku
bezodkladne, najneskér vsak do konca obdobia,
za ktoré ma byt vystavené faktura, ktort ma Ucast-
nik zaujem uhradit inkasnym sp&sobom. Ak
Ucastnik uvedené zmeny oznami Podniku neskdr
ako v lehote podla predchadzajlcej vety, platba
najblizSej nasledujicej faktiry prebehne podla
dovtedy dohodnutého spdsobu platby a na
zaklade dovtedy zadanych identifikacnych zna-
kov. Ak mé Ucastnik zavedenu uhradu faktar
inkasnym sp&sobom a vyzva na inkaso Podniku
je vo vztahu k prislusnej faktire netspesna, moze
Podnik tuto vyzvu opakovat. Nelspesnu vyzvu na
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7.23.

7.24.

inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva
na inkaso neuspesnad a Ucastnik nezabezpeci
Uhradu faktary inym sposobom riadne a vcas,
dostane sa do omeskania s dosledkami uve-
denymi v tychto VSeobecnych podmienkach.
Podnik zasle banke vyzvu na inkaso, ak v ¢ase zas-
lania vyzvy eviduje platny sthlas na inkaso
a inkasny spdésob Uhrady faktur Ucastnika. Ak
stihlas na inkaso zriadil Platitel, je Ucastnik povin-
ny zabezpecit osobny kontakt Platitela s Podni-
kom za Ucelom ziskania kontaktnych tdajov pre
Prenotifikaciu. V opacnom pripade (t. j. ak Platitel
Podnik bezodkladne nekontaktuje) méa Podnik za
to, Ze inkaso je zriadené z (ctu, ktorého majitelom
je Ucastnik a prenotifika¢na povinnost Podniku je
splnena Prenotifikiciou zaslanou Ucastnikovi.

V pripade zavedenia Uhrady faktir Ucastnika
inkasnym spbsobom suhlas na inkaso udeleny
v prospech Podniku zanika najma:

a) zmenou alebo zrusenim bankového Uctu
Ucastnika/ Platitela uvedeného v sthlase na
inkaso,

odmietnutim inkasa zo strany banky z dévo-
du uvedenia nespravneho bankového Gctu
Ucastnika/Platitela v suhlase na inkaso,
uplynutim 36 mesiacov odo dna, kedy Pod-
nik predlozil banke poslednu vyzvu na inka-
so na zéklade udeleného suhlasu na inkaso,
a to aj v pripade, ak bolo toto inkaso refun-
dované alebo odmietnuté,

v dalsich pripadoch, ak tak uréuju prislusné
pravne predpisy alebo to vyplyva z dohody
medzi Podnikom a osobou, ktord sihlas na
inkaso v prospech Podniku udelila.

Podnik ma pravo odmietnut uhradzanie faktar
inkasnym sposobom z bankového G¢tu Ucastni-
ka alebo Platitela, najma ak: ]

a) ma Podnik dévodné podozrenie, ze Ucastnik
alebo Platitel' zneuziva alebo zneuzival vréte-
nie (refundéaciu) platby od svojej banky do
8 tyzdnov odo dna odpisania finan¢nych
prostriedkov z jeho Gctu (napr. pravidelnymi
(vratenia aspori dvoch po sebe nasledu-
jucich Uhrad faktdr Ucastnika) alebo opako-
vanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb),
a prava Podniku by mohli byt takymto
konanim negativne dotknuté,

je inkaso opakovane odmietnuté (aspon
trikrat) zo strany banky z dévodu, za ktory zo-
dpovedad Ucastnik alebo Platitel, okrem
dévodu uvedeného v pism. b) casti IV. bod
14. VSeobecnych podmienok (napr. neexis-
tujuci sthlas na inkaso v banke, zatvoreny

b)
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8.1.
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Ucet a pod.),

ako aj v dalsich pripadoch, ak to vyplyva
z prislusnych pravnych predpisov, o ¢om
Podnik Ucastnika informuje. Vtakom pripade
je U¢astnik povinny uhradit svoje zavazky zo
Zmluvy inym spdsobom, ktory Podnik
umoziuje. )

V' pripade, ze faktira nebude Ucastnikovi
dorucena v lehote do 15 pracovnych dni odo
dna ukoncenia zuctovacieho obdobia, je U&ast-
nik povinny tdto skutocnost ozndmit Podniku, na
zéklade ¢oho bude Ucastnikovi bezplatne
vystaveny odpis faktary. V pripade neozndmenia
tejto skutoCnosti sa faktlra povazuje za dorucenu
15. pracovny den odo dna ukoncenia zictovacie-
ho obdobia.

Clanok 8
Zhromazdovanie a pouZivanie informacii
o Ucastnikoch

Podnik je na zéklade § 56 ods. 3 Z&kona bez
sthlasu Ucastnika opravneny na Ucely uzavretia
a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia alebo
prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a eviden-
cie platieb, pohladdvok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu Ucastnikov
ziskavat a spractvat Gdaje Ucastnikov, ktorymi st
telefénne Cislo, vyska neuhradenych zavazkov a
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého poby-
tu, rodné dislo, ¢islo obcianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoznosti fyzickej oso-
by, Statnu prislusnost,

obchodné meno, miesto podnikania a iden-
tifikacné cislo fyzickej osoby - podnikatela
alebo

obchodné meno, sidlo a identifikacné &islo
_ prévnickej osoby.

Ucastnik berie na vedomie, ze Podnik moze
nahravat volania na cisla Zakaznickej linky Podni-
ku a iné volania iniciované medzi Ucastnikom
a Podnikom, vyhotovovat a ukladat zvukové zaz-
namy z tychto volani a pouzit takto ziskané zaz-
namy na Ucely vyhodnocovania poZiadaviek
Ucastnika, rozsahu a kvality Sluzieb poskyto-
vanych Ucastnikovi, ako aj posudzovania a vy-
bavovania staznosti a podnetov Ucastnikov a na
preukézanie poziadavky na zriadenie, zmenu ale-
bo zrusenie Sluzby alebo existencie a platnosti
iného pravneho ukonu, ktory uskutocnil Ucastnik
alebo Podnik. Nahravanie sa uskuto¢nuje az po
zazneni hlasky o nahrévani alebo inom upo-
zorneni, ze hovor bude nahravany. Ak volana ale-

b)

c)
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

bo volajica osoba nesuhlasi s vyhotovenim zvu-
kového zdznamu, mdze po zazneni hlasky alebo
inom upozorneni na nahravanie volania ukoncit
telefonické spojenie a obrétit sa so svojou pozia-
davkou na Podnik inym sp&sobom.

Podnik méa pravo v stlade s prislusnymi pravnymi
predpismi poverit spracivanim osobnych Gda-
jov sprostredkovatela, ktory bude spractvat os-
obné udaje v mene Podniku. Sprostredkovatel je
opravneny spracuvat osobné Udaje len v rozsahu
a za podmienok dojednanych s Podnikom
v pisomnej zmluve o ochrane osobnych Udajov.
Podnik méa v zmysle § 55 Zakona pravo na ochra-
nu svojich prav a pravom chranenych zaujmov
vzajomne si poskytovat a vymienat nevyhnutné
Udaje v rozsahu uvedenom v bode 8. 1. Vseo-
becnych podmienok s inymi podnikmi poskytu-
jucimi elektronické komunikacné sluzby a siete,
ak sa tieto Udaje tykaju dlznikov alebo 0sob,
o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo
poskodili, ¢i zneuzili telekomunikacné zariadenia
alebo Sluzby, a to za ic¢elom posudenia dévodov
na odmietnutie uzavretia Zmluvy z dévodu, ze
Zdujemca nedéava zaruku, ze bude Zmluvu
dodrziavat a ucinnejsej ochrany podnikov pred
takymito osobami.

Ucastnik berie na vedomie, Zze Podnik v pripade
potreby vyméhania pohladavok alebo uplatne-
nia inych prav Podniku vodi Uastnikovi méze
poskytnit osobné Gdaje Ucastnika tretim os-
obdam (vratane inkasnych spoloc¢nosti), ktoré Pod-
nik poveri vymahanim pohladavok alebo uplat-
nenim inych prav Podniku voci Ucastnikovi, a to
za UCelom uplatnenia pohladavok alebo préav
Podniku,vratane pripadu postipenia pohladavok
Podniku na tretiu osobu, a to aj po skonceni zm-
luvného vztahu s Ucastnikom. Pri postipeni
pohladavky Podniku voci Ucastnikovi je Podnik
opravneny a povinny vzmysle § 43 ods. 13 Zako-
na odovzdat postupnikovi aj vSetku doku-
menticiu o zavazkovom vztahu, na ktorého
zéklade vznikla postipena pohladévka.

Podnik je opravneny vydavat telefénny zoznam,
ktorého Ucelom je vyhladavanie kontaktnych
Udajov Ucastnikov na zaklade ich mena priezvis-
ka alebo nédzvu, pripadne dalsich miniméalnych
identifikacnych udajov.

Podnik je zaroven povinny poskytovat podniku
s povinnostami podla § 50 ods. 2 pism. c) a e)
Zékona a na poziadanie aj inym podnikom alebo
inym osobam, ktoré vydavaju verejné telefénne
zoznamy alebo poskytuju verejné informacné
sluzby o telefénnych cislach, relevantné Udaje
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o svojich Ucastnikoch. Relevantnymi ddajmi
o Ucastnikoch su telefénne ¢islo, meno, priezvis-
ko a adresa trvalého pobytu fyzickej osoby, alebo
obchodné meno, sidlo pravnickej osoby, alebo
obchodné meno a miesto podnikania fyzicke;
osoby - podnikatela.

Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, ma prévo
v Zmluve alebo inym spésobom urcit, ¢i jeho os-
obné Udaje budl zaradené do telefénneho
zoznamu a ak ano, ktoré osobné udaje budu za-
radené, ak su relevantné na Gc&el telefdnneho
zoznamu.

Podnik nesmie zverejnit osobné tdaje Ucastnika
vo svojom telefénnom zozname, ak k tomu
Ucastnik nedal suhlas, a nesmie ich poskytnut
inym podnikom alebo inym osobam, ktoré vyda-
vaju telefénne zoznamy alebo poskytuju infor-
macné sluzby o telefénnych ¢islach.

Na Uéely zistovania, preverenia a kontroly identi-
fikacie Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za ucelom
uskutocnenia Platobnych operacii, na ucely pri-
jimania a vybavovania reklamacii Platobnych
sluzieb je Ucastnik aj bez sthlasu Dotknutych
0s6b povinny pri kazdom obchode Podniku na
jeho Ziadost: a) poskytnut: 1. ak ide o fyzickd oso-
bu vratane fyzickej osoby zastupujlcej pravnicku
osobu, meno, priezvisko, adresu trvalého poby-
tu, adresu prechodného pobytu, rodné cislo, ak
je pridelené, ddtum narodenia, Statnu prislusnost,
druh a ¢islo dokladu totoznosti, a ak ide o fyzickd
osobu, ktord je podnikatelom, aj adresu miesta
podnikania, predmet podnikania, oznacenie
Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie,
v ktorej je zapisany, a Cislo zapisu do tohto regis-
tra alebo evidencie; 2. ak ide o pravnickd osobu,
nazov, identifikacné Cislo, ak je pridelené, adresu
sidla, predmet podnikania alebo inej cinnosti,
adresu umiestnenia podniku alebo organi-
zacnych zloziek a adresu miesta vykonu ¢innosti,
zoznam os6b tvoriacich Statutdrny organ tejto
pravnickej osoby a udaje o nich v rozsahu podla
prvého bodu, oznacenie Uradného registra ale-
bo inej Uradnej evidencie, v ktorej je téato
pravnicka osoba zapisang, a ¢islo zapisu do tohto
registra alebo evidencie, 3. kontaktné telefénne
&islo, faxové Eislo a elektronickd adresu, ak ich
ma, 4. doklady a Udaje preukazujice a dokladu-
juce schopnost Ucastnika ako pouzivatela Pla-
tobnych sluzieb splnit si zavézky z obchoduy,
pozadované zabezpecenie zavazkov z obchodu,
opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu,
splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok na
uzavretie alebo vykonanie obchodu, ktoré su
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8.11.

8.12.

8.13.

ustanovené Zdkonom o platobnych sluzbach,
alebo osobitnymi predpismi, alebo ktoré st do-
hodnuté s Poskytovatelom, b) umoznit ziskat
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaz-
namenavanim 1. obrazovi podobizen, titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné islo,
ddtum narodenia, miesto a okres narodenia,
adresu trvalého pobytu, adresu prechodného
pobytu, statnu prislusnost, zdznam o obmedzeni
sposobilosti na pravne Ukony, druh a ¢islo dokla-
du totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania
a platnost dokladu totoznosti a 2. dalsie udaje
z dokladov preukazujucich a dokladujicich Gda-
je, na ktoré sa vztahuje pismeno a).

Na L'J(”:ely zistovania, preverenia a kontroly identi-
fikacie Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za uéelom
uskutocnenia Platobnych operécii, a jeho zastup-
cu, na Ucely uzatvérania a vykonavania obcho-
dov, na tcely prijimania a vybavovania reklamacif
Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za Gc¢elom usku-
tocnenia Platobnych operécii a na dalsie ucely
uvedené v tomto ¢lanku, je Podnik opravneny pri
kazdom obchode poZadovat a opakovane ziska-
vat od Ucastnika a od jeho zastupcu Udaje v roz-
sahu podla ¢lanku 8. 18. Ucastnik a zéstupca
Ucastnika st povinni vyhoviet kazdej takej ziado-
sti Podniku.

Na ucely zistovania, preverenia a kontroly identi-
fikacie Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za uéelom
uskutocnenia Platobnych operécii, a jeho zastup-
cu, na Ucely uzatvérania a vykonavania obcho-
dov, na Ucely prijimania a vybavovania reklamécii
Uéastnika, ak pouziva SIM kartu za Ucelom usku-
tocnenia Platobnych operacii, na Ucely riesenia
sporov s Uastnikmi z poskytovania Platobnych
sluzieb, na Ucely ochrany a doméhania sa prav
Podniku voci Ucastnikom, na tcely zdokumento-
vania ¢innosti Podniku, na Ucely vykonu dohladu
nad Podnikom a na plnenie si tloh a povinnosti
podla Zékona o platobnych sluzbach alebo oso-
bitnych predpisov, je Podnik aj bez sthlasu a in-
formovania dotknutych oséb opravneny zistovat,
ziskavat, zaznamenévat, uchovavat, vyuZivat
a inak spractvat Udaje v rozsahu podla bodu
8.10. VSeobecnych podmienok. Pritom je Podnik
opravneny s pouzitim automatizovanych alebo
neautomatizovanych prostriedkov vyhotovovat
képie dokladov totoznosti a spractvat rodné Cis-
la a dalSie Udaje a doklady v rozsahu podla Zéko-
na o platobnych sluzbach.

Dalsie podmienky spractvania osobnych tdajov
Uéastnikov st uvedené v dokumente ,Informacia
o spractvani osobnych uUdajov spoloc¢nostou
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SWAN Mobile, a. s.", ktory je zverejneny na We-
bovej stranke.

Clanok 9
Reklamacny poriadok

Ucastnik je opravneny podat reklaméaciu:
a) na spravnost Uhrady, alebo
b) tykajucu sa kvality poskytnutych Sluzieb, ale-
bo
c) vo veci namietnutia inej chyby v suvislosti
s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.
Reklamaciu je Ucastnik opravneny uplatnit os-
obne na ktoromkolvek Predajnom mieste, alebo
dorucenim reklamécie v listinnej forme pod-
pisanej Ucastnikom na adresu Podniku uvedenu
na faktdre, na adresu sidla Podniku alebo na
adresu ktoréhokolvek Predajného miesta Podni-
ku, a to v lehote najneskor do posledného dna
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom
bola faktira Ucastnikovi dorucené alebo nastala
skutocnost zakladajuca dovod na podanie
reklamécie, alebo do 30 dni odo dna dorucenia
faktary alebo vzniku predmetnej skutocnosti,
podla toho, ktora lehota uplynula neskér. Inak sa
na takéto podanie neprihliada ako na reklam-
aciu. Podnet zaslany elektronicky, faxom alebo
inym sposobom komunikécie na dialku (t.j. v inej
ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba
Sluzby, sa povazuje za reklamaciu, na zaklade
ktorej vznikaju Ucastnikovi a Podniku préva a po-
vinnosti podla tohto ¢lanku, iba ak je doplneny
original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni. Ustanoveniami tohto bodu 9.2
VSeobecnych podmienok nie st dotknuté usno-
venia bod 9.4 Vseobecnych podmienok
Specificky upravujuce reklaméciu na spravnost
Uhrady.
Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu
v pripade, ak zniZzenie kvality poskytnutych
Sluzieb spoésobili okolnosti uvedené vo Vseo-
becnych podmienkach a podla Zakona.
Reklaméaciu na spravnost Ghrady, je Ucastnik
opravneny podat pisomne a dorucit Podniku
v lehote do 30 dni odo dna, kedy nastala sku-
to¢nost zakladajica dovod reklamécie. Reklamé-
cie, ktoré budd dorucené Podniku po uplynuti 30
dnovej lehoty, alebo ktoré nebudi podané
pisomne, nebudu akceptované.
V reklaméacii je Ucastnik povinny uviest svoje
identifikacné udaje, ako st najmé meno a priez-
visko alebo obchodné meno, adresu bydliska,
resp. sidla spolo¢nosti, ICO a jasnym a zrozu-
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9.6.

9.6.

9.7.

mitelnym spdsobom popisat predmet reklama-
cie.

Podnik je povinny pisomne oznamit Ucastnikovi
vysledok presetrenia jeho reklamécie do 30 dni
odo dna jej dorucenia na adresu Podniku, inak sa
reklamacia povazuje za uznani. V pripade
reklamacie vo vztahu k platobnym sluzbédm je
Podnik povinny ozndmit vysledok presetrenia
reklamacie bezodkladne, najneskér vsak do 15
pracovnych dni odo dna dorucenia reklamécie
stanovenym spbsobom. V zloZitych pripadoch
méZe Podnik tito lehotu predlZit, najviac vsak
o 30 dni; Podnik je povinny o prediZeni pisomne
informovat Ucastnika pred uplynutim pévodnej
30 dnovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je
zachovana, ak Podnik odosle svoje ozndmenie
Ucastnikovi najneskér v posledny defi lehoty.
Oznémenie o vysledku presetrenia reklamacie
bude obsahovat vyrok a jeho struéné odévod-
nenie. Pokial'je to vo vztahu k predmetu reklama-
cie Ucelné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke
technické stanovisko, z ktorého vychédzal pri
rozhodovani o reklamécii. U¢astnik berie na ve-
domie a suhlasi s tym, Ze za pisomné oznamenie
vysledku presetrenia reklamécie sa povazuje aj
ozndmenie zaslané Ucastnikovi Podnikom vo
forme elektronickej posty, SMS spravy alebo
iného typu spravy doruc¢ovanej do mobilného
koncového zariadenia alebo prostrednictvom
mobilnej aplikécie.

Podanie reklaméacie na presetrenie spravnosti
dhrady nema odkladny Ucinok na zaplatenie
Uhrady, tj. nezbavuje Ucastnika povinnosti
uhradit faktiru do dna splatnosti. Ak suma presi-
ahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuziva-
nia verejnej sluzby za predchadzajucich sest me-
siacov, je Podnik povinny umoznit Ucastnikovi
odklad zaplatenia casti sumy presahujicej sumu
za priemerny mesacny rozsah vyuZivania verejne;
sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov,
a to najneskdr do skoncenia presetrovania tele-
komunika¢ného zariadenia alebo umoznit Ugast-
nikovi zaplatenie casti sumy presahujlcej tro-
jnésobok  priemerného rozsahu vyuzivania
v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je
vyuzivanie verejnej sluzby kratsie ako Sest mesia-
cov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za
celé obdobie vyuzivania verejnej sluzby.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na teleko-
munikacnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit
v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnute]
verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemoz-
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no preukazatelhe zistit, U¢astnik zaplati cenu zod-
povedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania verejnej sluzby za predchéadzajucich
Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie verejnej sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania sluz-
by.

V pripade, ze bude reklamécia uznana za opod-
statnent a Ucastnikovi vznikne pravo na vrétenie
pomernej Casti ceny, bude tato zctovana najne-
skér vo fakturaénom obdobi nasledujicom po
fakturacnom obdobi, v ktorom bola reklamacia
uznana, pripadne Podnik dohodne s Uéastnikom
iny sposob odskodnenia.

V pripade ak sa zisti, Ze reklamécia na presetrenie
spravnosti vysky Uhrady je neopodstatnend
a Ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby
podla bodu 9. 6. VSeobecnych podmienok,
Podnik mé pravo na Grok z omeskania odo dna
splatnosti reklamovanej Ghrady.

9.10. Na reklaméacie suvisiace s Platobnymi sluzbami

uskuto¢nenymi prostrednictvom SIM karty sa pri-
merane vztahuju ustanovenia tohto ¢l. 9 Vseo-
becnych podmienok, pricom takéato reklamacia
musi byt zo strany Podniku vybavena v lehote
kratsej ako 30 kalendarnych dni, v zlozitych pripa-
doch do Siestich (6) mesiacov, o com je Podnik
povinny informovat U¢astnika v ramci 30-dfiovej
lehoty. Ucastnik ma narok na napravu zo strany
Podniku, ak bez zbyto¢ného odkladu odo dna
zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonane;j
Platobnej operacie, najneskér vsak do 13 mesia-
cov odo dna odpisania financnej sumy z Kreditu
za Ucelom vykonania Platobnej operécie, Ze zistil
neautorizovanu alebo chybne vykonanu Platob-
nu operéciu, na zéklade ktorej mu vzniké narok
na napravu.

Clanok 10

Sankcie a poplatky splatné pri ukonceni Zmluvy

10.1. Ak v lehote splatnosti neddjde k Ghrade dlznej

sumy Ucastnikom, mé Podnik po jej uplynuti voi
Ucastnikovi narok na tGrok z omeskania vo vyske
stanovene] Nariadenim vlady ¢. 87/1995 Z. z.
ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, pricom ku dru vydania
tychto VSeobecnych podmienok je vyska urokov
z omeskania o péat percentudlnych bodov vyssia
ako zékladna urokova sadzba Eurdpskej centrél-
nej banky platnd k prvému drnu omeskania
s plnenim penazného dlhu.
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Clanok 11

Rozsah zodpovednosti za Skodu a nahrada skody

1.1

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Podnik a Ucastnik zodpovedaju za $kody nimi
sposobené v doésledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone, Zmluve a vo
Vseobecnych podmienkach. Podnik ako aj
Ucastnik nezodpovedaji za nepriame skody,
nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté
inak.

Podnik zodpovedé za $kodu sposobent Ucast-
nikovi neposkytnutim, chybnym  poskytnutim
Sluzieb alebo inym spdsobom, a to len do vysky
pomernej casti ceny podla Cennika za dobu,
pocas ktorej neboli Ucastnikovi poskytované
Sluzby na zéklade zavinenia Podnikom, alebo
boli poskytované chybne. Ndhrada skody podla
predchadzajlcej vety bude Ucastnikovi poskyt-
nutd formou zlavy z ceny Sluzieb, za podmienky,
ze kumulativna nédhrada skody za prislusny mesi-
ac dosiahne minimélne sumu 1,- EUR, ak sa zmlu-
vné strany nedohodnu inak.

Podnik nezodpovedéd za skodu, ktord vznikla
v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia Sluzieb najma ako priameho dosled-
ku poruchy, opravy udrzby, restrukturalizacie
a rozdirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej Casti,
alebo ako doésledok prekrocenia kapacity Siete
alebo kapacity siete iného poskytovatela teleko-
munikacnych sluzieb.

Podnik taktiez nezodpovedd za skodu, ktora
vznikla v stvislosti s neposkytnutim alebo ne-
spravnym poskytnutim  Sluzieb v dosledku
udalosti, ktoré st okolnostami vylucujdcimi zod-
povednost podla pravnych predpisov Slovenske;j
republiky.

Podnik nenesie zodpovednost za stratu zisku ani
za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo
nasledné skody vyplyvajuce z prevadzky Sluzieb.
Podnik nezodpoveda za znizenie kvality alebo
vypadky Sluzby sposobené tretou stranou a tiez
nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti,
ktoré poskytuju tretie strany.

Podnik nezodpoveda za skodu, ktord vznikla
v dosledku okolnosti, resp. skutocnosti charakte-
ru vys$ej moci, ako napr. havarie charakteru zivel-
nych pohrém, vypadky elektrickej energie,
krizové situacie, teroristické Utoky, epidémie,
branna pohotovost statu a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami vylucujucimi zodpovednost podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Podnik
nezodpoveda za skodu spdsobenu akymkolvek

14/12/2021 14:25



VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE VEREJNYCH MOBILNYCH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI

SWAN, A.S. A PODMIENKY POSKYTOVANIA PLATOBNYCH SLUZIEB

(dalej len ,Vseobecné podmienky”) vydané v stlade so zakonom €. 351/2011 Z. z.

o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a zakonom €. 492/2009 Z. z.
o poskytovani platobnychsluzieb v zneni neskorsich predpisov

prerusenim  Sluzieb, prerusenim  spojenia
a znizenim kvality Sluzieb v désledku poveter-
nostnych vplyvov.

11.8. Podnik nezodpoveda za $kodu vzniknuti Ucast-
nikovi, ak bola spdsobend nevhodnym nas-
tavenim Sluzieb alebo Zariadenia zo strany Ucast-
nika.Podnikom odportc¢ané nastaveniaZariadeni
stizverejnené nawebovom sidle Podniku (https://
www.4ka. sk/nastavenia-zariadeni).

11.9. Podnik nezodpoveda za obsah informécii a tda-
jov prendsanych prostrednictvom sluzieb elek-
tronickych komunikécii a ani za skodu, ktoru ich
obsah méze sposobit.

11.10. Podnik, a ani jeho licencni partneri nenesu zod-
povednost za porusenie pravnych predpisov up-
ravujucich dusevné vlastnictvo, ktoré vznikne
tretej osobe v dosledku vyuzivania sluzby a jej
stvisiacimi produktmi Ucastnikom.

11.11.Podnik nenesie zodpovednost za bezpecnost
pristupu resp. uzivatelovych dat, t.j. neruci za to,
Ze uzivatelove data pri prenose v sieti Internet
nebudu zneuzité tretimi stranami.

11.12.Ucastnik zodpovedd za zneuzitie pristupovych
kédov zverenych mu v suvislosti s pouzivanim
Sluzby.

11.13. Na ostatné pripady zodpovednosti za skodu sa
primerane vztahuju ustanovenia slovenského

ravneho poriadku.

11.14Ucastnik berie na vedomie, Ze Podnik garantuje
funkcnost eSIM len tych Zariadeni, ktoré boli Pod-
nikom na tento Ucel otestované, a ktorych zoz-
nam je zverejneny na Webovej stranke. Podnik
nezodpoveda za $kody vzniknuté Ucastnikovi, ak
boli sposobené nemoznostou vyuzit eSIM z
dévodu, ze Ucastnik pouzil Zariadenie, ktoré sa
nenachadza na zozname podla predchadzajicej

vety.

Clanok 12
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

12.1. Pokial' boli splnené podmienky uvedené vo
Vseobecnych podmienkach alebo Cenniku, Zm-
luva je uzatvorend podpisom opravnenych
zéstupcov obidvoch zmluvnych stran a uzatvéra
sa na dobu neurdity, ak nie je dohodnuté alebo
Podnikom v Cenniku alebo v podmienkach pre
konkrétnu Sluzbu stanovené inak. Zmluva na-
dobuda ucinnost Aktivaciou SIM karty Podnikom.
Zmluva na Predplatend sluzbu sa uzatvéra na
dobu uvedenu v platnom Cenniku.

12.2. Zmluva zanika:

a) dohodou Ucastnikov Zmluvy,
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12.3.

12.4.

12.5.

g

odstupenim od Zmluvy,

vypovedou,

ak tak ustanovuje osobitny predpis,

inym sposobom stanovenym vo Vseo-

becnych podmienkach alebo v Cenniku.

Ucastnik moze odstdpit od Zmluvy bez sankii, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych
podmienok, a to najneskér do jedného me-
siaca od oznédmenia dotknutej podstatnej
zmeny, ktord bola Uéastnikovi Podnikom
oznédmena; ak Podnik neozndmil podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok, Uéastnik mé
pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesi-
aca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskor
do troch mesiacov odo dna ucinnosti pod-
statnej zmeny zmluvnych podmienok, Ucast-
nik nema pravo odstlpit od Zmluvy podla
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych
podmienok; je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vSeobecne zavazného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
orgadnu verejnej spravy alebo organu Eu-
ropskej Unie,

b) Podnik ani po opakovane uznanej reklam-
acii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo
ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Ucastnik
ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo dna dorucenia oznédmenia
o uznani opatovnej reklaméacie Ucastnika, ak
porusenie povinnosti Podniku stale pretrva-
va,

c) Podnik neoznami Uéastnikovi vysledok
presetrenia reklaméacie podla § 45 ods. 2
Zékona; Ucastnik ma pravo odstupit od Zm-
luvy do jedného mesiaca odo dna uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych

sluzieb, je Ucastnik opravneny odstipit od Zmlu-

vy z dévodov uvedenych v bode 12. 3. tohto
¢lanku len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo

Casti verejnej sluzby, ktord je priamo dotknuta

dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie

nie je mozné technicky oddelit od verejnej sluz-
by, ktorej sa dovod odstupenia priamo dotyka.

Podnik moze odstupit od Zmluvy, ak Ucastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do
Zariadenia Siete alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po
dni splatnosti, )

c) pripoji na Siet Zariadenie, ktoré nesplnia

poziadavky osobitych predpisov alebo

2o
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pouziva také Zariadenie v rozpore so
schvélenymi podmienkami, a ani na vyzvu
Podniku Zariadenie neodpoji,
opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoznuje Podniku kontrolu jej pouZivania,
najma, nie vsak len, poskytnutie nepra-
vdivych alebo neuplnych identifikaénych
ldajov suvisiacich s poskytovanim SluZieb
alebo ak Ucastnik pouziva Sluzby proti-
pravnym spdsobom, alebo
opakovane podstatnym spésobom porusu-
je podmienky Zmluvy a Vseobecné pod-
mienky.
Ucastnik méze vypovedat Zmluvu z akéhokolvek
dévodu alebo bez udania dévodu.
Podnik moéze vypovedat Zmluvu v pripade, ak
dalej neméze poskytovat Sluzby podla Zmluvy
v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalsie-
ho poskytovania Sluzieb okrem univerzélnej sluz-
by. Ak Podnik vypovie Zmluvu z dovodu modern-
izacie Siete, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania Sluzieb podla Zmluvy, je povinna s
vypovedou dorucit Ucastnikovi ponuku na
poskytovanie inych sluzieb, technicky i cenovo
blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v stlade so
Zékonom.
Vo vypovedi je Ucastnik povinny uviest svoje
identifikacné Udaje, evidencéné Cislo Zmluvy, déa-
tum, telefénne &islo, na ktorom je Ucastnik zastih-
nutelny, podpis a odtlacok peciatky, ak fiou
Ucastnik disponuje, ak je uvedenad vo vypise
z obchodného registra alebo vinom dokumente
preukazujicom jeho pravnu  subjektivitu
a sposob konania v jeho mene.
Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a je
rovnaké pre Podnik aj pre Ucastnika. Vypovedna
lehota uplynie posledny den kalendarneho me-
siaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomnéa vypoved dorucenad druhej zmluvnej
strane.
12.10.Podnik je dalej opravneny odstupit od Zmluvy,
ak:

a) sa Udaje uvedené Ucastnikom v Zmluve, na
zéklade ktorych Podnik posudzoval svoje
pravo odmietnut uzatvorit Zmluvu, doda-
tocne preukazu ako nepravdivé,

b) je Ucastnik insolventny, najma ak na majetok
Ucastnika bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, ak bola na Ucastnika uvalena
nutend sprava podla osobitnych predpisov
alebo ak U&astnik vstupil do likvidacie,

e)

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.
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c) pri ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu
s Ucastnikom budl evidované pohladévky
po lehote splatnosti,

d) Ucastnik neuhradi zalohovt faktiru podla

bodu 3. 2. pism. g) tychto VSeobecnych pod-
mienok najneskor do 15 dni odo dna jej
splatnosti.

Zmluva bez dalsieho zanikne v pripade, ak je;

poskytovanie v pozadovanom mieste alebo

v pozadovanom rozsahu je alebo sa stane tech-

nicky neuskutocnitelné, a to ku dnu, kedy sa

o doévode jej zaniku dozvie Podnik. Ide najma

o pripad, ak sa po uzavreti Zmluvy zisti, Ze jej

poskytovanie je technicky neuskutocnitelné. Pod-

nik sa zavazuje oznamit Ucastnikovi zanik Zmluvy
bez zbyto¢ného odkladu.

12.12. Zmluvu je mozné ukoncit aj na zéklade pisomnej
dohody Podniku a U¢astnika, napr. podla bodu
2.13. tychto Vdeobecnych podmienok. Ucastnik,
ktory ma zdujem ukoncit Zmluvu dohodou, je po-
vinny poziadat o uzavretie takejto dohody
pisomne, ak nie je v tychto VSeobecnych pod-
mienkach vyslovne dohodnuté inak. Ak nie je
v Zakone, Opatreni alebo v tychto Véeobecnych
podmienkach vyslovne uvedené inak, v navrhu
dohody je Ucastnik povinny uviest evidenéné &is-
lo Zmluvy, datum, telefénne &islo, na ktorom je
Ucastnik zastihnutelny, podpis a odtlacok peciat-
ky, ak riou Ucastnik disponuje, ak je uvedené vo
vypise z obchodného registra alebo v inom do-
kumente preukazujicom jeho pravnu subjektivi-
tu a sposob konania v jeho mene.

12.13. Smrtou fyzickej osoby, ktord je Ucastnikom alebo
vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mitvu Zmlu-
va bez dalSieho zanikd. Zmluva takisto zanika
zénikom prévnickej osoby, ktora bola Ucastni-
kom.

12.14.Podnik je opravneny okamzite ako sa dozvie
o skutocnosti, ze Ucastnik zomrel, bol vyhlaseny
za mftveho alebo zanikol, zastavit poskytovanie
Sluzby.

12.15. Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je
Podnik povinny vratit Ucastnikovi aktivaéné
a zriadovacie poplatky. Ucastnik je povinny vrétit
Podniku Zariadenia, pripadne iné veci, ktoré su
jeho vlastnictvom.

12.16.Podnik pri zéniku Zmluvy zasle Ucastnikovi
konecné vyuctovanie; to neplati pre Predplatend
sluzbu. Konecné vyuctovanie zaslané Podnikom
je Ucastnik povinny vcas a riadne uhradit.

12.11.
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13.2.

13.3.

13.4.
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Clanok 13
Oznamovanie

Akukolvek informéciu, oznamenie, vypoved Zm-
luvy, odstipenie od Zmluvy alebo iné podanie
Ucastnika ,(d'alej len ,U&astnicke oznédmenie"),
dorucuje Ucastnik v pisomnej forme na adresu
sidla Podniku alebo na predajné miesto Podniku,
ak nie je v Zmluve alebo vo Vseobecnych pod-
mienkach Podniku uréeny pre dany typ Ucast-
nickeho ozndmenia iny spdsob dorucenia Podni-
ku.

Akukolvek informéciu, ozndmenie, upomienku,
faktaru, zélohovu faktiru, vypoved Zmluvy,
odstupenie od Zmluvy alebo iné oznamenie
Podniku(dalejlen,Ozndmenie Podniku”) dorucu-
je Podnik Ucastnikovi niektorym z nasledovnych
sposobov:

a) kvalifikovanym oznédmenim,

b) beznym ozndmenim,

c) inym spdsobom.

Za kvalifikované ozndmenie sa povazuje do-
porucené dorucenie Oznamenia Podniku alebo
dorucenie Oznamenia Podniku s dorucenkou na
poslednt zndmu adresu Ucastnika. Oznamenie
Podniku sa povaZuje za ozndmené driom, kedy
Ucastnik alebo ind osoba sposobild na pravne
ukony, byvajuca na tej istej adrese a ochotné ob-
starat odovzdanie Ozndmenia Podniku Ucast-
nikovi, prevezme oznamované Oznamenie Pod-
niku a potvrdi jeho prevzatie subjektu
poverenému  dorucovanim. Ak  nemozno
Oznédmenie Podniku oznédmit z akéhokolvek
dévodu takymto spdsobom, povazuje sa
Oznémenie Podniku za ozndmené poslednym
dnom odbernej lehoty urcenej na jeho vyzdvih-
nutie po tom, ako bolo toto Oznamenie Podniku
ulozené u subjektu povereného dorucovanim
(napr. posta).

Za bezné ozndmenie sa povazuje dorucenie
Oznamenia Podniku na posledni znédmu postovu
adresu Ucastnika s tym, e v pripade akychkolvek
pochybnosti ohladne okamihu oznémenia sa
Oznémenie Podniku povazuje za oznamené

siedmy kalendarny den po jeho odoslani. Pokial

sa takymto spésobom dorucuje upomienka ale-
bo faktira a Ucastnik ju nedostane do 15 dni po
skonceni fakturaéného obdobia z dévodu, ze mu
nemohla byt ozndmena alebo z inych dévodoy,
je povinny tuto skutocnost do 24 hodin oznamit
Podniku. Ak tak v lehote 16 dni po skonceni fak-
turaéného obdobia neurobi, povazuje sa faktura,
alebo upomienka za oznédmenlu poslednym
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13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

diiom tejto lehoty. Ak Ucastnik v tejto lehote
oznami Podniku, Ze faktira mu nebola dorucen,
bude mu doruceny opis faktury.

Oznémenie Podniku ozndmené na ktorukolvek
adresu uvedent Ucastnikom v Zmluve sa povazu-
je za dorucené do dispozicnej sféry Ucastnika.
Za oznédmenie inym spdsobom sa povazuje
dorucovanie vo forme elektronickej posty, SMS
spravy alebo iného typu spravy doruc¢ovanej do
mobilného koncového zariadenia alebo pros-
trednictvom mobilnej aplikacie spravidla na kon-
taktnd e-mailovi adresu, resp. mobilné telefonne
Cislo Ucastnika uvedené v Zmluve.

Vsetky spdsoby oznamovania su rovnocenné,
pricom Podnik je opravneny podla vlastnej Gvahy
pouzit na oznamovanie ktorykolvek zo spésobov
uvedenych v tomto ¢lanku, s vynimkou oznamo-
vania vypovede a odstupenia od Zmluvy, ktoré je
mozné vykonat iba kvalifikovanym alebo beznym
oznamenim.

Clanok 14
Pravo a sudna prislusnost

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenske;
republiky.

Vsetky spory, ktoré vzniknti zo Zmluvy a v stvislo-
sti s nou vratane sporov o jej platnost, vyklad ale-
bo zrusenie, budu na zaklade zaloby niektorej zo
zmluvnych strdn riesené miestne a vecne
prislusnym vSeobecnym sidom Slovenskej re-
publiky.

Ucastnik a Podnik sa dohodli, e spory tykajice
sa Platobnych sluzieb budu riesené dohodou
strén, a ak neddjde k dohode stran, maju Uéast-
nik a Podnik pravo uzatvorit rozhodcovskd zmlu-
vu, ktorou bude dohodnuté, Ze tieto spory budu
rozhodované Stalym rozhodcovskym stdom
Slovenskej bankovej asociacie so sidlom Rajska
15/A, 811 08 Bratislava I.

Podnik a Ucastnik sa dohodli, ze vztahy, ktoré nie
sU upravené tymito VSeobecnymi podmienkami
a prislusnymi ustanoveniami Zakona, sa spravuju
Obcianskym zakonnikom.

Clanok 15
Alternativne rieSenie sporov

Pokial' Ucastnik nie je spokojny so spdsobom,
ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, ze Podnik porusil jeho préva, ma
moznost obrétit sa na Podnik so Ziadostou
o napravu. Ak Podnik na Ziadost o ndpravu odpo-
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vie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania ziadosti, Ucastnik ma pra-
vo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia
svojho sporu podla ustanovenia § 12 zédkona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotre-
bitelskych sporov.

Prislusnym subjektom na alternativne riesenie
spotrebitelskych sporov s Podnikom tykajucich
sa poskytovania Sluzieb je Urad pre reguléciu
elektronickych  komunikécii a postovych
sluzieb. Ucastnik moze na podanie navrhu na
alternativne riesenie svojho sporu vyuzit plat-
formu pre rieSenie sporov on-line, ktord je
dostupné na webovej stranke http://ec.euro-
pa.eu/consumers/odr/.

Clanok 16
Poskytovanie platobnych sluzieb

Podnik vykonéava Platobné operéacie maximalne
do vysky 150 € za mesiac na zédklade zmluvy
o poskytnuti jednorazovej Platobnej sluzby podla
Zékona o platobnych sluzbéch. U¢astnik udeluje
sthlas na vykonanie Platobne] operacie odo-
slanim SMS spravy za Gcelom vykonania Platob-
nej operacie zo SIM karty registrovanej na Ucast-
nika po ziskani a overeni Gdajov v zmysle bodu 3.
1. pism. c¢) VSeobecnych podmienok, ¢o sa
vzmysle Zdkona o platobnych sluzbach povazuje
za autorizaciu Platobnej operacie. Podnik zabez-
pecuje silnu autentifikaciu Ucastnika pri kazdej
Platobnej operdcii, a to prostrednictvom SIM
karty registrovanej na Ucastnika a odovzdane;j
Ucastnikovi a pristupovych kédov (PIN a PUK) vy-
danych Ucastnikovi Podnikom k SIM karte. Za
vykonanie neautorizovanej Platobnej operacie
zo SIM karty registrovanej na Ucastnika po ziskani
a overeni Udajov v zmysle bodu 3. 1. pism. c)
Vseobecnych podmienok zodpoveda Ucastnik.
Podnik si vyhradzuje pravo zablokovat SIM kartu,
ak existuje odévodnena obava tykajica sa bez-
pecnosti SIM karty ako platobného prostriedku, z
dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného poutzitia SIM karty ako platobného
prostriedku alebo z dévodu zvysenia rizika pla-
tobnej neschopnosti Ucastnika. O tejto skutocno-
sti bude Ucastnik zo strany Podniku primeranym
spdsobom informovany.

V pripade odmietnutia Platobného prikazu je
Ucastnik informovany formou SMS spravy
o dévodoch odmietnutia okrem pripadu, ked'je
odmietnutie Platobného prikazu zrejmé. Ucast-
nik nesmie odvolat Platobny prikaz po okamihu
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

jeho prijatia Podnikom.

Po prijati Platobného prikazu Podnik zabezpeci
prevedenie sumy Platobnej operécie na Ucet
poskytovatela Platobnych sluzieb prijemcu
v zmysle dohody s prijemcom. V pripade nepre-
vedenia sumy Platobnej operacie zo strany Pod-
niku v zmysle Platobného prikazu je Podnik po-
vinny bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti
vratit Ucastnikovi sumu Platobnej operacie. Za
spravne vykonanie Platobnej operécie zod-
poveda Podnik.

Na Ziadost Ucastnika vynalozi Podnik primerané
Usilie za Ucelom vyhladania nevykonanej alebo
chybne vykonanej Platobnej operécie a oznami
Ucastnikovi vysledok priebehu takejto Platobnej
operacie.

Ucastnik méa vodi Podniku narok na vrétenie fi-
nancnych prostriedkov, ak v ¢ase odoslania SMS
za Gcelom vykonania Platobnej operécie nebola
Podnikom uréend konkrétne suma Platobnej
operacie a suma Platobnej operéacie presahuje
sumu, ktord by mohol Uéastnik oddvodnene
ocakavat vzhladom na jeho predchadzajice vy-
davky, podmienky uvedené vo Vseobecnych
podmienkach, v Cenniku a na okolnosti suvisiace
s Platobnou operéaciou. Vratenie financnych pros-
triedkov v zmysle tohto ¢l. 16.6 uskutocni Podnik
formou navysenia Kreditu na prislusnej SIM karte
Ucastnika.

Ucastnik je povinny v pripade straty, odcudzenia
alebo akejkolvek hrozby zneuzitia SIM karty bezo-
dkladne informovat Podnik o tejto skutocnosti,
najneskoér vsak do 13 mesiacov odo dna realizo-
vania Platobnej operacie. Okrem ako je uvedené
v ¢l. 16.7. tychto VSeobecnych podmienok, ak
dojde k uskutocneniu Platobnej operacie po
oznédmeni straty, odcudzenia alebo hrozby
zneuzitia SIM karty, povaZzuje sa takato Platobna
operacia za neautorizovanu, a ked'sa potvrdi stra-
ta, odcudzenie alebo zneuZitie SIM karty, Ucast-
nik méa néarok na napravu zo strany Podniku. Pod-
nik je vtakomto pripade povinny bez zbyto¢ného
odkladu vrétit Ucastnikovi sumu neautorizovanej
Platobnej operdcie.

Ucastnik znasa vsetky straty suvisiace s neautor-
izovanymi Platobnymi operaciami do vysky
100 €, ak boli zapricinené pouzitim stratenej,
odcudzenej SIM karty alebo zneuzitim SIM karty
neopravnenou osobou v désledku nedbanlivosti
Ucastnika pri zabezpeceni SIM karty v zmysle
bodov 4. 3. a 4. 4. VSeobecnych podmienok.
Ucastnik znasa vietky straty sivisiace s neautor-
izovanou  Platobnou operaciou, ak boli
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zapricinené jeho podvodnym konanim, pripadne
nesplnenim povinnosti v zmysle bodov 4. 3. ale-
bo 4. 4. VSeobecnych podmienok v désledku
hrubej nedbanlivosti.

Za porusenie povinnosti pri poskytovani Platob-
nych sluzieb podla Zakona o platobnych sluzbach
nie je zodpovedny Podnik, ak preukaze, ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené okol-
nostami vylucujucimi zodpovednost.

16.10. Podnik poskytuje Ucastnikovi informécie v zmysle

16.11.

Zakona o platobnych sluzbach prostrednictvom
VSeobecnych podmienok, ktoré okrem iného
upravuju aj podmienky poskytovania Platobnych
sluZieb, tiez prostrednictvom Cennika a ndvodov
na pouzitie SIM karty, pripadne inych infor-
macnych materidlov Podniku, a to vzdy najneskor
v den ucinnosti akejkolvek zmeny tykajlcej sa
podmienok poskytovania Platobnych sluZieb.
Zmluva o poskytovani platobnych sluzieb sa uza-
tvara v slovenskom jazyku a v tomto jazyku sa us-
kutocnuje pocas trvania zmluvného vztahu
o poskytovani Platobnych sluzieb komunikacia
medzi Ucastnikom a Podnikom. Ucastnik ma pra-
vo ziskat od Podniku informécie spésobom podla
§ 38 Zakona o platobnych sluzbach.

Podnik je opravneny v suvislosti s Platobnou
operéaciou znizit hodnotu Kreditu aj o cenu Sluz-
by, ktord bola vyuZitd pri objednévani tovaru
alebo sluzby, a to v sume v zmysle platného Cen-
nika. Ak Podnik obmedzil Ucastnikovi poskyto-
vanie Sluzby, vykonavanie Platobnych operdcii zo
strany Ucastnika nie je pocas obdobia obmedze-
nia Sluzby mozné.

Clanok 17

Zmeny a platnost Vseobecnych podmienok

17.1.

Podnik je opravneny Vseobecné podmienky
menit.

17.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny

17.3.

17.4.

alebo doplnenia VSeobecnych podmienok Pod-
nik oznami takdto zmenu prislusnym spésobom
podla toho, ¢i sa jednd o podstatnu alebo ne-
podstatni zmenu zmluvnych podmienok.

Ak zmenou Vseobecnych podmienok dochadza
k podstatnej zmene zmluvnych podmienok
a Ucastnik nesuhlasi so zmenou Vseobecnych
podmienok, ma pravo zrusit Zmluvu odstipenim
od nej podla ¢lanku 12. bod 12.3. pism. a) tychto
Vseobecnych podmienok.

Vseobecné podmienky platia po cely ¢as platno-
sti a Ucinnosti zmluvného vztahu medzi Ucastni-
kom a Podnikom zalozeného Zmluvou a aj po
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17.5.

jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania
véetkych narokov z neho vyplyvajicich.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych pod-
mienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné,
neucinné resp. nevykonatelné, ostatné ustanove-
nia, tymto nedotknuté, zostdvaji v platnosti
v plnom rozsahu. Podnik v takomto pripade nah-
radi napadnuté ustanovenie takym platnym,
ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa
bude co najmenej odlisovat od principov do-
hodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach
pri zachovani ekonomického a pravneho Ucelu
a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Clanok 18

Spolo¢né, prechodné a zaverecné ustanovenia

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Text VSeobecnych podmienok v slovenskom ja-
zyku je zavazny. VSeobecné podmienky su spolu
s Cennikom neoddelitelnou sucastou Zmluvy.
Tieto VSeobecné podmienky, ako aj Cennik
budl poskytnuté Ucastnikovi pred uzatvorenim
Zmluvy.

V pripade obsahového rozporu medzi pokynmi
Podniku, Zmluvou, Cennikom a Vseobecnymi
podmienkami plati nasledovné poradie zavazno-
sti: - pokyny Podniku, - Zmluva, - Cennik, - tieto
VSeobecné podmienky.

Zrusuju sa VSeobecné podmienky na poskyto-
vanie verejnych mobilnych elektronickych komu-
nikacnych sluzieb spoloénosti SWAN Mobile, a. s.
a  podmienky  poskytovania  platobnych
sluzieb verzia SWAN Mobile_VP_v072021. Tieto
Vseobecné podmienky nadobuidaju platnost
a Ucinnostdna 1. 1.2022.
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Vézeny zékaznik,

dovolujeme si Vas informovat, Ze od 01.01. 2022 d6jde k zmene:
a) obchodného mena spolocnosti a nasim novym obchodnym nazvom je SWAN, a.s.

Dobijacie kupény mobilného operatora 4ka v hodnote 4 €, 8 €, 12 €,16 € predavané

na pobockach Slovenskej posty, a.s. s vyznacenou platnostou do 31. 12. 2021
su nadalej platné v plnom rozsahu.

Dakujeme.
Vasa 4ka

SWAN, a.s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317

spolocnost zapisana v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2958/B
Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950

Tatra banka EUR IBAN: SK80 1100 0000 0029 2615 8003 TATRSKBX
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ZARUCNE PODMIENKY

. Zaruéna doba trva 24 mesiacov a zacina plynut diom
predaja. Zaruény list slUzi na bezplatnu opravu pristroja v
pripade jeho poruchy spdsobenej vgrobnou vadou alebo
vadou materidlu v autorizovanom servisnom stredisku.
Aktualny zoznam servisnych stredisk je dostupny na
www.dka.sk/cenniky-a-dokumenty. Zariadenie na opravu
mézete odovzdat aj u svojho predajcu.

. Zaruéng list musi byt riadne vyplneny predajcom a

musi obsahovat nazov predajcu a podpis opravneného
pracovnika - predajcu. Platny je len riadne a Gplne vyplneny
zaruény list potvrdeny opravnenou osobou. Dodatocné
neautorizované pozmenovanie zaruéného listu ma za
nasledok jeho neplatnost.

. Zaruka sa nevztahuje na poruchy vzniknuté nasledkom:

- prudkého narazu spésobeného padom, havariou vozidla,
v ktorom bol vgrobok nainstalovany a pod.,

- Zivelnej pohromy,
- vystaveniu vgrobku nepriaznivému vplyvu pocasia, ako
je napr. nadmerné sine¢né ziarenie, dazd, sneh, kondenzat

zapricineny prechodom z mrazu do tepla a pod.,

- prirodzengm opotrebovanim v désledku pouzivania
vyrobku vratane Ubytku ¢i Uplnej straty kapacity batérie,

ZARUCNE PODMIENKY

. Zaruéna doba trva 24 mesiacov a zadina plynit diiom
predaja. Zaruényg list slizi na bezplatnu opravu pristroja v
pripade jeho poruchy spdsobenej vgrobnou vadou alebo
vadou materialu v autorizovanom servisnom stredisku.
Aktualny zoznam servisnych stredisk je dostupny na
www.dka.sk/cenniky-a-dokumenty. Zariadenie na opravu
mézete odovzdat aj u svojho predajcu.

. Zaruény list musi byt riadne vyplneny predajcom a

musi obsahovat nazov predajcu a podpis opravneného
pracovnika - predajcu. Platny je len riadne a Uplne vyplneny
zarucny list potvrdeny opravnenou osobou. Dodatocné
neautorizované pozmenovanie zaru¢ného listu ma za
nasledok jeho neplatnost.

. Zaruka sa nevztahuje na poruchy vzniknuté nasledkom:

- prudkého narazu spésobeného padom, havariou vozidla,
v ktorom bol vgrobok nainstalovany a pod.,

- Zivelnej pohromy,
- vystaveniu vgrobku nepriaznivému vplyvu pocasia, ako
je napr. nadmerné slnecné Ziarenie, dazd, sneh, kondenzat

zapricineny prechodom z mrazu do tepla a pod.,

- prirodzengm opotrebovanim v désledku pouzivania
vyrobku vratane Ubytku ¢i Uplnej straty kapacity batérie,

- ak bol do vgrobku prevedeny neodborny alebo
neopravneny zasah,

- ak bola zavada spbsobena cudzimi latkami, ktoré vnikli
do vyrobku,

- ak vadu spbsobil zakaznik skladovanim, alebo
prevadzkovanim vgrobku vo vihkom, prasnom, chemicky
agresivnom alebo inak nevhodnom prostredi,

- v pripade mechanického poskodenia,

- ak typ vyrobku alebo sériové cislo bolo zmenené,
odstranené alebo je necitatelné,

- ak bolo zariadenie pripojené na iné ako predpisané sietové
zariadenie,

- nedodrzanim pokynov v uzivatelskej prirucke,

- ak nie je vgrobok funkényg z dévodu chybnej inStalacie.

. Ak bude pocas opravy zistené, Ze zavada nepodlieha

zaruke, ndklady spojené s takouto opravou hradi majitel
vyrobku.

. Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie tovaru

(zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie) upravuje
Reklamacény poriadok spolo¢nosti SWAN, a.s.
na tovar, ktory je okrem iného dostupny na www.dka.sk

- ak bol do vyrobku prevedeny neodborny alebo
neopravneny zasah,

- ak bola zavada sposobena cudzimi latkami, ktoré vnikli
do vyrobku,

- ak vadu spobsobil zakaznik skladovanim, alebo
prevadzkovanim vgrobku vo vihkom, prasnom, chemicky
agresivnom alebo inak nevhodnom prostredi,

- v pripade mechanického poskodenia,

- ak typ vyrobku alebo sériové Cislo bolo zmenené,
odstranené alebo je necitatelné,

- ak bolo zariadenie pripojené na iné ako predpisané sietové
zariadenie,

- nedodrzanim pokynov v uzivatelskej prirucke,

- ak nie je vgrobok funkény z dévodu chybnej instalacie.

. Ak bude pocas opravy zistené, ze zavada nepodlieha

zaruke, naklady spojené s takouto opravou hradi majitel
vygrobku.

. Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie tovaru

(zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie) upravuje
Reklamacény poriadok spolo¢nosti SWAN, a.s.
na tovar, ktory je okrem iného dostupny na www.4ka.sk
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ODSTUPENIE OD ZMLUVY O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB / KUPNEJ ZMLUVY
UZATVORENEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV PODNIKU

ADRESA PRE ZASLANIE ODSTUPENIA OD ZMLUVY:

SWAN, a.s.
Landererova 12 Cislo sluzby:
81109 Bratislava

IDENTIFIKACNE UDAJE

Ucastnik:

Ofyzicka osoba nepodnikatel:

Meno, priezvisko: Rodné ¢islo:
Adresa trvalého pobytu:

Typ dokladu totoznosti: Cislo dokladu totoznosti:

Platnost dokladu totoZnosti: Statna prislusnost:

E-mailovd adresa: Iny kontakt:
[10soba konajiica za Utastnika (Splnomocnenec/Zakonny zastupcay):

Meno, priezvisko: Datum narodenia:
Typ dokladu totoznosti: Cislo dokladu totoznosti: Statna prislu$nost:
Rodné ¢islo: Platnost dokladu totoZnosti:

Adresa trvalého pobytu:

Korespondencna adresa (vyplnit len v pripade, ak je rozdielna od adresy trvalého bydliska/sidla):
@ Ulica: Stipisné ¢islo: Orientacné ¢islo:
Obec: PSC: Stat:

SIM karta (vyplnitlen v pripade, ak odstupujete od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb):
Telefénne Cislo: Sériové Cislo:

Tovar (vyplnitlen v pripade, ak odstupujete od zmluvy o kiipe tovaru):

Druh tovaru: Sériové Cislo mobilného telefonu (IMEI):
Vyrobca: Model:
Verzia: Farba:

OTymto oznamujem Podniku, Ze vlehote 14 dni od uzatvorenia zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorenej vo vztahu k vyssie uvedenému
telefonnemu Cislu a SIM karte, od uvedenej zmluvy odstupujem.

O Tymto oznamujem Podniku, Ze v lehote do 14 dni od uzatvorenia zmluvy o kipe tovaru Specifikovaného vysSie, od tejto zmluvy odstupujem.
Zaroven s tymto odsttipenim dorucujem Podniku predmetny tovar spolu s prislusenstvom a dokumentdciou. Beriem na vedomie, Ze ak dorucim
Podniku tovar, ktory je pouZity a je poskodeny alebo netplny, ma Podnik narok na néhradu skody vo vySke hodnoty opravy tovaru a uvedenia
tovaru do povodného stavu.

PInenie eraté Podnikom (zniZené o cenu za odobraté sluzby a kompenzéciu pripadnej $kody z dovodu vrétenia poskodeného alebo netiplného
tovaru) Ziadam vrétit:

[ Prevodom na tcet (IBAN):

L1 Postovou poukézkou na adresu trvalého bydliska

Za Utastnika:
Meno a priezvisko:
Podpis:

Datum:

SWAN, a.s., Landererova 12,811 09, Bratislava, IC0 35680202, DIC 2020324317, IC DPH $K2020324317,
zapisany v OR OS BA|, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2958/B
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ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB UZATVORENA MIMO

PREVADZKOVYCH PRIESTOROV PODNIKU

(A) IDENTIFIKACNE UDAJE

1. Podnik:

Obchodné meno: SWAN, a.s.

Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava Zapisany: v OR Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2958/B

IC0: 35 680 202 DIC: 2020324317 IC DPH: SK2020324317
a

2. Ucastnik:

[ fyzicka osoba nepodnikatel: [ fyzické osoba podnikatel: [ pravnick osoba:

Meno, priezvisko: / Obchodné meno: Rodné ¢islo:

Adresa trvalého pobytu: / Sidlo:

Typ dokladu totoznosti: Cislo dokladu totoznosti:

Platnost dokladu totoznosti: Statna prislusnost:

E-mailovd adresa™: Iny kontakt:

ICo: DIC: IC DPH:

[ Statutarny zéstupca: (] 0soba konajtica za Utastnika (Splnomocnenec/Zakonny zastupca):

Meno, priezvisko: Détum narodenia:
Typ dokladu totoznosti: Cislo dokladu totoznosti: Statna prislusnost:
Rodné ¢islo: Platnost dokladu totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

* tato adresa bude sluZit aj ako prihlasovacie meno do zdkaznickeho portélu Podniku

(B) VYBRANY TOVAR/SLUZBA
Utastnik mé zéujem, aby mu Podnik poskytoval nasledovné sluzby prostrednictvom Mobilnej siete Podniku za cenu, spdsobom aza podmienok uvedenych @
vtomto dokumente, v Cenniku a v aktudine platnych Vseobecnych podmienkach Podniku na poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikaénych
sluZieb a podmienkach poskytovania platobnych sluZieb (dalej len ,V3eobecné podmienky"”):

[IPopis poskytovanych sluzieb: Predplatend sluzba
Telefonne ¢islo: Vyrobné ¢islo SIM karty (ICCID): Bezpecnostny kdd:
LJANO LINIE  Sihlasim so zaradenim tychto mojich osobnych tdajov do telefénneho zoznamu: telefonne &islo, meno apriezvisko, adresa trvalého bydliska.

[ INakup koncového zariadenia (nazov):
Sériové Cislo (IMEI) koncového zariadenia:

Utastnik ziska informécie o cenéch Sluzieb v Cenniku, ktory je dostupny na Predajnych miestach Podniku, na Webovej strénke ako aj na Zakaznickej linke Podniku.
Pripadné obmedzenia zavedené Podnikom na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni s uvedené na Webovej stranke Podniku, v casti Dokumenty.
VyuZzivanie Sluzby nie je spojené so Ziadnymi minimalnymi podmienkami stanovenymi Podnikom.

Této Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb, na zaklade ktorej bude Podnik Uastnikovi poskytovat Sluzby, nadobtida platnost a G¢innost diiom odovzdania SIM
karty Ucastnikovi po predchadzajticej identifikacii Utastnika v zmysle Vieobecnych podmienok a uzatvéra sa na dobu uvedend v Cenniku.

(C) ZIADOST O PRENESENIE CiSLA

[JANO, Ziadam o prenesenie ¢isla:
Odovzdévajuci podnik:
Prendsané telefonne cislo:

Predpokladany datum prenosu: Stvrty pracovny defi odo diia prijatia tejto Ziadosti Podnikom*

Ddtum dcinnosti zmluvy o prenose: treti pracovny der odo dita prijatia Ziadosti Podnikom

Dei a predpokladany casovy rdmec aktivacie sluZieb v sieti prijimajtceho v ¢ase od 00.00 do 06.00 Stvrtého pracovného dita odo diia prijatia Ziadosti
Podniku na prenesenom Cisle**: Podnikom**

* Podnik bude QEastnika informovat zaslanim SMS na prenésané telefonne Cislo o predpokladanom datume prenosu ¢isla najneskor dva pracovné dni vopred.

** Podnik bude Ziadatela informovat zaslanim SMS na prenésané telefonne Cislo o predpokladanom détume aktivcie sluzieb v sieti Prijimajticeho Podniku na prenesenom
{isle najneskor dva pracovné dni vopred. )

Za prijatie Ziadosti Prijimajtcim Podnikom sa povazuje defi, v ktorom je tato Ziadost podpisana Ucastnikom dorucend Prijimajticemu Podniku.
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(D) SUHLAS SO SPRACOVANIM 0SOBNYCH UDAJOV

Podpisom tejto Zmluvy dava Ucastnik svoj vyslovny stihlas, aby Podnik pred uzatvorenim zmluvy a kedykolvek pocas platnosti akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi Utast
nikom a Podnikom spractval jeho osobné udaje (v rozsahu osobnych tidajov ako st uvedené v tomto dokumente) za ticelom zasielania marketingovych pondk produktov
asluzieb poskytovanych: (i) osobami patriacimi do skupiny Podniku zverejnenymi na Webove; stranke Podniku, (ii) Slovenskou postou, a. ., (iii) SPPS, a.s.,a (iv.) PoStovou
bankou, a. s. a jej dcérskymi spolo¢nostami zverejnenymi na Webovej stranke Podniku, SUHLASIM CJANO LINIEato telefomcky, faxom, prostredmctvom
SMS, elektronickej posty, postou alebo inym primeranym spdsobom. Tento sthlas udelujem na dobu trvania akejkolvek zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb medzi
Utastnikom a Podnikom. Beriem tymto na vedomie, Ze tento stihlas mém prévo kedykolvek pisomne odvolat, avSak nie spatne. Odvolanie sthlasu je Ucinné doru¢enim
pisomného odvolania postou na adresu sidla Podniku.

(E) SPOLOCNE USTANOVENIA

1. Utastnik mé zaujem, aby mu Podnik poskytoval sluzby uvedené v casti (B) prostrednictvom Mobilnej siete Podniku za cenu, spdsobom a za podmienok uvedenych
v tomto dokumente, v Cenniku a v aktudlne platnych Vseobecnych podmienkach na poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb
spolo¢nosti SWAN, a.s. a podmienky poskytovania platobnych sluZieb (dalej len ,VSeobecné podmienky”).

2. Ucastnik ziska informacie o cenach Sluzieb v Cenniku verejnych mobilnych elektronickych komunika¢nych sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti
SWAN, a.s. (dalej len ,Cennik”), ktory je dostupny na Predajnych miestach, Webovej stréanke a Zakaznickej linke Podniku.

3. Pripadné obmedzenia zavedené Podnikom na pouZivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni st uvedené na Webovej stranke Podniku, v sekcii Dokumenty.

4. \lyuZivanie Sluzby nie je spojené so Ziadnymi minimalnymi podmienkami stanovenymi Podnikom.

5. Této zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, na zaklade ktorej bude Podnik Utastnikovi poskytovat Sluzby, nadobuda platnost a dcinnost diiom
odovzdania SIM karty Utastnikovi po predchédzajicej identifikacii Ucastnika v zmysle Vieobecnyich podmienok a uzatvara sa na dobu uvedenti v Cenniku.

6. Slovenska posta, a.s. ako sprostredkovatel Podniku ziskava a spractiva osobné tidaje Utastnika v rozsahu uvedenom v tomto dokumente v mene Podniku ako pre
vadzkovatela na tcely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, jej zmeny alebo ukoncenia, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohlad&
vok a postupovania pohladavok, vypracovania zoznamu tcastnikov, resp. prenesenia isla v stilade s ustanoveniami § 56 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (ZEK).

7. Utastnik berie na vedomie, ze Podnik spraciva Udaje sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov. Sprostredkovatelia spracuvajd Udaje v rozsahu a za podmie
nok dohodnutych s Podnikom v stilade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov
aovolnom pohybe takychto idajov (dalej len ,Nariadenie”). Ucastnik berie na vedomie, 7e zoznam sprostredkovatelov, ktorf spractivajii Udaje v mene Podniku, je
uverejneny na Webovej stranke Podniku a je priebezne aktualizovany.

8. Utastnik podpisom tohto dokumentu potvrdzuje, 7e mu boli pri ziskavani jeho osobnjch tdajov poskytnuté vietky informacie a ozndmenia v zmysle
Nariadenia.

9. Ak pri podpise tohto dokumentu Ugastnik sticasne poZiadal Podnik o prenesenie telefénneho &isla k Podniku, tento dokument je zérovefi Ziadostou o prenesenie
{isla azmluvou o prenose ¢isla, pricom Podnik je prijimajicim podnikom a platia nasledovné ustanovenia:

(a) Utastnik tymto spinomociiuje Podnik, aby najneskdr v defi podpisu tohto dokumentu, vjeho mene a na jeho ticet podal u Odovzdavajticeho podniku Ziadost
0 prenesenie isla. @&

(b) Uastnik berie na vedomie, 7e na ticel prenosu telefénneho &isla k Podniku ddjde medzi Podnikom a Odovzdavajticim podnikom k vzajomnému poskytnutiu
a spractvaniu jeho osobnych tdajov uvedenych v tomto dokumente prostrednictvom elektronickej komunikacie medzi uvedenymi podnikmi, a to na dobu
nevyhnutne potrebnd na dosiahnutie uvedeného celu.

(c) Utastnik berie na vedomie a stihlasf s tym, Ze prenesenie tisla bude na zaklade tejto jeho Ziadosti ukoncené najneskdr §tvrty (4) pracovny deff odo dfia prijatia
tejto Ziadosti o prenesenie Cisla Podnikom.

(d) Uastnik prehlasuje, 7e spinil vietky podmienky, ktoré s potrebné k preneseniu isla v zmysle zmluvnych podmienok Odovzdavajiiceho podniku Utastnik si
je vedomy, Ze ak nesplnil vSetky podmienky Odovzdavajuceho podniku na prenesenie Cisla, Odovzdavajici podnik proces prenosu Cisla nezacne. Sticasne si je
Utastnik vedomy, 7e Odovzdavajticemu podniku tym vznikne narok na thradu nkladov, resp. poplatkov spojenych s prenesenim isla v stilade s Ppodmienka
mi Odovzdavajliceho podniku alebo ndhradu Skody, ktord tym Odovzdévajicemu podniku bude spdsobend a Odovzdavajuici podnik si tito mdze nérokovat
priamo u Ucastnika.

(e) Cast tohto dokumentu, ktord je zmluvou o prenose &isla medzi Utastnikom a Podnikom, nadobida Gtinnost v den, ktory je uvedeny ako détum dcinnosti
zmluvy o prenose v Casti (C) tohto dokumentu. Ak Uastnik od zmluvy o prenose Cisla predtym neodstipil, alebo sa Podnik a U¢astnik nedohodli na neskor3ej
Gcinnosti zmluvy o prenose €isla.

(f) Utastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze uzatvoril s Podnikom zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, pri ktorej Podnik pridelil Uastnikovi k tejto zmluve
telefonne Cislo z vlastnej Ciselnej mnoziny uvedené v Casti (B) Vybrany tovar / sluzba”.

(g) Ucastnik potvrdzuje, 7 sa oboznémil s aktudlne platnymi podmienkami Podniku na zabezpetenie prenositelnosti ¢isla a stihlasi s nimi.

10. Ak ddjde zo strany Podniku k zdanitelnému plneniu, Podnik vystavi a prostrednictvom zakaznickeho portélu Moja zéna spristupni Uastnikovi zjednoduseny
dariovy doklad. Zactovacie obdobie je 30 dni od automatickej obnovy alebo aktivacie prislusného balika, resp. Sluzby.

11. Utastnik potvrdzuje, Ze pri podpise tohto dokumentu prevzal aktualne platny Cennik pre vybran( Sluzbu a Vieobecné podmienky (oba dokumenty st zverejnené
aj na Webovej stranke Podniku), obozndmil sa s nimi a s obsahom dokumentu Informdcia pre koncovych uZivatelov SluZieb (zverejnenom na Webovej stranke
Podniku www.4ka.sk) a so znenim tychto dokumentov stihlasf.

12. Pojmy poutité v tomto dokumente, ktoré tu nie sti definované maju rovnaky vjznam a obsah ako rovnaké pojmy definované vo Vseobecnych podmienkach plat-
nych v ¢ase podpisu tejto zmluvy.

Datum:

Za Podnik: Za Ucastnika:
Slovenska posta, a. s., na zaklade plnej moci Meno a priezvisko:
Povereny zamestnanec: Podpis:

ID:
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ZMLUVA 0 POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB

(A) IDENTIFIKACNE UDAJE

1. Podnik:

Obchodné meno: SWAN, a.s.

Sidlo: Landererova 12,811 09 Bratislava Zapisany: v OR Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2958/B

ICO: 35 680 202 DIC: 2020324317 IC DPH: SK2020324317
a

2. Ucastnik:

[fyzicka osoba nepodnikatel: [ fyzicka osoba podnikatel: [ pravnické osoba:

Meno, priezvisko: / Obchodné meno: Rodné ¢islo:

Adresa trvalého pobytu: / Sidlo:

Typ dokladu totoznosti: Cislo dokladu totoznosti:

Platnost dokladu totoznosti: Statna prislusnost:

E-mailovd adresa*: Iny kontakt:

ICo: DIC: IC DPH:

[ Statutarny zéstupca: (] 0soba konajtica za Utastnika (Splnomocnenec/Zékonny zéstupca):

Meno, priezvisko: Détum narodenia:
Typ dokladu totoZnosti: Cislo dokladu totoznosti: Statna prislusnost:
Rodné ¢islo: Platnost dokladu totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

* tato adresa bude sluZit aj ako prihlasovacie meno do zékaznickeho portélu Podniku

(B) VYBRANY TOVAR/SLUZBA

[IPopis poskytovanych sluzieb: Predplaten sluzba
@ Telefonne ¢islo: Vyrobné ¢islo SIM karty (ICCID):
Datum Aktivacie SIM karty: Bezpecnostny kod:

[INakup koncového zariadenia (nazov):
Sériové Cislo (IMEI) koncového zariadenia:

i Suhlasim so zaradenim tychto mojich osobnych tidajov do telefonneho zoznamu:
CJANO [CINIE o o ) .
telefénne ¢islo, meno a priezvisko, adresa trvalého bydliska.

(C) ZIADOST O PRENOS CiSLA
CJANO, ziadam o prenos cisla:
Prendsané telefénne cislo: Odovzdavajtci podnik:

Predpokladany détum prenosu: Détum Gcinnosti zmluvy o prenose:
Defi a predpokladany casovy rdmec aktivacie sluzieb v sieti prijimajticeho Podniku na prenesenom ¢isle:

I Pri zaskrtnuti plati nasledovné: Podpisom tohto dokumentu Ucastnik potvrdzuje svoju dohodu s Podnikom, na zaklade ktorej prenos Cisla na zéklade tejto
Ziadosti nastane neskdr ako na Stvrty (4) pracovny den, avsak nie neskdr ako 30 dni od prijatia tejto Ziadosti Podnikom. Podnik bude Ucastnika informovat zaslanim
SMS na prendsané telefénne ¢islo o predpokladanom détume prenosu ¢isla najneskdr dva pracovné dni vopred.

(D) SUHLAS SO SPRACOVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Podpisom tejto zmluvy déva Utastnik svoj vyslovny stihlas, aby pred uzatvorenim zmluvy a kedykolvek pocas platnosti akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi Utastnikom
aPodnikom boli osobné tidaje Ucastnika (v rozsahu osobnych idajov ako sti uvedené vtomto dokumente) spractivané na ticel zasielania marketingovych pontik produktov
a sluZieb poskytovanych: (i) osobami patriacimi do skupiny Podniku zverejnenymi na Webovej stranke Podniku, (ii) Slovenskou postou, a.s., (iii) SPPS, a.s., a (iv) Postovou
bankou, a.s.a jej dcérskymi spolocnostami zverejnenymi na Webovej strénke Podniku, a to telefonicky, faxom, prostrednictvom SMS, elektronickej posty, postou alebo inym
primeranym spdsobom. SUHLASIM ~ CJANO  [INIE

Tento stihlas udeluje Utastnik na dobu trvania akejkolvek zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb medzi Utastnikom a Podnikom. Utastnik tymto berie na vedomie, 7e
tento stihlas ma pravo kedykolvek pisomne odvolat, avsak nie spatne. Odvolanie stihlasu je Gcinné dorucenim pisomného odvolania postou na adresu sidla Podniku
zapisant v Obchodnom registri.

Détum: Za Podnik:

Miesto: Slovenska posta, a.s., na zéklade plnej moci
Povereny zamestnanec:
ID:
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(E) SPOLOCNE USTANOVENIA

1. Utastnik mé4 zaujem, aby mu Podnik poskytoval sluzby uvedené v Easti (B) prostrednictvom Mobilnej siete Podniku za cenu, sposobom a za podmienok
uvedenych v tomto dokumente, v Cenniku a v aktuaIne platnych VSeobecnych podmienkach na poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komuni-
kacnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. a podmienky poskytovania platobnych sluzieb (dalej len ,V3eobecné podmienky”).

2. Utastnik ziska informacie o cendch SluZieb v Cenniku verejnjch mobilnych elektronickjch komunikanych sluzieb a platobnych sluzieb
spolocnosti SWAN, a.s. (dalej len ,Cennik"), ktory je dostupny na Predajnych miestach, Webovej strénke a Zakaznickej linke Podniku.

3. Pripadné obmedzenia zavedené Podnikom na pouZivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni s uvedené na Webovej stranke Podniku, v sekcii Do-
kumenty.

4. VlyuZivanie Sluzby nie je spojené so Ziadnymi minimélnymi podmienkami stanovenymi Podnikom.
5. Této zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, na zéklade ktorej bude Podnik Ucastnikovi poskytovat Sluzby, nadobida platnost a Gcinnost difom
odovzdania SIM karty Utastnikovi po predchadzajiice] identifikécii Utastnika v zmysle Vieobecnych podmienok a uzatvéra sa na dobu uvedend v Cenniku.

6. Slovenské posta, a.s. ako sprostredkovatel Podniku ziskava a spractiva osobné tidaje Utastnika v rozsahu uvedenom v tomto dokumente v mene Podniku ako
prevadzkovatela na Gcely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny alebo ukoncenia, fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
pohladavok a postupovania pohladévok, vypracovania zoznamu Ucastnikov, resp. prenesenia ¢isla v stilade s ustanoveniami § 56 zdkona €. 351/2011Z. .
0 elektronickych komunikaciach (ZEK).

7. Utastnik berie na vedomie, 7e Podnik spractiva Udaje sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov. Sprostredkovatelia spracivaji Udaje v rozsahu a za
podmienok dohodnutych s Podnikom v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani f 0sob-
nych Gdajov a o volnom pohybe takychto (idajov (dalej len ,Nariadenie"). Ucastnik berie na vedomie, 7e zoznam sprostredkovatelov, ktorf spractivajii Udaje
vmene Podniku,je uverejneny na Webovej stranke Podniku a je priebezne aktualizovany.

8. Utastnik podpisom tohto dokumentu potvrdzuje, Ze mu boli pri ziskavanf jeho osobnych (idajov poskytnuté vietky informécie a oznémenia v zmysle
Nariadenia.

9. Ak pri podpise tohto dokumentu Utastnik sticasne poziadal Podnik o prenesenie telefonneho ¢isla k Podniku, tento dokument je zérovet Ziadostou o prene-
senie cisla a zmluvou o prenose ¢isla, pricom Podnik je prijimajticim podnikom a platia nasledovné ustanovenia:

(a) Uastnik tymto splnomociiuje Podnik, aby najneskdr v defi podpisu tohto dokumentu, v jeho mene a na jeho (et podal u Odovzdavajiceho podniku
Ziadost o prenesenie €isla.

(b) Uastnik berie na vedomie, Ze na (i¢el prenosu telefénneho tisla k Podniku dajde medzi Podnikom a Odovzdavajiicim podnikom k vzajomnému poskyt- ®
nutiu a spracivaniu jeho osobnych tidajov uvedenych vtomto dokumente prostrednictvom elektronickej komunikdcie medzi uvedenymi podnikmi, a to
na dobu nevyhnutne potrebnd na dosiahnutie uvedeného tcelu.

(c) Utastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, 7 prenesenie ¢isla bude na zaklade tejto jeho Ziadosti ukoncené najneskér sturty (4) pracovny defi odo diia
prijatia tejto Ziadosti o prenesenie ¢isla Podnikom.

(d) Uastnik prehlasuje, Ze splnil vietky podmienky, ktoré sti potrebné k preneseniu isla v zmysle zmluvnych podmienok Odovzdavajiiceho podniku. Ugast:
nik si je vedomy, Ze ak nesplnil vSetky podmienky Odovzdavajiiceho podniku na prenesenie ¢isla, Odovzdavajici podnik proces prenosu isla nezacne.
Stcasne si je Ucastnik vedomy, Ze Odovzdavajiicemu podniku tym vznikne nérok na Gihradu nékladov, resp. poplatkov spojenych s prenesenim ¢isla v su-
lades podmlenkam| Odovzdavajuceho podniku alebo nahradu kody, ktord tym Odovzdévajicemu podniku bude spdsobené a Odovzdavajtici podnik si
tlito moZe narokovat priamo u Utastnika.

(e) Cast tohto dokumentu, ktord je zmluvou o prenose tisla medzi Ucastnikom a Podnikom, nadobuda acinnost v der, ktory je uvedeny ako ddtum dcinnosti
zmluvy o prenose v casti (C) tohto dokumentu. Ak Utastnik od zmluvy o prenose &isla predtym neodstiipil, alebo sa Podnik a Utastnik nedohodli na
neskorsej Ucinnosti zmluvy o prenose cisla.

(f) Utastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, 7e uzatvoril s Podnikom zmluvu o poskytovani verejnych sluieb, pri ktorej Podnik pridelil Utastnikovi k tejto

zmluve telefénne Cislo z vlastnej ciselnej mnoZiny uvedené v casti (B) Vybrany tovar/ sluzba”.

(g) Ucastnik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s aktualne platnymi podmienkami Podniku na zabezpetenie prenositelhosti isla a sihlasi s nimi.

10. Ak ddjde zo strany Podniku k zdanitelnému plneniu, Podnik vystavi a prostrednictvom zékaznickeho portalu Moja z6na spristupni Ucastnikovi ziednoduseny
darlovy doklad. Zictovacie obdobie je 30 dni od automatickej obnovy alebo aktivécie prislusného balika, resp. Sluzby.

11. Utastnik potvrdzuje, 7e pri podpise tohto dokumentu prevzal aktualne platny Cennik pre vybrant Sluzbu a Vseobecné podmienky (oba dokumenty st
zverejnené aj na Webovej stranke Podniku), oboznamil sa s nimi a s obsahom dokumentu Informécia pre koncovych uzivatelov Sluzieb (zverejnenom na
Webovej stranke Podniku www.4ka.sk) a so znenim tychto dokumentov stihlasf.

12. Pojmy pouZité v tomto dokumente, ktoré tu nie st definované maju rovnaky vjznam a obsah ako rovnaké pojmy definované vo Vseobecnych podmienkach
platnych v ¢ase podpisu tejto zmluvy.

Za Podnik
Podpis Utastnika: Peciatka a podpis:
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KONCEPCIA A ZAKLADNE PRINCIPY OCHRANY SWAN, a.s., PRED LEGALIZACIOU PRIJMOV Z TRESTNEJ CINNOSTI
A FINANCOVANIM TERORIZMU

Spolo¢nost SWAN, a.s. prijala koncepciu ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu.
V koncepcii sU zadefinované zédkladné principy vychadzajice predovsetkym zo zdkona 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,AML
zdkon") ako aj medzindrodnej pravnej Gpravy, a rovnako tiez z praxe a vlastnej ¢innosti spoloc¢nosti SWAN, a.s. Za Géelom ich
aplikovania v praxi Predstavenstvo spolo¢nosti schvélilo Program spoloénosti proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a
financovaniu terorizmu, ktory je nepretrzite dostupny véetkym zamestnancom spoloc¢nosti.

Personalne zabezpecenie

Za celkovi ochranu spolo¢nosti pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu zodpoveda
zodpovedné osoba za oblast AML. Za praktickd realizaciu ¢innosti v oblasti ochrany Spolocnosti pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu zodpoveda uréena osoba a jej zastupca. Ich zodpovednost sa primarne
sustreduje na vykon beznych ¢innosti zabezpedujucich napliianie koncepcie ochrany, nahlasovanie neobvyklych obchodnych
operéacii a priebezny styk s Finanénou spravodajskou jednotkou. Uréend osoba vo svojej pravidelnej sprave informuje
Predstavenstvo spolo¢nosti o ¢innosti a prijatych opatreniach v oblasti legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania
terorizmu, vypractva a implementuje opatrenia suvisiace so zistovanim a posudzovanim neobvyklych obchodnych operécii
a informuje aj o pripadnych nedostatkoch v danych oblastiach.

Hodnotenie rizik, starostlivost vo vztahu k U¢astnikovi, rizikovy profil U¢astnika

Rizika st vyhodnocované vo vztahu ku kazdému Uéastnikovi a na zaklade ich vyhodnotenia je zabezpedovana primerana
starostlivost vo vztahu k nemu. Postupy pri posudzovani U¢astnikov a ich obchodnych operécii st zalozené na zéklade rizikovo
orientovaného pristupu a analyz zohladriujicich mieru poznania Uéastnika, spektrum produktov a sluzieb vyuZivanych
Ucastnikom a Urover starostlivosti zodpovedajticu jeho rizikovému profilu.

Informovanost, vzdelavanie zamestnancov

Spoloénost SWAN, a.s. uplatiiuje nepretrzity proces ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim
terorizmu a mé vypracovany program vzdeldvania zamestnancov v danej oblasti. Kazdy novy zamestnanec je pred nastupom
na pracovisko v priebehu $kolenia oboznameny a preskoleny v oblasti legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim
terorizmu. Zaroven s zamestnanci povinni kazdy rok absolvovat skolenie o uplathovani pravidiel zameranych na ochranu pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu, na odhalovanie, identifikaciu a zabranenie uskuto¢neniu
neobvyklej obchodnej operécie a porusovaniu uvedenych zdkonov.

Posudzovanie a realizovanie obchodu z pohladu neobvyklosti a systém hlasenia o NOO

Posudzovanie a spracovanie neobvyklych obchodnych operacii vykonava Spoloénost vo viacerych drovniach. Na zadiatku
sU predajcovia, ktori spractvaju poziadavky Ucastnika na realizaciu jeho obchodov, resp. zmluvného vztahu. Uré¢end osoba
a jeho zéstupca spracivaju podnety zamestnancov prvého kontaktu a monitoruji ostatné operacie detekované vlastnymi
metddami a systémami na to uréenymi. VSetky platobné operacie, ktoré by boli vyhodnotené ako neobvyklé, st v zmysle
zékonnych poziadaviek hldsené Financ¢nej spravodajskej jednotke.

Vnutorny kontrolny a monitorovaci systém

Spolo¢nost SWAN, a.s. ma zavedeny vlastny systém monitorovanie vsetkych platobnych transakcii, obchodov, ktoré st na
dennej baze vyhodnocované na zédklade vopred stanovenych kritérii. Povereni zamestnanci (Uréené osoba pre oblast AML
a jej zastupca, osoba zodpovedna za vnitorna kontrolu) o svojej ¢innosti, do ktorej spadé aj kontrolna ¢innost dodrziavania
pravidiel v oblasti AML, informujd jedenkrat ro¢ne Predstavenstvo spolo¢nosti SWAN, a.s.




Vazeny zékaznik,

dovolujeme si vas informovat, Ze dobijacie kupény mobilného operdtora
4ka v hodnote 4 €, 8 €, 12 €, 16 € predavané na pobockich Slovenskej
posty, a.s. s vyznacenou platnostou do 31. 12. 2016 su nadalej platné a ich
platnost sa predlzuje

do 31.12.2024.

Dakujeme.
Vasa 4ka

SWAN, a.s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317

spolocnost zapisana v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2958/B
Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950

Tatra banka EUR IBAN: SK80 1100 0000 0029 2615 8003 TATRSKBX



] Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatelom a vlastnikom prav k webovému zdkaznickeho portédlu ,Moja zéna” (dalej
aj len ako ,Portal”) je spolo¢nost SW,VA\N, a.s. so sidlom Landererova 12, 811 09, Bratislava,
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317, zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2958/B (dalej aj len ako ,SWAN"
alebo ,,Podnilk"). Portal je zdkaznicke webové rozhranie Podniku umiestnené na Webovej stranke,
umoznujuce Ucastnikovi alebo inym osobdm v silade s tymito Podmienkami na zéklade registracie
v elektronickej forme vzdialene riadit a vyuzivat Sluzby v rozsahu a spésobom uréenom Podnikom
v tychto Podmienkach alebo Vseobecnych podmienkach na poskytovanie verejnych mobilnych
elektronickych komunikacnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. (dalejlen spolocne ako ,VSeobecné
podmienky”).

Clanok 2
Definicie niektorych pojmov

2.1. ,Funkcionality” (v jednotnom ¢isle ,Funkcionalita”) su sluzby poskytované Podnikom
prostrednictvom Portélu, a to:

e sluzby informacnej spolocnosti, t. j. sluzby poskytované na dialku pocas spojenia
elektronickych zariadeni elektronickou komunikac¢nou sietou spravidla za dhradu
na ziadost oprdvnenej osoby, najma komerc¢nd komunikéacia, spracovanie, prenos,
uchovavanie, vyhladéavanie alebo zhromazdovanie dat a elektronickd posta okrem
osobnej elektronickej posty; alebo

e elektronické komunikacné sluzby, ktoré predstavuji doplnkové sluzby k verejnej
elektronickej komunikaénej sluzbe poskytovanej Podnikom prostrednictvom jej verejnej
mobilnych elektronickych komunikacnych sieti podla VSseobecnych podmienok alebo
inych podmienok upravujucich poskytovanie doplnkovych sluzieb Podnikom.

Funkcionalitou v zmysle tychto Podmienok nie je poskytovanie pripojenia prostrednictvom

verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, resp. poskytovanie verejnej elektronicke;j

komunikacnej sluzby, ak nie je v tychto Podmienkach alebo v Pokynoch vyslovne uvedené
inak.

2.2. ,Pouzivatel” je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora je na zdklade elektronickej registracie
opravnend vyuzivat Funkcionality podla tychto Podmienok a Pokynov. Pouzivatel méze byt
Ucastnikom alebo je osobou, ktord nemé s Podnikom uzatvorent zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb. Funkcionality prostrednictvom Portédlu méZzu byt poskytované PouzZivatelovi,
ktory je U¢astnikom alebo Pouzivatelovi, ktory nie je U¢astnikom na zaklade ich elektronickej
objednavky realizovanej prostrednictvom Portadlu. Ak nie je v tychto Podmienkach alebo
Pokynoch vyslovne stanovené inak, odplatné Funkcionality méZzu byt poskytnuté iba v mene
a na ucet Ucastnika.

2.3. ,Pokyny” su podmienky a predpoklady vyuZivania niektorych Funkcionalit PouZivatelom,
ktoré st stanovené Podnikom a zverejnené na Portéli. Pokyny Podniku sa na ¢as ich zverejnenia
na Portéali stdvaju sucastou tychto Podmienok.

2.4. ,Objednavka” je pravny Ukon Pouzivatela realizovany v elektronickej forme prostrednictvom
Portédlu a adresovany Podniku, ktorym PouZivatel (i) objednéava pre seba alebo v prospech
tretej osoby Funkcionalitu alebo Sluzbu, (ii) realizuje zmenu
Funkcionality alebo Sluzby vo vztahu k svojej osobe, alebo (iii) deaktivuje Funkcionalitu
alebo Sluzbu vo vztahu k svojej osobe.

2.5. ,Heslo” je prvy jedinecny kéd zvoleny PouZivatelom pri registracii na Portal. a akykolvek
dalsi nim zvoleny kdéd, ktory slizi na identifikdciu a overenie identifikdcie Pouzivatela pri
jeho vstupe na Portdl. PouZivatel je povinny chranit Heslo pred jeho prezradenim, stratou
alebo zneuZitim neopravnenou osobou. Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost za akukolvek
ujmu, ktord vznikne Pouzivatelovi alebo tretej osobe v désledku pouZzitia (zneuzitia) Hesla
neopravnenou osobou.



2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

3.3..

4.1.

4.2.

«Registraény formular” je elektronicky zadany a Podniku odoslany zoznam uGdajov o
PouZivatelovi pri registracii na Portéli, potrebny na vytvorenie zédkaznickeho Gctu PouZivatela
na Portali. Rozsah Udajov o PouZivatelovi stanovuje v stlade s platnymi pravnymi predpismi
Podnik. Podnik je kedykolvek opravneny (i) vyzvat Pouzivatela na doplnenie identifikacnych
alebo inych Udajov PouZivatela, (ii) pozastavit PouZivatelovi alebo tretej osobe pouZivanie
Portalu, ak v Podnikom stanovenej lehote nedéjde k doplneniu identifikaénych alebo inych
Podnikom vyzadovanych Gdajov PouZivatela, alebo (iii) zrusit zdkaznicky Gcet PouZivatela na
Portéli, ak v Podnikom stanovenej lehote neddjde k doplneniu identifikacnych alebo inych
Podnikom vyZzadovanych Uudajov PouZivatela alebo aj bez uvedenia dévodu.

+SMS token” je jedinecdny retazec znakov odoslanych Podnikom formou SMS spravy na
zéklade Ziadosti Pouzivatela osoby, ktord sa chce stat Pouzivatelom, pre pristup alebo
pouzivanie vybranych Funkcionalit Portélu $pecifikované Podnikom v tychto Podmienkach
alebo Pokynoch.

Clanok 3
Registracia

Vyuzivanie Portédlu a jeho jednotlivych Funkcionalit Podnik umoznuje vylu¢ne registrovanym
PouZivatelom. Podnik je opravneny spristupnit urcité Funkcionality len takym registrovanym
Pouzivatelom, ktori v Registraénom formuléari alebo dodato¢ne zadali pozadovany rozsah
identifikacnych alebo inych Podnikom vyzadovanych Gdajov. Podrobnosti o dostupnosti
jednotlivych Funkcionalit alebo o rozsahu Podnikom vyzadovanych identifika¢nych alebo
inych Udajov uvadza Podnik v Pokynoch.

Pouzivatel'saregistruje do Portalu prostrednictvomRegistracnéhoformuléraalebojednorazovo
prostrednictvom SMS tokenu. Podnik v Pokynoch stanovi, pre aky typ registracie st jednotlivé
Funkcionality dostupné.V Registracnom formuléri osoba uvedie svoje pravdivé a Uplné udaje
minimalne v rozsahu e-mailova adresa Pouzivatela (ktord je jedine¢nym prihlasovacim menom
PouZivatela), Heslo a meno a priezvisko osoby, ktord registraciu vykonéva. Prihlasovatel je
povinny uviest iba takl e-mailovl adresu, ktorej je Pouzivatel opravnenym uZzivatelom. Po
vyplneni Registracného formuldra a pred zacatim pouzivania Portdlu musi prihlasovatel
vyjadrit suhlas s tymito Podmienkami. Bez vyjadrenia sihlasu s Podmienkami nie je mozné
registraciu Uspesne dokon it a ziskat postavenie registrovaného a opravneného PouZivatela
Portélu. PouZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ¢ast nim zadanej e-mailovej adresy
(prihlasovacieho mena) moze byt spristupnena uzivatefom elektronickych komunikacnych
sluzieb Podniku, vo vztahu ku ktorym si Pouzivatel prostrednictvom Portélu zriadi pravidlo na
dobitie.

Pokial sa udaje, ktoré prihlasovatel uviedol pri registracii na Portdl ukdzu ako nedpliné,
nespravne alebo nepravdivé alebo o ich pravdivosti vznikne odévodnend pochybnost, je
Podnik opravneny registraciu prihlasovatela zrusit alebo poskytovanie Funkcionalit docasne
obmedzit alebo prislusny zdkaznicky Gcet na Portdli zrusit. Podnik nezodpovedéa za Ziadnu
Skodu alebo ujmu, ktoré vznikla v désledku zrusenia alebo obmedzenia PouZivatelovho Gctu,
resp. registracie z dévodov uvedenych v tomto bode

Pri uvedeni nepravdivych Udajov prihlasovatel v plnom rozsahu preberd zodpovednost za
pripadné porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ako aj za skody tym vzniknuté
Podniku alebo akymkolvek tretim osobam.

Clanok 4
Pouzivanie Portalu

Pouzivatel je povinny pri pouzivani Portdlu dodrZiavat vSeobecne zavazné pravne predpisy,
reSpektovat prava a opravnené zaujmy Podniku a tretich oséb.

Podnik je opravneny kedykolvek prerusit poskytovanie Funkcionality aj bez predchadzajiceho
upozornenia, bez uvedenia dévodu a na dobu, akid povazuje za potrebné. Podnik nie
je povinny poskytovat Ziadnu z Funkcionalit okamzZite, nepretrzite alebo bez vypadkov.
Podnik je opravneny aj bez predchadzajiceho upozornenia v pripade vypadku Portalu
alebo docasného prerusenia niektorej Funkcionality spatne a na Ucet Pouzivatela realizovat
transakcie objednané PouZivatelom (napriklad dobitie kreditu na SIM karte alebo obnovu
niektorej zdoplnkovych elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku), ktoré nebolo mozné
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realizovat v povodne dohodnutom case v dosledku vypadku, resp. docasného prerusenia
Funkcionality.

Pouzivatel pri vyuzivani Portalu nesmie

a)pouzivat Portdl v rozpore so vSeobecne zadvaznymi pravnymi predpismi, VSeobecnymi
podmienkami ani tymito Podmienkami,

b) komeréne uzivat ktortukolvek cast Portalu sposobom spdsobilym poskodit Podnik alebo
tretiu osobu,

c) ziskavat prihlasovacie mena ani Hesla inych PouZivateloy,

d) zneuzivat, blokovat, modifikovat alebo inak menit, upravovat akidkolvek sucast Portalu alebo
sa ¢o len pokdusit narusit stabilitu, integritu, chod alebo Gdaje Portalu, e) pouzivat mechanizmy,
programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na prevadzku
Portélu.

Portél je mozné pouzivat len v rozsahu, ktory nie je na Ukor a nepredstavuje neopravneny
zasah prav ostatnych pouzivatelov alebo Podniku a ktory je v stlade s uréenim Portélu, jeho
jednotlivych funkcionalit a ich technickymi moZnostami.

Okrem inych prédv a povinnosti uvedenych v tychto Podmienkach alebo Vseobecnych
podmienkach ma Pouzivatel

a) pravo po splnenivsetkych podmienok uvedenych v zmluve o poskytovaniverejnych sluzieb
alebo inej zmluvy, v tychto Podmienkach alebo VSeobecnych podmienkach pozadovat
poskytnutie Funkcionalitalebo SluZieb, ako aj pravo naich poskytnutie v rozsahu dohodnutom
v zmluve o poskytovani verejnych sluZieb alebo inej zmluvy, v tychto Podmienkach alebo
Vseobecnych podmienkach, v pripade spoplatnenych Funkcionalit alebo Sluzieb za cenu
podla platného cennika,

b) povinnost uhréddzat cenu za vyuzivanie spoplatnenych Funkcionalit alebo Sluzieb v stlade
s Pokynmi, tymito Podmienkami, VSeobecnymi podmienkami a platnym cennikom,

c) povinnost zabezpedit utajenie Hesla a SMS tokenu a uskutocnit vSetky potrebné kroky
na predchéadzanie ich zneuZitiu, pricom PouZivatel zodpoveda za vSetky aktivity a ukony
uskutocnené na zaklade pouzitia alebo zneuzitia Hesla alebo SMS tokenu. PouzZivatel je
opravneny a pri podozreni, ze sa s Heslom oboznédmila neopravnend osoba, povinny
bezodkladne v stilade s Pokynmi zmenit svoje Heslo,

d) povinnost bezodkladne ozndmit Podniku akékolvek neautorizované pouZitie svojho Hesla
alebo porusenie bezpecnostiPortalu, Funkcionalitalebo Sluzieb, o ktorom sa dozvedel, pricom
Podnik nezodpovedd za skody spdsobené zneuzitim Hesla ani SMS tokenu neopravnenou
osobou,

e) povinnost dodrziavat pri pouzivani Portalu principy dobrych mravov a verejného poriadku,
nezneuzivat Funkcionality ani Sluzby akymkolvek spésobom, najma na hromadné zasielanie
nevyziadanych sprav SMS, MMS, e-mailovych sprav ani inej nevyziadanej komunikacie, v
opac¢nom pripade Pouzivatel v plnom rozsahu zodpoveda za spdsobend skodu a akékolvek
tymto konanim sposobené porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

f) povinnost nesirit prostrednictvom Sluzieb reklamu; Pouzivatel najm& nesmie zasielat
elektronickd postu (t. j. akukolvek textovld, hlasovl, zvukovd ¢&i obrazovl spravu
prostrednictvom Portélu, ktord mozno ulozit v elektronickej komunikacnej sieti alebo na
koncovom zariadeni prijemcu spravy, kym ju prijemca spravy nevyzdvihne) pre marketingové
Ucely bez predchadzajuceho pisomného suhlasu prijimatela spravy, ani zasielat akukolvek
elektronickd postu na ucely priameho marketingu, ak z elektronickej posty nie je zndma
totoznost a adresa jej odosielatela, na ktord moéze prijimatel elektronickej posty zaslat ziadost
o skoncenie zasielania takych sprav,

g) povinnost nepredavat, resp. nevyuzivat a ani neposkytovat akymkolvek odplatnym alebo aj
neodplatnym spésobom Funkcionality ani Sluzby tretim osobam,

h) préavo objednat poskytnutie odplatnych Funkcionalit alebo Sluzieb vo svojom mene a na
svoj Ucet aj v prospech tretich oséb; Pouzivatel je v takom pripade povinny zabezpedit a
zodpovedd Podniku za to, aby tretie osoby vyuzivali Funkcionality alebo Sluzby v sulade s
ustanoveniami tychto Podmienok, Pokynov, zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo inej
zmluvy medzi Pouzivatelom a Podnikom, tychto Podmienok, pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a dobrymi mravmi; PouZivatel je tiez povinny uhradit cenu za Funkcionality alebo
SluZzby poskytované Podnikom na zéklade jeho objednavky alebo s jeho suhlasom tretim
osobam.

Okrem inych prav uvedenych v tychto Podmienkach ma Podnik préavo:
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a) na zaplatenie ceny za poskytnuté spoplatnené Funkcionality alebo Sluzby PouZivatelom,
podla tychto Podmienok, Pokynov a platného cennika,

b) na ndhradu skody spbsobenej Pouzivatelom alebo tretou osobou konanim v rozpore s
tymito Podmienkami, Pokynmi alebo VSeobecnymi podmienkami,

c) kedykolvek prerusit poskytovanie Funkcionalit alebo Sluzieb, a to i voci konkrétnemu
PouZivatelovi Portalu alebo tretej osobe, ak tento/této zneuziva Funkcionality alebo Sluzby,
alebo existuje podozrenie z ich zneuZitia,

d) zaviest dodato¢né spdsoby ochrany Portédlu a pristupu PouZivatelov na Portél, pricom
Pouzivatelia a tretie osoby suU povinné respektovat dodatocéné spdsoby ochrany Portalu
zavedené Podnikom,

e) vykonat pred vyuzivanim Portdlu alebo niektorych Funkcionalit Portdlu identifikaciu
Pouzivatela a jej overenie (napr. prostrednictvom SMS tokenu), ak takato povinnost vyplyva
zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov alebo ak je to potrebné na ochranu prav
Pouzivatela, Podniku alebo tretich osdb; na poskytnutie identifika¢nych idajov Pouzivatelom
sa primerane vztahuju ustanovenia Clanku 3 tychto Podmienok.

Clanok 5
Zodpovednost za Skodu

Podnik, PouZivatel a tretie osoby (dalej v texte tychto podmienok oznacované aj ako
~Zmluvna strana” alebo spolo¢ne ako ,zmluvné strany”) zodpovedaju v suvislosti s
pouzivanim a prevadzkou Portalu za skody nimi spdsobené v désledku porusenia povinnosti
uvedenych v prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, tychto Podmienkach,
Pokynoch alebo VSeobecnych podmienkach, ibaze preukazu, ze porusenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami vylucujdcimi zodpovednost, ak v tychto Podmienkach, Pokynoch
alebo Vseobecnych podmienkach nie je uvedené inak. PouZivatel zodpoveda najma za skodu
sposobenu neopravnenym zasahom do Portélu alebo vyuzitim Funkcionalit alebo Sluzieb v
rozpore s Podmienkami alebo Pokynmi.

Za okolnosti vylucujice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktord nastala nezévisle od
véle povinnej strany (najmé Podniku alebo PouZivatela) a brani jej v splneni jejpovinnosti,
ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by povinné strana tuto prekazku alebo jej nasledky
odvrétila alebo prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekdzku predvidala, ako
napr. zivelné pohromy a ich nasledky, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie,
brannd pohotovost Statu, poveternostné vplyvy a iné okolnosti, ktoré su okolnostami
vylucujucimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Poskodend zmluvna strana nema narok na ndhradu skody, ak nesplnenie povinnosti povinnej
zmluvnej strany bolo spésobené konanim poskodenej zmluvnej strany alebo nedostatkom
sucinnosti, na ktoru bola poskodené strana povinna.

Zmluvna strana, ktorej hrozi skoda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit
opatrenia potrebné na odvratenie skody alebo na jej zmiernenie (napr. pouzit ndhradné
sposoby komunikécie, prenosu dat a dosiahnutia Gcinkov sledovanych vyuZitim Funkcionalit
alebo Sluzieb).

Podnik a PouZivatel sa s ohfadom na charakter dostupnych Funkcionalit a aplikaciu principov
transparentnosti a primeranosti dohodli, Ze predvidatelna skoda, ktord by mohla vzniknut
ako néasledok porusenia pravnych povinnosti vyplyvajucich z tychto Podmienok spolo¢nostou
Podnikom zodpovedd pomernej casti ceny Funkcionality alebo Sluzby, ktoré neboli
PouZivatelovi alebo tretej osobe poskytované na zédklade zavineného konania Podnikom
alebo boli poskytované vadne.

Clanok 6
Zmeny podmienok

Podnik je opravneny v pripade

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb,

b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Funkcionality, Sluzby alebo
prevadzkou  Portélu, 5

c) zmeny inflacie podla Statistického Gradu SR,

d) zmeny marketingovej alebo obchodnej stratégie Podniku,



6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

e) technologického vyvoja v oblasti elektronickych komunika¢nych alebo ICT sluzieb, f)
legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na prevadzku Portélu alebo
niektoré jeho Funkcionality,

g) vydania rozhodnutia prislusného orgénu verejnej moci (vratane organov Eurépskej unie),
ktoré zaklada povinnost alebo préavo Podniku vykonat zmenu Funkcionality, Sluzby, Portalu,
Podmienok alebo ceny Funkcionalit alebo Sluzieb, Gplne alebo scasti upravit, zmenit, nahradit
alebo zrusit Portal, Funkcionalitu, Podmienky alebo Pokyn, Dal$ie podmienky, ceny Sluzieb
(dalej spolo¢ne oznacované aj ako ,Zmena podmienok™).

Podnik je oprédvneny zverejiiovat informécie o Zmene podmienok pred ucinnostou prislusnej
zmeny, a to zverejnenim informéacie o Zmene podmienok vhodnym spdsobom cez Portal,
prostrednictvom inych internetovych strdnok Podniku, e-mailovych sprav, SMS sprav alebo
inych informacénych materiélov, tlacovych sprav alebo inymi spdsobmi podla dvahy Podniku.
Dohoda o Zmene podmienok medzi Podnikom a Pouzivatelom sa povazuje za platne
uzatvorenu okamihom akceptécie ndvrhu Zmeny podmienok zo strany Pouzivatela, ktorym
je najma (i) vyuZzitie navrhovanou zmenou dotknutej Funkcionality alebo Sluzby, alebo (ii)
zaplatenie upravenej ceny za spoplatnend Funkcionalitu alebo Sluzbu.

Clanok 7
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Akceptovanim tychto Podmienok a riadnym vyplnenim Registracného formuléra Pouzivatel
alebotretia osoba (dalejajako ,Dotknutéd osoba”) berie na vedomie, ze Podnik bude spracuvat
osobné Udaje zadané Dotknutou osobou na Ucel poskytovania Funkcionalit alebo Sluzieb
prostrednictvom Portalu.

Rozsah alebo zoznam osobnych Udajov ktoré budd predmetom spracutvania, je uvedeny v
Registracnom formulari alebo Specificky v rdmci Pokynov pri konkrétnej Funkcionalite alebo
Sluzbe.

Podnik je ako prevadzkovatel'vsilade s § 10 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov v platnom zneni opravneny spracuvat osobné Gdaje Pouzivatela alebo tretej
osoby pre Ucely prevadzkovania Portdlu, najma poskytovania Funkcionalit alebo Sluzieb,
evidencie Dotknutych osob a tiez pre Ucely plnenia inych povinnosti stanovenych v§eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a Podmienkami alebo Pokynmi. Podnik je opravneny osobné
Udaje spracuvat vo svojich informacnych systémoch s pouzitim automatizovanych, ¢iasto¢ne
automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracdvania, a to pocas
trvania zmluvy o pouzivaniPortélu alebo inejzmluvy uzavretej medzi Podnikom a Pouzivatelom,
alebo ak Dotknutd osoba nie je Pouzivatelom ani U&astnikom, po dobu trvania registracie,
resp. ak je zdkonom stanovena povinnost evidovat materidly obsahujlce takéto Gdaje po
dlhsi ¢as, pocas celej doby takto stanovenej doby uchovévania.

Podnik prijme nélezité bezpecénostné opatrenia na ochranu identifikaénych a inych osobnych
udajov, ako aj dalsich informécii o Dotknutej osobe v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Podnik zlikviduje osobné Gdaje o Dotknutej osobe bezodkladne po tom,
¢obude splnend poslednaznasledovnych podmienok: vsetky zmluvy o poskytovaniverejnych
sluzieb alebo akakolvek ind zmluva uzatvorend medzi Podnikom a Dotknutou osobou boli
ukoncéené, Dotknutd osoba splnila vSetky zavazky vodi Podniku, vsetky podania Dotknutej
osoby si Podnikom vybavené a osobné Udaje nie si nevyhnutné pre splnenie povinnosti
Podniku uloZzenych pravnym predpisom, boli dosiahnuté vietky ucely, na dosiahnutie ktorych
boli osobné udaje podla tychto Podmienok spractvané.

V rédmci pouzivania Portdlu moze dochadzat aj k zaznamenavaniu ,cookies” po dobu 90 dni.
Na webovej stranke Portadlu Podnik méze pouzivat tzv. funkéné ,cookies”, ktoré si pamataju
volbu Pouzivatela alebo navstevnika Portalu za icelom zlepsenia jeho komfortu pri pouzivani
Portalu. Tieto ,cookies” si pamataju rozhodnutia, ktoré na stranke robi PouZivatel alebo
navstevnik Portalu (napr. zapamataju si preferovand volbu). Sdbory ,cookies” si mézu tiez
zapamatat zmeny, ktoré pouzivatel alebo navstevnik Portalu urobil napr. vo velkosti alebo type
pisma. Udaje, ktoré tieto siibory ,cookies” zhromazduju, st anonymizované a nemézu sledovat
aktivity konkrétneho Pouzivatela alebo navstevnika Portélu na inych webovych strankach.
Udaje ziskané prostrednictvom stranok Podniku vyuzivajucich technolégiu ,cookies” mézu
byt pouZzité najméa na nasledovné ciele:

a) umoznenie pohybu PouZivatela alebo navstevnika Portdlu po webovych strankach Portélu
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a vyuzivanie ich funkcii, ako napr. pristup do zabezpecenych casti (sekcii) stranok ¢i ukladanie
poloziek do ndkupného kosika a podobne (tzv. nevyhnutne potrebné ,Strictly Necessary
Cookies"),

b) uchovévanie udajov o volbach (resp. vyberoch) uskuto¢nenych Pouzivatelom alebo
navstevnikom Portalu, napr. volba uzivatelského mena, vyber jazyka alebo regiénu, tieto
.cookies” sU pouzivané najma na zabezpecenie personalizovaného pristupu; takéto
spraclvanie bude umozZnené az po ziskani osobitného suhlasu najma prostrednictvom
Portalu.

Reklamaciu tykajucu sa prevadzky Portédlu, Funkcionality alebo Sluzby je Pouzivatel' alebo tretia
osoba opravnend podat pisomne alebo elektronickou postou bez zbytoé¢ného odkladu potom,
ako nastala skuto¢nost zakladajuca dévod reklamacie. Pri vybavovani podanej reklamécie
Podnik postupuje primerane podla reklamacného poriadku obsiahnutého vo VSeobecnych
podmienkach. Ak bola reklamacia podana tretou osobou (teda nie Pouzivatelom), informacia
o vybaveni reklaméacie bude Podnikom odoslané iba PouzZivatelovi, ktorého zdkaznickeho
Uctu alebo zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb sa reklamécia tyka. Informéaciu o vybaveni
reklamacie je Podnik vzdy opravneny odoslat aj v elektronickej forme na registrovanu
e-mailovu adresu Pouzivatela.

7.7. Pouzivatel, ktory je spotrebitelom aktory si prostrednictvom Portédlu objednal Podnikom

ponukany tovar alebo Sluzbu, je v stilade so zékonom ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov v platnom zneni oprédvneny predlozit organu alternativneho riesenia
sporunavrh nazacatie alternativnehorieseniasporu,ak Podnikzamietolalebo savlehote 30 dni
odo dna jej odoslania nevyjadril k Ziadosti o ndpravu, na zéklade ktorej PouzZivatel - spotrebitel
vyjadruje svoju nespokojnost so spésobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklaméaciu, alebo ak
sa PouZivatel - spotrebitel domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava. Pouzivatel - spotrebitel
mo&zZe svoju ziadost o ndpravu zaslat aj elektronicky na kontaktnd adresu Podniku zverejnent
na Portdli. Pouzivatel - spotrebitel predlozi nadvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
bezodkladne, najneskdr do jedného (1) roka od dorucenia zamietavej odpovede Podniku
k Ziadosti o napravu alebo odo dna méarneho uplynutia 30-driovej lehoty na vyjadrenie
sa k Ziadosti o napravu zo strany Podniku. PouZivatel - spotrebitel méze navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu podat aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia
sporov, ktort najde na stranke http://ec.europa.eu/odr.

Tieto Podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Registraciou na Portéli, pouzivanim Portalu alebo vyuzivanim niektorejz Funkcionalit Pouzivatel
alebo tretia osoba vyjadruje a potvrdzuje svoj sthlas s tymito Podmienkami a Pokynmi a volu
byt nimi viazany. To plati aj v pripade Zmeny podmienok.

7.10.V pripade obsahového rozporu medzi nizsie uvedenymi dokumentami plati medzi dotknutymi

7.11.

zmluvnymi stranami nasledujldce poradie zavaznosti:

1. Pokyny,

2. tieto Podmienky,

3.Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb,

4. Cennik,

5. Osobitné podmienky o poskytovani doplnkovej sluzby,

6. Vseobecné podmienky.

Ustanovenia VSeobecnych podmienok sa v pripade absencie Upravy v tychto Podmienkach
aplikujd primerane. Pojmy pouZzité v tychto Podmienkach (s velkym zaciato¢nym pismenom),
ktoré tu nie su vyslovne definované, maju rovnaky obsah a vyznam ako rovnaké pojmy
definované vo Vseobecnych podmienkach.

7.12. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost driom 02.10.2017.

V Bratislave, drna 01.01. 2022
SWAN, a.s.



Spolo¢nost SWAN Mobile, a. s., ma v sulade s ¢lankom Vseobecnych podmienok na poskytovanie
elektronickych komunikacnych sluzieb spolo¢nosti SWAN Mobile, a. s. (dalej len ,VSeobecné podmienky”)
a v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi pravo poverit spractiivanim osobnych tdajov Uéastnikov
sprostredkovatela, ktory bude spracuvat osobné udaje v mene spolocénosti SWAN Mobile, a. s.
Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné Udaje len v rozsahu a za podmienok dohodnutych so
spolo¢nostou SWAN Mobile, a. s. v pisomnej zmluve. Spolo¢nost SWAN Mobile, a. s. zverejiiuje na svojej
webovej stranke zoznam aktudlnych sprostredkovatelov:

Osoby patriace do skupiny podniku

Amtel Slovensko, s.r.o. Borska 6, Bratislava, 841 04
CNC, a.s. Borska 6, Bratislava, 841 04
DanubiaTel, a.s. Borska 6, Bratislava, 841 04
internet.sk Borska 6, Bratislava, 841 04
LUDIA LUDOM, n. o. Borska 6, Bratislava, 841 04
SWAN, a.s. Landererova 12, Bratislava, 811 09

Technicki sprostredkovatelia / dodavatelia

I.S.D.D. plus, s.r.o. Trnavska cesta 106, Bratislava, 821 01

Daktela s.r.o. Pod Krejcarkem 975, Praha 130 00, Ceskd republika
JUMP soft a.s. Fazulova 7, Bratislava, 811 07

SmartBase s. r. o. Zimna 14181/2, Banska Bystrica, 974 05

Tatra banka, a.s. HodZovo ndmestie 3, Bratislava, 811 06

Cerillion Technologies Limited Bedford Street 25, London, WC2E 9ES, UK

5, Cybercity, Magarpatta, Hadapsar, Pune, Maharashtra

Cerillion Technologies (I) Pvt. Ltd. 411028, India

PRIESKUMY, s.r.o0. Borska 6, 841 04 Bratislava

Let’s Consult s.r.o. Hradska ul. 78/B, 821 07 Bratislava

predu s.r.o. Rontgenova 26, 851 01 Bratislava
Obchodni partneri

AGEM COMPUTERS, spol.s r.o. Pandnska cesta 42, Bratislava, 851 04

Creatix Slovakia, s. r. o. Einsteinova 11, Bratislava, 851 01

Slovenska posta a.s. Uzbecka 4, Bratislava, 820 14

SPPS, a. s. Ndm. SNP 35, Bratislava, 811 01

Postova banka, a.s. a dcérske spolo¢nosti skupiny Dvorakovo nabrezie 4, Bratislava, 811 02

SWAN KE, s.r.o Juhoslovanska 2/A, Kosice, 040 13

SWAN KN, s.r.o. Vnutorna okruznd 49, Komarno, 945 01

SWAN MS, s.r.o. Soblahovskd 7262, Trencin, 911 01

SWAN PK, s. r. o. Glejovka 1, Pezinok, 902 05

CNC Presov, spol. s r.o. Svébska 4, Predov, 080 05

A SMS, s.r.o. Sulekova 70, Bratislava, 811 03

goodgames, s.r.o. Drienova 3, Bratislava, 821 01

MobileTech, s.r.o. Pazitkova 5, Bratislava, 821 01

Axalnet, s.r.o. P. Mudrona 2, Topolc¢any, 955 01

G.I.M.P., s.r.o. Komarnanska 70, Hurbanovo, 947 01

SWAN, a.s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317

spoloc¢nost zapisand v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2958/B
Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950

Tatra banka EUR IBAN: SK80 1100 0000 0029 2615 8003 TATRSKBX



J&M - Group, s.r.o.

mobil online, s.r.o.
MARK/BBDO Bratislava s.r.o
SORTEC EUROPE, s. r. 0.
BENTEAM, spol. s.r.o.
Fenix egroup s.r.o.

OKAY Slovakia, spol. s r.o.
FINESA ZLATE PIESKY s.r.o.
Ivan Kozdk - K & H

Jozef Vyrostek - MICROTEL
Shield - SK s.r.o.

MATYX s.r.o.

VVTech, s.r.o.

PCexpres, s. r. 0.

Podnik zahrani¢nej osoby - MS GROUP
FrantiSek Majtan - EURONICS TPD
GSM1, s.r.o.

KING OF COMPANY - KRASPO s.r.o.
AVACO MULTIMEDIA s.r.o.
BN Invest, s. r. 0.

DATA mix, s.r.o.
Digitalcomp s.r.o.
ELEKTROMARKET, s.r.o.
ESAT, s.r.o.

INFOPC, s.r.o.

ELEKTRO SAHUL, s.r.o.
PC-CENTRUM s.r.o.
MAXcomputerss. r. o.
MBS plus s.r.o.
MOBILCOMP, s. r. o.
NETCON, s.r.o.

SIMMONS Slovakia, s. r. 0.
SIX DATA, s.r.o.

ZAIS.SK s.r.o.

Intelli Solutions, s. r. 0.
SMsoft s.r.o.

DvbSats. r. o.

DUNTEL com s.r.o.
SIGNAL-CODE s.r.o.
ROY.SK s.r.o.

IKARCOM, s.r.0.

MCDATA s.r.o.

TOMTEL s.r.o.

Cinema, s.r.o.

KM ELEKTRO s.r.o.
MASTER TeleCom, s.r.o.
OT - all service, s.r.o.
Zerotax s.r.o.

Mgr. Matus VachnaM a M
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Letnd 47, Spisska Nova Ves, 052 01
Zelezniéna 24, Lucenec, 984 01
Zamocka 5, Bratislava, 811 01
Iljusinova 2, Bratislava, 851 01

Zitnoostrovska 1302/3, Dunajska Streda, 929 01

Alexandra Rudnaya 21, Zilina, 010 01
Cernysevského 1287/10, Bratislava, 851 01
OrmisSova 4, Bratislava, 831 02

J.Krala 73, Senica, 905 01

Dostojevského 2563/15, Poprad, 058 01

H. Meli¢kovej 2988/12, Bratislava, 841 05
Mlddeznicka 968/26, Pata, 925 53
Hviezdoslavova 1, Rimavska Sobota, 979 01
Osadna 11, Bratislava, 831 03

Horna 101, Banska Bystrica, 974 01
Farského 26, Bratislava, 851 01

Hlavna 677/94, Kralovsky Chimec, 077 01
Volgogradska 13, PreSov, 080 01

Okruzna 24, 080 01 Presov

Nam. M.R.Stefanika 935/5, 907 01 Myjava
Druzby 386/20, 935 26 Stary Tekov
Centrum I. 921/24, 079 01 Velké Kapusany
Saférikova 503/21, 04801 Rozriava

Hlavné namestie 17, 060 01 Kezmarok
Banicka 9-11, 99001 Velky Krtis
Stefanikova 264/30 029 01 Ndmestovo
Namestie SNP 25/25, 015 01 Rajec
Pivovarska 1/A, 036 01 Martin

PaleSovo Namestie 17 Spisské Podhradie
Palarikova 79, 02201 Cadca

A. Zarnova 11C/7803 91702 Trnava

Ndm. 1. Mdja 25, 903 01 Senec
Skuteckého 6870/33, 974 01 Banska Bystrica
Ndmestie SNP 92966 01 Hlinik nad Hronom
Neporadza 9, 913 26 Neporadza
Stefanikova 709/65, 905 01 Senica
Cajlanska 229, 902 01 Pezinok

Hlavna 65 Dunajska Streda 929 01
Spitalska 33, 984 01 Lucenec

Vlkanovska 127, 97631 Vlkanova

M. Razusa 24 955 01 Topol¢any

Ulica Marie Terézie 3354/87 908 51 Holi¢
453,946 39 lza

Makovického 8 01001 Zilina

Zakostolie 816, 90841 Sastin-Straze
Ceskoslovenskej brigddy 57 038 61 Vrutky
Vajanského nabrezie 17b 811 02 Bratislava
Rybarska 406/4, 962 31 Sliac

OD PROFIT, Sov. Hrdinov 627, 089 01 Svidnik




Milan Nagy - NAMI - SAT
Peter Sumichrast - ANSAT
Rastislav Cunderlik

Roman Dolinajec HACOM
Stanislav Sarak

Vladimir Vyhnicka - elbest
Jozef Baka

Roébert Hos - S.M.S.

Ing. Peter Maretta - kopirovacia sluzba
Lubos Kostur

Lukds Ivancik - Litech

Michal Kosturik

Slavomir Pasen SPIT

Stefan Majoros - M.K.TRADE
Ing. Dalibor Surovc¢ik

Eva Valova - GREEN MOBILE

SWAN, a.s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317

spolocnost zapisana v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2958/B
Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950

Tatra banka EUR IBAN: SK80 1100 0000 0029 2615 8003 TATRSKBX

Vystavnd 6, 949 01 Nitra

Beld 6496, 91101 Trencin

Mostova ulica 5 Ruzomberok

Bytcianska 385/56, 010 03 Zilina — Povazsky Chimec
Andyho Varhola 190, 068 01 Medzilaborce L.Stura
2452/48, 018 61 Belusa

SNP 189, 93541 Tekovské Luzany

Jonasa Zaborského 43, 92101, Piestany

Staré grunty 36 842 25 Bratislava

Nam. Slobody 500/8 922 03 Vrbové

Dolna Streda 282, 925 63 Dolna Streda

DIha 292 02755 Dlha nad Oravou

Sandalskd 1421/19, 091 01 Stropkov

Obrancov mieru 1114/60 986 01 Filakovo Spieszova
3328/1 841 01 Bratislava

92101 Piestany, Mateja Bela 4667/21




Zéasady ochrany osobnych Udajov v spoloc¢nosti SWAN, a.s.
1. Definicie zakladnych pojmov a rozsah pésobnosti tychto Zasad
11. Definicie zakladnych pojmov

1.1.1. Webové sidlo je webova stranka www.4ka.sk vratane vSetkych jej subdomén. Prevadzkovatelom
uvedeného Webového sidla je obchodné spolocnost SWAN, a.s.

1.1.2. Prevadzkovatel' a/alebo SWAN je obchodna spolo¢nost SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811
09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka ¢&.: 2958/B.

1.1.3. Zasady su tieto Zasady ochrany osobnych Gdajov v spolocnosti SWAN, a.s.

1.1.4. Nariadenie je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov

1.1.5. Sprostredkovatelia st osoby, ktoré Prevaddzkovatel' poveril spractvanim osobnych tdajov dotknutych
0sOb. Zoznam Sprostredkovatelov je zverejneny na Webovom sidle. Pojem Sprostredkovatel ma
rovnaky vyznam ako je definovany v Nariadeni.

1.1.6. Zodpovedna osoba je osoba, ktord poskytuje poradenstvo Prevddzkovatelovi v oblasti ochrany
osobnych udajov. Pojem Zodpovedna osoba ma rovnaky vyznam ako je definovany v Nariadeni.

1.1.7. Dotknuta osoba je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Gdaje spraciva Prevadzkovatel'a méa rovnaky
vyznam ako je definovany v Nariadeni.

1.1.8. Zakon o ochrane osobnych udajov je zdkon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom
zneni.

1.1.9.  Zakon o elektronickych komunikaciach je zékon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch v
platnom zneni.

1.1.10. Uéastnik je kazda osoba, ktord mé zmluvny vztah s Prevadzkovatelom, na zéklade ktorého jej
Prevadzkovatel poskytuje svoje elektronické komunikacné sluzby v zmysle Zdkona o elektronickych
komunikaciach. Pojem Ucastnik mé rovnaky vyznam ako je definovany v Zékone o elektronickych
komunikaciéch.

1.2. Rozsah pdésobnosti tychto Zasad

V spoloc¢nosti SWAN si vysoko vazime déveru Vas, nasich zdkaznikov, dodavatelov a dalsich oséb, ktoré s nami
komunikujd, a dbame nato, aby sme respektovali Vase sikromie a dévernostinformacii, ktoré ziskavame, vratane,
okrem iného, osobnych Udajov (t. j. informécii tykajdcich sa identifikovanej alebo identifikovatelnej osoby, teda
fyzickej osoby).

Spoloé¢nost SWAN povazuje informacénl bezpedénost a ochranu informécii za délezitd sucast svojho fungovania
a klucovy pilier, na ktorom stoji dévera nasich zadkaznikov. Preto dbdme na to, aby sme informécie v nasich
systémoch désledne chranili, analyzujeme riziké a prijimame opatrenia na ich zabezpecenie.

Priebezne sledujeme legislativu platnd v oblasti ochrany osobnych tdajov, ale aj stvisiace odportcania, trendy
a technologické inovécie v tejto oblasti. Dbdme na stlad nasej ochrany osobnych Gdajov s platnymi zékonnymi
predpismi, najma:

e Zakon o ochrane osobnych Gdajov, )
e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ,GDPR" .

Tieto Zdsady Vam pomozu objasnit, aké druhy osobnych Udajov v suvislosti s poskytovanim nasich sluZieb,
pouzivanim nasich webovych stranok alebo inych kontaktnych formularov a aktivit zhromazdujeme a ako takéto
informécie spracivame.

2. Kategorie osobnych udajov, Gcely ich spracuvania, pravne zaklady a doba spractvania

Aby sme dostatocne chranili osobné Udaje Vas a inych Dotknutych osdb, snazime sa minimalizovat ich pouZivanie
tak, aby sme pouzivali len nevyhnutne potrebné osobné u(daje. Napriek tomu, v oblasti elektronickych
komunikacénych sluZieb, na ktord sa zameriavame, je spractvanie niektorych osobnych udajov nevyhnutné, i
uz to vyplyva zo Zakona o elektronickych komunikéciach alebo je to nevyhnutné pre poskytovanie samotnych
elektornickych komunikacnych sluzieb a pre komunikaciu s Vami.



Spolo¢nost SWAN spractva nasledovné kategérie osobnych tdajov U¢astnikov a svojich dodévatelov:
2.1. Udaje Ucastnikov v stvislosti so zmluvnym vztahom

Ak ste zdkaznikom spolo¢nosti SWAN, teda U¢astnikom, alebo méate zaujem sa nim stat a uzatvorit zmluvu so
spoloénostou SWAN, pre uzatvorenie a plnenie zmluvy je potrebné, aby sme spracutvali Vase osobné udaje
uvedené v zmluve.

Spraciivame osobné Udaje:

e zistitelné z radnych dokladov U&astnika, resp. $tatutarneho zastupcu Ucastnika,

e ktoré Ucastnik poskytol ¢i uz Ustne alebo v predlozenych dokladoch v stvislosti s uzatvorenim zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb v stilade so Zdkonom o elektronickych komunikaciach (dalejlen ako ,zmluva o
poskytovani verejnych sluzieb”),

e ziskané v rdmci alebo v stvislosti s plnenim zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, pricom sa jedna najma
o tieto osobné Gdaje U¢astnika:

Kategérie osobnych udajov: Meno, priezvisko, akademicky titul, adresa trvalého bydliska, koreSpondencna
adresa, rodné &islo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZznosti, e-mail, $tédtna prislusnost ako
aj telefonne ¢&isla, udaje o vyuctovani sluzieb, vyska neuhradenych zavéazkov a iné Gdaje, ktoré ndm médzu byt
poskytnuté, predovsetkym v rozsahu stanovenom v ustanoveni § 56 Zékona o elektronickych komunikéaciach.

Pri ziskavani, overovani a aktualizacii Udajov je spoloénost SWAN, a.s. opravnend v zmysle §43 odseku 1 pism.
e) Zékona o elektronickych komunikacidch pozadovat od Ucastnika alebo jeho splnomocneného zéstupcu
preukazanie totoznosti predlozenim preukazu totoznosti alebo iného dokladu totoznosti; pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb na Gcely overenia poskytnutych Gdajov z predlozeného preukazu totoznosti
alebo iného dokladu totoznosti aj bez sthlasu dotknutych oséb ziskavat Gdaje, a to kopirovanim, skenovanim,
od¢itanim elektronickymi prostriedkami aj z elektronického Cipu alebo inym zaznamenévanim na nosic informécii
v rozsahu Udajov uvedenych v obc¢ianskom preukaze alebo inom doklade totoznosti.

Suvisiace osobne identifikovatelné informacie: Pri poskytovani nasich elektronickych komunikaénych sluzieb
systémy vytvéraju prevadzkové, lokalizacné Udaje a iné Gdaje generované pri poskytovani sluzieb - technické
zdznamy o prevadzke, ktoré si potrebné za Gcelom zabezpecdenia funkénosti sluzieb, oductovania, diagnostiky
a rieSenia reklamacii a tieZ ich uchovévania za G¢elom plnenia zdkonnych poziadaviek. Prevadzkovymi idajmi st
Udaje vztahujlce sa na U¢astnika a na konkrétny prenos informécif v sieti a vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa
spracuvaju na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na Ucely fakturacie (napriklad, ¢islo volajuceho, &islo volaného,
IP adresa alebo iny identifikator G¢astnika - napr. prihlasovacie meno, dadtum a ¢as uskutoénenia spojenia, pocet
prenesenych jednotiek/dlzka spojenia, zaznam o prihlaseni/odhlasenti, lokalizaénymi Gdajmi st Gdaje spractvané
v sieti alebo prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju geografickd polohu koncového zariadenia uzivatela sluzby.
Prevadzkové a lokaliza¢né Gdaje si predmetom telekomunika¢ného tajomstva. Inymi Gddajmi potrebnymi pri
poskytovani sluzby mézu byt Gdaje o type, kategdrii a parametroch konkrétnej sluzby.

Uéely spractivania osobnych tdajov: Plnenie zmluv o poskytovani verejnych sluzieb so zakaznikmi (U¢astnikmi)
a poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb v zmysle zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
konkrétne na Gcel uzatvorenia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny alebo ukoncenia,
prenesenia Cisla, fakturacie vydctovania Uhrady, evidencie a postupovania pohladéavok, vypracovania zoznamu
Ucastnikov, podéavania informécii v rdmci koordinaénych centier a operacnych stredisk tiesnového volania,
spolupréce a poskytovania sucinnosti podla Zékona o elektronickych komunikéciadch. Spoloénost SWAN je
tiez opravnena podla ustanovenia § 55 ods. 1 Zdkona o elektronickych komunikécidch spractivat nevyhnutné
Udaje tykajuce sa dlznikov, alebo osdb, o ktorych spoloénost SWAN alebo iny podnik zistil, Ze odcudzili alebo
poskodili telekomunikacéné zariadenia, ¢i zneuzili telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na Gcel uvedeny
v ustanoveni § 43 ods. 1 pism. c) Zékona o elektronickych komunikéacidch pre posudenie, ¢i U¢astnik dava zaruky,
ze bude plnit zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.

Bez poskytnutia osobnych Udajov na tieto vyssie uvedené Gcely by nebolo mozné elektronické komunikaéné
sluzby poskytovat a na spractvanie osobnych Gdajov pre tieto Ucely nepotrebujeme suhlas. Neposkytnutie
osobnych Udajov podla predchadzajiceho vety mé za nasledok nemoznost uzatvorit zmluvu o poskytovani
verejnych sluZzieb z dévodu nesplnenia zdkonnej poZiadavky (§ 43 ods. 2. pism. b) Zdkona o elektronickych
komunikaciach).

Pravne zaklady spractivania osobnych udajov: Spraclvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla Zékona
o elektronickych komunikacidch alebo na plnenie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuté osoba, teda Ucastnik, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy o poskytovanf{



verejnych sluzieb na zadklade Ziadosti dotknutej osoby. Spolo¢nost SWAN je opravnena spraclvat osobné Udaje
Ucastnika aj bezjeho sthlasu nainé Gcely avinom rozsahu ako je uvedené vyssie, ak to dovoluje alebo ustanovuje
Nariadenie alebo iny vSeobecne zavézny pravny predpis. Ak osobné Gdaje spraciivame na zéklade $pecifického
suhlasu dotknutej osoby, Gcel spractvania je uvedeny v predmetnom suhlase. Doplnkové Gdaje, napriklad Vasu
adresu elektronickej posty moZeme spracuvat aj na zéklade opravneného zaujmu nasej spolo¢nosti.

Doba spracuvania osobnych udajov: Pocas doby trvania platného zmluvného vztahu so spolo¢nostou SWAN,
aj po ukonceni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak je to potrebné na vyuctovanie, dhradu, evidenciu
a vyméhanie pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zdkonom, po dobu splnenia dane;j
povinnosti - zvycajne 6 mesiacov po skonceni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo po vybaveni
poziadavky, ak nedoslo k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb; v pripade reklamécii a sporov az
do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich ukoncenia.

Osobné udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, fakturaéna adresa, rodné ¢islo, ¢islo
dokladu totoznosti a $tatna prislusnost ziskanych na vyssie uvedené Gcely budeme v zmysle zédkona ¢. 431/2002
Z. z. o Uc¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov uchovéavat vo forme registratirnych zaznamov po
dobu stanovenu prislusnou legislativou a registratirnym planom spolocnosti, typicky desat (10) rokov, pocntc
prvym dnom nasledovného roka, po roku, v ktorom prislo k ukonceniu zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
uzavretej medzi Uéastnikom a spolo¢nostou SWAN.

Koépia preukazu totoznosti alebo odéitanie Gdajov z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami: na dobu
nevyhnutni na overenie poskytnutych Gdajov U&astnika.

Prevadzkové a lokaliza¢né udaje: 90 dni po skonceni ziétovacieho obdobia (Udaje ktoré nie si nevyhnutné
na odlctovanie Gcastnika: IMSI, IMEI 15 dni) alebo do uplynutia lehoty, pocas ktorej mozno faktiru prévne
napadn(t alebo uplatnit narok na platbu, v pripade reklamécii a sporov az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné
vyuzit vSetky zadkonné prostriedky, a to az do ich ukoncenia.

2.2. Udaje kontaktnych osdb pravnickych osdb, ako Uéastnikov, resp. dodavatelov v
suvislosti so zmluvnym vztahom

Kategérie osobnych udajov: V rdmci uzatvorenia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo
dodavatelskej zmluvy alebo poziadavky je dblezité, aby sme dokézali spravne identifikovat osoby, s ktorymi
mame komunikovat, ktoré maju rozlicné opravnenia a su autorizované udelovat pokyny a prijimat informécie
pri plneni zmluvy alebo iné stvisiace informacie. Tieto osoby mdzu byt zamestnancami Vasej spolo¢nosti alebo
pracovnikmi jej dodévatelov. Z ¢asu na ¢as mdzeme tymto osobam poskytovat aj informécie o inych podobnych
sluzbach spolocnosti SWAN, najcastejsie v slvise s inovaciami nasich elektronickych komunikacnych sluzieb. O
tychto osobach spracivame len nevyhnutné identifika¢né informacie - meno, priezvisko, pracovné/sluzobné/
funkéné zaradenie, odborny Utvar miesto vykonu prace, telefénne &islo, adresa elektronickej posty na pracovisko
a identifikacné Gdaje zamestnavatela.

Ucely spractvania osobnych Gdajov:

® Plnenie zmluvy alebo vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy so spolo¢nostou SWAN, ktorejzmluvnou
stranou je pravnické osoba alebo ind osoba ktora pravnickd osobu poverila, pricom Gdaje dotknutej osoby
- zamestnanca pravnickej osoby su spraclivané na Ucel identifikacie kontaktnej osoby pri komunikacii,
autorizacii pokynov a iné poskytovanie informéacii medzi zmluvnymi stranami. Dotknuta osoba, ktora nie je
zmluvnou stranou je opravnena takéto pouzivanie svojich kontaktnych informacii kedykolvek namietat.

e Pouzitie Udajov kontaktnych oséb uvedenych Prevadzkovatelom pre priamy marketing vlastnych podobnych
tovarov a sluzieb druhej zmluvnej strane prostrednictvom osoby, ktorej kontaktné informacie na dorucenie
elektronickej posty druhd spolo¢nost ziskala v stvislosti s predajom tovaru alebo sluzieb. Dotknuta osoba je
opravnena takéto pouzivanie svojich kontaktnych informacii na tento ucel kedykolvek namietat, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak dotknuta osoba namieta vo¢i
spracuvaniu na tGcely priameho marketingu, osobné tGdaje sa uz na také ucely nesmu spracuvat.

Pravne zaklady spracuvania osobnych tidajov: Spracdvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na tcel opravnenych
zéujmov prevadzkovatela alebo druhej strany (Ucastnika) - identifikacia a autorizacia komunikujucej strany,
vymena informécii a udelovanie pokynov. V pripade poskytnutia Gdajov Prevéddzkovatelom sa uplatiuje tiez
osobitny predpis - ustanovenie § 78 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych Udajov: ,Prevadzkovatel, ktory je
zamestnavatelom dotknutej osoby, je opravneny poskytovat jej osobné Udaje alebo zverejnit jej osobné Gdaje
v rozsahu titul, meno, priezvisko, pracovné zaradenie, sluzobné zaradenie, funkéné zaradenie, osobné ¢islo
zamestnanca alebo zamestnanecké ¢islo zamestnanca, odborny Utvar, miesto vykonu préce, telefénne dislo,
faxové &islo, adresa elektronickej posty na pracovisko a identifikacné Udaje zamestnavatela, ak je to potrebné v



suvislosti s plnenim pracovnych povinnosti, sluzobnych povinnosti alebo funkénych povinnosti dotknutej osoby.”

Doba spractivania osobnych tdajov: Pocas doby trvania platného zmluvného vztahu so spolo¢nostou SWAN
(po dobu, kym je dotknutad osoba druhou zmluvnou stranou poverena ako kontaktna osoba), aj po ukonceni
zmluvného vztahu, pripadne odvolani tohto poverenia, ak je to potrebné na vyuctovanie, dhradu, evidenciu
a vyméhanie pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zdkonom, po dobu splnenia dane;j
povinnosti - 6 mesiacov po ozndmeni ukonéenia zmluvy/poverenia, v pripade reklamécii a sporov az do uplynutia
lehoty, v ktorej je mozné vyuZit vSetky zdkonné prostriedky, a to az do ich ukoncenia. Osobné Udaje ziskané
na Ucel uzatvorenia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb budeme v zmysle zdkona ¢&. 431/2002
Z. z. o Uc¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov uchovéavat vo forme registratirnych zaznamov po
dobu stanovenu prislusnou legislativou a registratirnym planom spolocnosti, typicky desat (10) rokov, poc¢ntc
prvym dnom nasledovného roka, po roku, v ktorom prislo k ukonéeniu zmluvy.

2.3. Udaje z komunikacie s U¢astnikmi

Kategorie osobnych tdajov: Spolo¢nost SWAN pre potreby poskytovania svojich elektronickych komunikacnych
sluzieb a riesenia poziadaviek robi zdznamy z komunikéacie s U¢astnikmi (vratane ich zastupcov a zaujemcov
o sluzby), najméa zapisy z osobnej komunikacie pri priamom kontakte, pisomné a elektronické zdznamy z
komunikéacie prostrednictvom telefonického spojenia, elektronickej posty a web chat-u.

Tiez vykondvame nahravanie volani na linky uréené pre poskytovanie zékaznickej podpory a spatnych volani z
tychto liniek a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zdznamov z tychto volani, t. j. zdznamov tykajucich sa
osoby Ucastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouzitie takto ziskanych zdznamov na Gcely
vyhodnocovania poziadaviek U¢astnika, rozsahu a kvality sluzieb poskytovanych U¢astnikovi, ako aj posudzovania
a vybavovania staznosti a podnetov U&astnikov. Nahrévanie sa uskutoériuje az po zaznenf hlasky o nahrévani.

Uéel spractivania osobnych tidajov: Vyhotovovanie a ukladanie pisomnych a zvukovych zdznamov, t. j. zéznamov
tykajucich sa osoby U¢astnika alebo prejavov jeho osobnej povahy pre zaznamenanie dékazu o pokynoch, taktiez
na pouzitie takto ziskanych zdznamov na Ucely plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, vybavovania a
vyhodnocovania poziadaviek U¢astnika, rozsahu a kvality sluzieb poskytovanych U¢astnikovi, ako aj posudzovania
a vybavovania staznosti a podnetov U&astnikov.

Pravne zaklady spracuivania osobnych tdajov: Spracdvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na tcel opravnenych
zdujmov Prevéadzkovatela - zaznamenanie a vyhodnocovanie poziadaviek, ktoré podla nazoru nasej spoloc¢nosti
pomahaju zvysovat kvalitu sluZieb pre Vas a pre ind komunikéciu so U¢astnikom.

Doba spractvania osobnych udajov:

e Zvukové zdznamy: zvycajne 6 mesiacov po vyhotoveni zdznamu, v pripade reklamécii a sporov alebo ak
bol zdznam pouzity ako dbékaz o pokynoch az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zdkonné
prostriedky, a to az do ich ukonéenia resp. ukoncenia ich nasledkov.

e Iné typy zdznamov: Pocas doby trvania platného zmluvného vztahu so spoloénostou SWAN, aj po ukonceni
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak je to potrebné na vyuctovanie, Ghradu, evidenciu a vyméhanie
pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych zdkonom, po dobu splnenia danej povinnosti - 6
mesiacov po skoncéeni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo po vybaveni poziadavky, ak nedoslo k
uzatvoreniu zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, v pripade reklamécii a sporov az do uplynutia lehoty, v
ktorej je mozné vyuzit vSetky zdkonné prostriedky, a to az do ich ukoncenia.

2.4. Evidencia navstev a zdznamy z bezpecnostnych kamier v priesotorch spoloc¢nosti

Kategérie osobnych udajov: V pripade, ak navstivite sidlo, alebo pobocky Prevadzkovatela, z dévodu
riadenia internej bezpednosti spoloc¢nosti SWAN zaevidujeme Vase Gdaje v rozsahu, titul, meno a priezvisko,
zamestnavatel, navstivené osoba alebo Ucel navstevy, ¢as prichodu a odchodu, (v pripade vyuzitia parkovacieho
statia evidencéné Cislo vozidla) a dalej v pripadoch vstupu autorizovanych priestorov do priestorov reZzimovych
pracovisk kontaktné adresa, telefén, e-mail, ¢islo dokladu totoznosti alebo sluzobného preukazu alebo datum
narodenia. Spolo¢nost SWAN tiez umiestriuje do svojich priestorov bezpeénostné kamery z dévodu ochrany
bezpednosti a majetku. Priestory, kde st kamery umiestnené, st vzdy oznacené upozornenim (piktogramom).
Kamery mézu snimat aj bezprostredné okolie chraneného priestoru alebo budovy (bezpeénostny perimeter).

Ucely spracivania osobnych Gdajov: Evidencia navstev a monitorovanie priestorov spolo¢nosti SWAN a
bezpecnostného perimetra tychto priestorov z dévodov bezpecnosti a ochrany majetku spoloénosti SWAN.



Pravne zaklady spracuvania osobnych tdajov: Spractvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na Gcel ochrany
nasich opravnenych zdujmov - bezpecdnosti a ochrany majetku spoloénosti SWAN.

Doba spractvania osobnych udajov:

e Evidencia navstev: Evidencia navstev je uchovéavana po dobu 1 roka, v pripade trvalo opravnenej (poverenej)
osoby 6 mesiacov po skondeni zmluvy/opravnenia/zamestnania. V pripade navstevy reZzimovych pracovisk
zjednodusenéd forma zdznamu v rozsahu meno, priezvisko, zamestnavatel, ddtum, ¢as prichodu, ¢as odchodu
je uchovévana v knihe evidencie sluZieb SBS v zmysle ustanoveni zékona ¢. 473/2005 Z. z. po dobu stanovenu
prislusnou legislativou a registratirnym planom.

e Zaznamy z kamier: 30 dni pri zdznamoch z kamier snimajdcich priestory spolo¢nosti, 14 dni pri zdznamoch z
kamier snimajlcich verejny priestor v rdmci bezpecnostného perimetra, v pripade zachytenia bezpeénostnej
udalosti na zdzname az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zadkonné prostriedky, a to az do
ich ukoncenia.

2.5. Udaje ziskané na zéklade suhlasu

Spracuvanie tychto Udajov nie je nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo zdkonnych povinnosti ¢i ochranu
oprévnenych zaujmov spolocnosti SWAN, ale ich spraclvanie umozni spolo¢nosti SWAN zlepsovat sluzby,
zamerat sa na to, ¢o Ucastnikov naozaj zaujima, a pripadne Ucastnikov informovat o ponukach, ktoré su pre nich
vhodné.

Tieto Udaje su spractvané len v pripade udelenia sthlasu a mézu byt spractivané pocas platnosti tohto suhlasu,
pricom kategdrie spractdvanych osobnych Udajov, Ucely, pravne zéklady a doba spractvania tdajov sd stcastou
sthlasu. Ide najm3 o:

e Udaje v ziadosti o zverejnenie tudajov v telefénnom zozname a v informaénych sluzbach, v ktorej Ucastnik
sthlasi s ich poskytnutim spoloénostou SWAN inym podnikom a osobam ktoré vydévaju verejné telefénne
zoznamy alebo poskytujd verejné informacné sluzby o telefénnych ¢&islach, za Gcelom zverejnenia tychto
Udajov v telefénnych zoznamoch a prostrednictvom informacénych sluzieb a umoznenia vyhladavania
kontaktnych ddajov Gcastnikov na zéklade ich mena, priezviska alebo nazvu, pripadne dalsich minimalnych
identifika¢nych udajov, a to po dobu, kym Ucastnik tento sthlas neodvola. Spoloé¢nost SWAN je v zmysle
ustanovenia § 59 Zakona o elektronickych komunikacidch povinna na poZziadanie inych podnikov alebo inych
0s0b, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo poskytuji verejné informacné sluzby o telefénnych
¢islach, poskytnut im relevantné Gdaje o Ucastnikoch.

e Kontaktné udaje pri marketingovom osloveni v pripade, Ze sa nejedné o zédkaznika SWAN (sU spractvané na
zéklade suhlasu s priamym marketingom).

e Adresa elektronickej posty ziskana na zaklade suhlasu s jej poskytnutim na marketingové Gcely.

e Udaje ziskané marketingovymi prieskumami (st spractivané u zékaznikov sluzieb SWAN na zéklade sthlasu
so spractvanim osobnych Gdajov).

e Zaznamy o spravani na internetovych strankach spravovanych spolo¢nostou SWAN ziskané z cookies v
pripade povolenia cookies vo webovom prehliadadi (sd spracované pre vylepsenie prevadzky internetovych
stranok prevadzkovanych spolo¢nostou internetovi reklamu - vid' odstavec ,Spracutvanie stborov ,cookies”
spoloénostou SWAN" nizsie).

2.6. Spracuvanie osobnych Udajov uchddzacov o zamestnanie

Spracovanie osobnych Udajov uchadzaca o zamestnanie: Po podani Ziadosti Prevadzkovatelovi o prijate do
zamestnania, resp. po zacati vyberového procesu na obsadenie pracovnej pozicie u Prevadzkovatela, sa tento
bod Zasad bude vztahovat na Dotknutl osobu, teda uchaddzaca o zamestnanie (dalej len ako ,uchadzac”) a
na jeho osobné Udaje. Prevadzkovatel je na Ucely tohto bodu Zésad povazovany za prevadzkovatela v zmysle
Nariadenia. Toto vyhlasenie vysvetluje, ako bude Prevadzkovatel pouzivat osobné Udaje uchadzaca ziskané
priamo od uchadzaca alebo od tretich stran pocas vyberového procesu na obsadenie konkrétnej pracovnej
pozicie u Prevadzkovatela. V pripade, ak méa uchadzad zadujem ziskat podrobnejsie informacie ako st uvedené
v tomto bode Zasad, mdze sa obréatit na osobu zodpovednl za ochranu osobnych Udajov uvedend v ¢lanku
8. tychto Zéasad. Tento bod Zasad moézZze Prevéadzkovatel kedykolvek aktualizovat aj bez upozornenia. Preto
Prevadzkovatel odporuca uchddzacom, aby sa pravidelne oboznamovali s jeho znenim.



Kategérie osobnych tidajovuchadzaca: V pripade, ak siuchddzac¢ podéa u Prevadzkovatela Ziadost o zamestnanie,
Prevadzkovatel ziskava od uchadzaca najma tieto informécie:

¢ Kontaktné udaje - napriklad meno, adresu, e-mailovi adresu, telefénne Cislo uchadzada;

¢ Informacie zo Zivotopisu uchadzaca - napriklad informécie o predchadzajicich zamestnaniach, vzdelani,
zruénostiach, jazykovych znalostiach uchaddzaca a akékolvek dalsie informacie, ktoré sa rozhodne uchadzac
VO svojom Zivotopise uviest;

e Motivacny list - akékolvek informacie a dopliujice Udaje, ktoré sa rozhodne uchadzad uviest vo svojom
motivaé¢nom liste;

e Sposobilost na pracu - Udaje stvisiace s moZznou povinnostou preukazat zdkonnu spdsobilost na vykon
predmetného zamestnania u Prevadzkovatela;

* Prehlasenie o bezihonnosti - v zavislosti od povahy pracovnej pozicie moze Prevadzkovatel poziadat
uchadzaca, aby od prislusného verejného organu predlozil prehldsenie potvrdzujlce, Ze nebol pravoplatne
odsudeny za Ziadny trestny ¢in, ¢o by mohlo byt dévodom vyliucéenia Dotknutej osoby z vyberového procesu
uchadzacov pre danud pracovnu poziciu, napriklad Vypis z registra trestov uchadzaca;

Okrem uvedeného, v zavislosti od pozicie o ktord sa Dotknutd osoba uchadza, mdéze Prevadzkobvatel ziskat
informécie aj od tretich stran nasledovne:

e Interné Ziadosti - Ak uZ uchddza¢ u Prevadzkovatela pracuje a uchddza sa o internd poziciu, moze
Prevadzkovatel pouzit informécie z osobnej zlozky uchadzaca - zamestnanca, aby si doplnil informécie, ktoré
mu uchadzad poskytne v ziadosti o zamestnanie, alebo ktoré uchadzac uvedie na osobnom pohovore;

¢ Hodnotenie - Prevadzkovatel mbze uchddzada poziadat, aby sa podrobil hodnoteniu svojich schopnosti,
osobnosti alebo kognitivnej spdsobilosti. Takéto hodnotenia sa obvykle vykonéavaju pomocou softvéru
tretej strany alebo prostrednictvom spolocnosti tretej strany, ktord s Prevéddzkovatelom zdiela vysledky.
Pred uskutoénenim takéhoto hodnotenia prevadzkovatel poskytne uchddzacovi dalsie informacie tykajice
sa jeho konkrétneho pripadu;

e Referencie - Prevadzkovatel sa mbze rozhodn(t ziskat referencie od os6b, ktoré s uchaddzadom pracovali v
minulosti. Prevadzkovatel bude tieto osoby kontaktovat, len ak uchadza¢ poskytne Prevadzkovatelovi ich
mena a kontaktné Gdaje. Ak je uz uchddzac zamestnancom Prevadzkovatela, méze Prevadzkovatel poziadat
o referencie manazéra a/alebo spolupracovnikov uchadzaca, a to aj bez jeho vedomia.

Pravny zaklad na spracivanie osobnych udajov: Prevddzkovatel bude spracovévat osobné Udaje uchadzaca
na Ucel ndboru zamestnancov - osobné Udaje uchadzaca Prevadzkovatel spracovéva na zéklade opravneného
zaujmu Prevadzkovatela, ktorym zistuje, ¢i uchadzac je kvalifikovanym kandiddtom na poziciu u Prevadzkovatela,
o ktord sa uchadzac uchadza.

Spo6sob a ucel spractivania osobnych udajov uchadzaca: Prevadzkovatel mdze zdielat osobné Udaje s tretimi
stranami za nasledovnych okolnosti:

* naucelziskaniainformacie odtretich stran (ako je uvedené vyssie), Prevadzkovatel' poskytne meno a akékolvek
dalsie doplnujice informacie o uchadzacovi potrebné na to, aby tretie strany poskytli Prevadzkovatelovi
relevantné informacie o uchadzadovi;

e osobné Udaje uchaddzaca moéze Prevadzkovatel zdielat s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v mene
Prevadzkovatela, napriklad s dodévatelmi niektorych sluzieb pre Prevédzkovatela (zmluvnd SBS sluzba,
zazmluvnend vyberovéa agentira a pod.). V takychto pripadoch mézu tieto tretie strany spractvat osobné
Udaje uchadzaca len na Gcely opisané vyssie a iba v silade s pokynmi Prevadzkovatelsa;

e K osobnym Gdajom uchddzaca budd mat pristup povereni zamestnanci Prevéddzkovatela. Ak je to potrebné
na vyssie uvedené Ucely, najma na poskytnutie hodnotenia alebo referencii, a len vtedy, ak je zamestnanec
viazany povinnostou ml¢anlivosti.

e Kosobnym Udajom uchadzaca budu mat pristup opravneni zamestnanci Prevadzkovatela.

Doba spracuvania osobnych udajov uchadzaca: Osobné Udaje uchddzaca Prevadzkovatel uchovéva len
na obmedzeny cas, pricom k ich vymazaniu déjde, ked uz nebudi potrebné na Gcely spracovania uvedené
v tomto bode Zéasad, tzn., ze Udaje uchédzaca Prevadzkovatel uchovéva pocas trvania vyberového konania a
vymaze ich po ukonceni vyberového konania a vybere vhodného kandidata. Ak na obsadenie pracovnej pozicie
Prevadzkovatel uchddzacda vyberie a uzatvori s nim pracovnd zmluvu, zmeni sa pravny zéklad, ucel a rozsah
spractvanych Osobnych udajov, v stlade s prislusnou pracovnopréavnou legislativou a opravnenym zaujmom
Prevazkovatela. Osobné (daje uchddzaca modze Prevadzkovatel spracovavat dlhsiu dobu v pripade, ak mu
uchadzac poskytol sthlas na spracovanie jeho osobnych Gdajov a to len na Gcel uvedeny v uvedenom suhlase.
Préva uchadzacda: Uchadzag, ako dotknutéd osoba, ma préva uvedené v ¢lanku 7. tychto Zasad.



2.7. Spracuvanie suborov ,cookies” spolo¢nostou SWAN

Cookies

Subor cookie je kratky textovy subor, ktory webova lokalita ukladé vo Vasom pocitaci alebo mobilnom zariadeni
(vratane tabletu) prijej prehliadani, pre zapamatanie si urcitych informécii o Vas alebo pre zapaméatanie si vasho
prihldsenia, pre rychlejsie pripojenie bez opatovného zadévania hesla pri opakovanej navsteve. Okrem toho vés
strénka ,spoznd” a ponudkne Vam informécie, ktoré preferujete, zaisti neopakovanie sa uz zobrazenej reklamy, v
pripade vypliania identifikaénych Gdajov pontkne doplnenie uz vyplnenych pri predchadzajicich navitevach
web prostredia a v nadvaznosti na tieto informacie zobrazovat relevantny obsah a ponuky odhadovanych aktivit
a sluzieb, ktoré ako predpokladédme by ste mohli vyuzit.

Sdbory cookies pouzivame na analyzu navstevnosti webstranok prostrednictvom Google Analytics, Google
AdSense, Facebook, Strossle alebo Gemius SA. Jedné sa o analyticky nastroj, ktory pomaha vlastnikom webovych
stranok a aplikécii pochopit, ako ich navstevnici webové prostredie pouzivaju. Sibory cookie je mozné pouzit na
Statistické Udaje o pouzivani webovych stranok bez osobnej identifikacie jednotlivych navstevnikov.

Pravny zaklad spracivania

Ak pri zaznamenavani dokazeme identifikovat osobu navstevnika web prostredia, bude sa jednat o spracivanie
osobnych udajov. Pre takéto spractvanie musime disponovat pravnym zakladom. Jednym pravnym zakladom
mdze byt suhlas Vas, ako dotknutej osoby, a druhym najma pri sledovani aktivit a ich vyhodnocovani sa bude
jednat o oprévneny zdujem Prevadzkovatela, teda spolocnosti SWAN, ponutknut Vam, ¢o najlepsie nastavenie
sluZieb alebo podpory pri Vasich aktivitach v zmluvnom vztahu s nasou spoloc¢nostou vratane priamej reklamy.

Aké cookies vyhodnocujeme

Session cookies - sU prechodné cookies uloZzené na Vasom pocditadi, notebooku alebo mobilnom zariadeni len
do doby nez opustite webovu stranku (stranky) a v tom okamihu sa zmazud. Takéto cookies pomahaju webovej
stranke (strdnkam), aby si zapamatala informécie, ked prechadzate zo stranky na stranku, takze informacie
nepotrebujete opat zadavat alebo opakovane informécie znova vypliat.

Perzistentné cookies - zostavaju ulozené na Vasom pocitaci, notebooku alebo mobilnom zariadeni, aj ked' opustite
webovu stranku (stranky) do manuélneho zmazania; takéto cookies pomahaju webovej stranke (strankam), aby si
Vas pamatala, ked'sa vratite ako navstevnik, pritom Vas neidentifikujd ako osobu.

Na aky ucel vyuzivame cookies
Vo v§eobecnosti mozno rozdelit cookies do 6 kategérii podla funkcie:

Zakladné
Nevyhnutné nutné
Prevadzkové
Funkéné

Reklamné

Cookies tretich stran

Zakladné a Nevyhnutne nutné cookies, ako napriklad vdm umozniujd pohyb na webovych strankach a pouzivanie
zékladnych funkcii ako st zabezpedené oblasti, ndkupné kosiky a online platby. Tieto cookies o vas nezhromazduju
Ziadne informécie, ktoré by sa dali pouzit pri marketingu, ani si nepamétajd, kde ste sa na internete pohybovali.

S ich pomocou

e sinapriklad pamatame Udaje, ktoré ste zadali na objednévky, ked' v rdmci jednej navstevy nasich webovych
stranok prechadzate réznymi obrazovkami

® sipamatédme tovary a sluzby, ktoré ste si objednali, ked' sa dostanete na obrazovku platby
zistujeme Vasu totoznost, ked'sa na stranky prihlasite
zaistujeme, aby ste na nasich webovych strankach nasli potrebnd sluzbu aj v pripade, Ze by sme nase webové
stranky nejakym sp&sobom reorganizovali Ich zakdzanim nemézeme zarudit pInd funkénost nasej stranky.

Prevadzkové cookies - zhromazduju informécie o tom, ako nase webové stranky pouZivate, napr. ktoré stranky
navstevujete, a ¢i ste narazili na nejaké chyby, napriklad vo formularoch. Tieto cookies nezhromazduju Ziadne
informéacie, podla ktorych by bolo mozné zistit vasu totoznost - vietky zhromazdené Gdaje st anonymné a slizia
nam iba ktomu, aby sme mohli prevadzku nasich webovych stranok optimalizovat a vedeli, ¢o nasich pouzivatelov
zaujima a tymto spdsobom zistit, ako bola nasa reklama efektivna.

S ich pomocou



e Ziskavame Statistické Udaje o tom, ako sa nase webové stranky pouzivajd

e Zistujeme efektivitu nasej reklamy (Pozor! Tieto informacie NEPOUZIVAME k tomu, aby sme vém posielali
nasu reklamu v pripade, Ze navstivite iné stranky)

e Poskytujeme nasim partnerom informécie, ze ich webové stranky navstivil taktiez jeden z nasich navstevnikov.
Sem napriklad patria Udaje o zakipenom produkte. Na zaklade tychto informécii mézu partneri svoje stranky
vylep$ovat, ale pouzivanie tychto informécii k naslednej reklame majd prisne zakdzané

e Modzeme zachytit pripadné chyby a ich odstranenim stranky skvalitiiovat

e Testujeme rézne koncepcie nasich webovych stranok

Ich zakdzanim nem&zeme zarudit pInd funkénost nasej stranky.

Funkéné cookies - slizia k poskytovaniu sluzieb alebo zapamétanie nastaveni s cielom zaistenia maximéalneho
komfortu pri Vasej navsteve.

S ich pomocou

* si paméatadme, aké nastavenie ste si zvolili, napriklad graficky vzhlad, velkost textu, predvolby a farby

* si pamatame, ¢i sme sa Vas uz pytali, ¢i chcete vyplnit anketu (a nemusime vés touto otdzkou obtaZovat
druhykrat)

e Vam mobzeme ponuknut podporu vo forme proaktivnych chatovacich relacii

e zistite, ¢i ste k nasim webovym strankam prihlaseny

e mdzeme Vase Udaje poskytnit nasim partnerom, ktori vdm potom mdzu prostrednictvom nasich webovych
strénok ponukat svoje sluzby. Udaje budu sluzit vyluéne k poskytovaniu sluzieb, produktov alebo funkcii, k
ni¢omu inému

Reklamné cookies a Cookies tretich stran - si napojené na sluzby poskytované inymi firmami, napriklad ikony
.Palisamito” a ,Zdielat”. Tieto sluzby poskytuje ina firma v ndvaznosti na to, Ze ste navstivili nase webové stranky.
Vytvéraju a vyuzivaju ich poskytovatelia sluZieb ako napriklad Facebook, Google DoubleClick, AdRoll Group
alebo Google Analytics. Tieto sluzby st integrované do nasich stranok, pretoze ich povazujeme za uZito¢né a
plne bezpedné.

S ich pomocou

e Vasmdzeme prepojit na socidlne siete, ako je Facebook, a na zdklade Udajov o vasej ndvsteve potom budete
dostavat reklamu z inych webovych stranok

e mdzeme poskytovat Udaje o vasej navsteve reklamnym agentdram, ktoré vam potom budd zobrazovat
reklamy, ktoré by Vas mohli zaujimat

Aké udaje o Vas mézeme vyhodnocovat

Informaécie o Vasej navsteve nasho Webového sidla (stranky www)
Informécie o Mac adrese vasho zariadenia z ktorého sa pripéjate
Informécie o IP adrese pripojenia

Informécie o Kliknutiach na niektoré $pecifické prvky na stranke
Informécie o Prezeranych produktoch

Automatizované rozhodovanie a Profilovanie

V pripade ak disponujeme Vasim sihlasom z inych Vasich aktivit, vy$sSie spomenuté informéacie spajame s
informé&ciami o Vasich aktivitdch na ktoré ste ndm poskytli sihlas (napriklad zadanim: telefénneho &isla, e-mailovej
adresy, ¢isla zlavového kupdnu, registracného &isla, Cisla karty vernostného klubu a pod.). Cielom tohto spéjania
je lepsie poznanie Vasich preferencii a zdujmov a na tomto zaklade lepsie nastavenie ponuky priamo pre Vasu
osobu. Takéto spractvanie mozete kedykolvek namietat, alebo v pripade, ak by automatizované rozhodnutie
malo dopad na Vase prava a slobody, mézete pozadovat individuédlne rozhodnutie z nasej strany (napriklad vo
forme lepsej ponuky).

Ako skontrolovat nastavenie cookies

Subory cookies mozete kontrolovat alebo zmazat podla uvazenia. Podrobnosti ndjdete na stranke aboutcookies.
org. Mézete vymazat vSetky stibory cookie ulozené vo svojom pocditadi a vaésinu prehliadacov mdzete nastavit
tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie.

Cookies st uzitocné, pokial'ich majitelia stranok nezneuZiji na nepovoleny zber Gdajov. Ak cookies neddverujete,
mbzete ich pravidelne z vasho disku vymazavat. V niektorych pripadoch méze déjst k nekorektnému zéapisu
informécii cookies a teda k problému s prihlasenim sa napr. do nasich Internetovych aplikacii (webmail.telekom.
sk). Navod pre odstranenie vietkych aj nekorektne zapisanych cookies najdete nizsie.



Navody na vymazanie cookies v jednotlivych internetovych prehliadacoch

e Internet Explorer ™ http://windows.microsoft.com/sk-SK/windows-vista/Block-or-allow-cookies
Safari™ http://www.apple.com/

Opera™ http://help.opera.com/Windows/10.20/sk/cookies.html

Mozilla Firefox™ http://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies

Google Chrome™ https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=en

Pri prvej navsteve stranok SWAN Vam bude zobrazeny sthlas s pouzitim cookies z tejto stranky s odkazom na
podrobné informécie (tato stranka).

Ak nechcete prijimat sibory ,cookie” zwebovych stranok spolo¢nosti SWAN, mdzete rozsah akceptécie siborov
.cookie” obmedzit prostrednictvom nastaveni Vasho internetového prehliadaca.

Vase Udaje z cookies neprenasame do tretich krajin mimo EU a EEA

Ako dlho budeme uchovavat udaje z prehliadania

Udaje z prehliadania uchované podla nastavenia cookies nie si uchovévané v nasich systémoch. Informécie,
ktoré spajame s udajmi z cookies uchovdvame podla Vasho suhlasu, ktory ste ndm poskytli alebo podla doby
trvania zmluvného vztahu medzi namia Vasou osobou. Skombinované (daje z cookies a nasich systémov budeme
uchovavat po dobu nevyhnutnd na ucel pre ktory boli zbierané, najdlhsie véak 6 mesiacov od vzniku zdznamu. Na
Ucel Vasej ochrany mézete kedykolvek podat podnet na Dozorny orgén SR, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov SR.

Odvolanie suhlasu

V pripade ak spracivame Vase (daje na zéklade Vasho suhlasu je mozné tento suhlas kedykolvek odvolat alebo
namietat podanim podnetu na nasich miestach prvého kontaktu alebo zaslanim podnetu na kontaktny bod
uvedené v Casti Kontaktné Gdaje.

3. Registratira a osobné udaje

Aj v pripade, ak spractivanie Vasich osobnych Udajov ukoncéime, v pripade niektorych kategérii dokumentoy,
ktoré tvoria registratirne zdznamy, ako su napr. zmluvné dokumenty, u¢tovné doklady budeme tieto Udaje v
zmysle zédkona ¢.431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov a zédkona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratdrach a o doplneniniektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov uchovévat vo forme registratdrnych
zédznamov po dobu stanovend prislusnou legislativou a registratdrnym planom spolo¢nosti az do ich vyradenia,
typicky po dobu desat (10) rokov od ukoncenia prislusného zmluvného vztahu.

4. Kategérie prijemcov osobnych tudajov

Spoloénost SWAN spractva osobné Gdaje sama, ale pri plneni svojich zavazkov a povinnosti zo zmlav vyuZiva
aj odborné a $pecializované sluzby inych subjektov. Ak tito dodavatelia spractivaju osobné Udaje odovzdané
spoloénostou SWAN, maju postavenie sprostredkovatelov ktori spraclvaju osobné Gdaje len v rdmci pokynov
od spolo¢nosti SWAN a nesmu ich vyuzit inak. Ide najmé o kategérie:

e prevadzkovatelov informacénych systémov, néastrojov podporujicich marketing, predaj, zékaznicky servis a
uctovnictvo,

e prevadzkovatelov cloudovych platforiem,

e prevadzkovatelov systémov hybridnej posty (tla¢ a odosielanie faktur),

e dodavatelovzabezpedujucich iné subdodavatelské ¢innosti a podsluzby, pri ktorych je spractvanie osobnych
Udajov nevyhnutné (subdodavka zakaznickych sluZieb a rieseni, instalacia sluzieb, vystavba sieti),

* bezpecnostné sluzby, zabezpecujice ochranu objektov SWAN, prevadzku kamerovych systémov a

zabezpecdovacich zariadeni,

prevadzkovatelov systémov call centier,

spoloénosti, zabezpedlujicich vymahanie dlznych pohladavok,

¢innost znalcov, advokatov, auditorov.

archivaciu dokumentov a sluzby registratiry a podatelne,prevadzkovatelov web stranok - cookies

nevyhnutnych pre prevadzku stranky a pre uchovévanie preferencii,

Prevadzkovatelov analytickych systémov - cookies pre $tatistiku,

e Prevéadzkovatelov reklamnych systémov - cookies pre marketing.

Spoloénost SWAN tieZ spolupracuje so sietou regionalnych partnerov a obchodnych zastupcov a obchodnych
sprostredkovatelov, ktori zabezpecuju vyhladavanie zaujemcov o sluzby SWAN, uzatvéranie zmldv o poskytovanf{



verejnych sluzieb pre spoloé¢nost SWAN a poskytuju zékaznikom lokalnu podporu a poradenstvo. Tito partnerisu
oprévneni ziskavat osobné Udaje zdujemcov pre spolo¢nost SWAN pre plnenie zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, ktorej zmluvnou stranou je Dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb na zéklade ziadosti Dotknutej osoby.

Kazdy takyto subjekt starostlivo vyberdme a s kazdym uzatvdrame zmluvu o spracdvani osobnych udajov,
v ktorej mé sprostredkovatel stanovené prisne povinnosti na ochranu a zabezpecenie osobnych Gdajov.
Sprostredkovatelmi st spoloc¢nosti so sidlom ako na Uzemi Slovenskej republiky, tak sa sidlom v ¢lenskom Stéate
Eurdpskej Unie alebo v tretich krajinach. V rémci spracdvania osobnych Gdajov Podnikom méze dochéadzat k
prenosu osobnych Udajov do Indickej republiky, pricom Vés ubezpedujeme, ze pre pripad prenosu do tretich
krajin sme prijali primerané zaruky ochrany prenasanych osobnych Gdajov, sikromia a zakladnych prav a slobéd
dotknutej osoby v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi, ktoré su zverejnené na webovej stranke Podniku. V
pripade sprostredkovatelov so sidlom v tretich krajinach je s prislusnym sprostredkovatefom uzatvorena zmluva
obsahujlica zavazné vnutropodnikové pravidla (BCR) ako aj Standardnu dolozku o ochrane Gdajov, ktoré prijala
Eurdpska komisia, a to aj v pripade, ak sa spractivanie Gdajov v stic¢asnosti vykonava v rdmci Eurdpskej tnie. K
odovzdaniu a spracivaniu osobnych Gdajov v krajindch mimo Gzemia Eurdpskej Unie, dochadza vzdy v stlade s
platnou legislativou.

Spoloénost SWAN v ramci plnenia svojich zdkonnych povinnosti prenasa osobné Udaje spravnym orgdnom a
dradom urcenym platnou legislativou.

5. Poskytovanie osobnych udajov tretim stranam

Spoloénost SWAN bez Vasho predchédzajdceho sthlasu neposkytne vase osobné Udaje na marketingové tcely
inej spoloc¢nosti.

Na zabezpecenie naplnenia povinnosti, vyplyvajicich ndm ako telekomunikaénému podniku zo zédkona o
elektornickcyh komunikacidch sme vsak v urditych pripadoch opravneni poskytnit osobné, prevadzkové
a lokaliza¢né Udaje tretim osobam - sidom, inym orgédnom verejnej spravy a $tatu. V nevyhnutnom rozsahu
mbzeme poskytnut aj inym telekomunikaénym podnikom v zaujme Gcinnej$ej ochrany alebo ak je to potrebné z
dévodu moznosti poskytnutia sluzieb v sieti iného podniku, napriklad pri prenose telefénneho ¢&isla.

6. Spo6sob spracuvania osobnych udajov

Spoloénost SWAN vedie zdznamy o svojich spracovatelskych ¢innostiach, tak ruénych, ako aj automatizovanych
a mé zavedené prislusné technické a organizaéné opatrenia v oblasti informacnej bezpecnosti na zabranenie
neopravnenému alebo nezdkonnému zverejneniu, pristupu, ndhodnej alebo nezadkonnej strate alebo zniceniu,
pozmeneniu, prenosu alebo inému poskodeniu vasich osobnych Udajov. Takéto opatrenia zahffaji pouzivanie
bran firewall, zabezpecenych priestorov so servermi, Sifrovanie, vhodné systémy a procesy riadenia pristupovych
prav, dokladny vyber spractivatelov a dalSie technicky a komeréne odévodnené opatrenia na poskytovanie
primeranej ochrany vasich osobnych Gdajov pred neopravnenym pouzivanim alebo zverejnenim. Podla vhodnosti
mbzeme tiez zhotovit zalozné kdpie a vyuzit iné podobné prostriedky, aby sme predisli ndhodnému poskodeniu
alebozniceniu Vasich osobnych Gdajov. Tieto opatrenia zabezpedujd dostatocnt Grover zabezpedenia v sivislosti
s rizikami prirodzene suvisiacimi s procesom a povahou osobnych Gdajov, ktoré si predmetom ochrany. Vase
bezpecne uchované osobné Udaje budu spristupnené vyluéne vybranym opravnenym pracovnikom spolo¢nosti
SWAN.

7. Prava dotknutych osdb, ktorych Gdaje spracivame

Ak fubovolné subjekty spracivaju Vase osobné Udaje, v zmysle Nariadenia disponujete viacerymi pravami,
ktoré Vam déavaju moznost toto spractvanie ovplyvnit. Nie vSetky prava si vSak mozete uplatnit vzdy - zélezi
predovsetkym od pravneho zékladu, podla ktorého st informacie spracdvané.

Napriklad, ak su Vase osobné Udaje spracivané na zaklade zdkonnej poziadavky (v naSom pripade je takou
poziadavkou povinnost evidovat Udaje o Ucastnikoch pouzivajdcich sluzby nasej siete), toto spractivanie Gdajov
nemozete namietat alebo pozadovat vymaz.

Svoje pravo Dotknutej osoby mdzete uplatnit podanim Ziadosti, v ktorej je potrebné uviest ¢o presne pozadujete.
Ziadost Dotknutej osoby je mozné podat:

® osobne na vSetkych Predajnych miestach spolo¢nosti SWAN s vynimkou predajnych miest na prevadzkach
Slovenskej posty, a.s., alebo



e pisomne zaslanim Ziadosti s Gradne overenym podpisom Ziadatela na adresu sidla spolo¢nosti, za podmienky
dolozZenia opravnenosti uvedenej Ziadosti.

e e-mailom na mailovl adresu: dpo@swan.sk.
71.  Pravo na pristup k osobnym tdajom

Podla ¢l. 15 Nariadenia bude mat Dotknuté osoba pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré zahifia jednak

pravo ziskat od spolo¢nosti SWAN:

e potvrdenie, ¢i spraciva osobné udaje,

e informécie o Uceloch spracivania, kategdridch dotknutych osobnych Gdajov, prijemcoch, ktorym osobné
Udaje boli alebo budu spristupnené, planovanej dobe spracivania, o existencii prava pozadovat od spravcu
opravu alebo vymazanie osobnych Gdajov tykajicich sa dotknutej osoby alebo obmedzenie ich spractvania
alebo vzniest namietku proti tomuto spracuivaniu, prave podat staznost u dozorného Uradu, o vsetkych
dostupnych informéciach o zdroji osobnych Gdajov, pokial nie su ziskané od subjektu Gdajov, skutoénosti,
ze dochédza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania, o vhodnych zarukach pri poskytnuti
idajov mimo EU,

e v pripade, ze nebudu nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych 0séb aj képiu osobnych udajov,

e v pripade opakovanej Ziadosti bude spoloénost SWAN opravnena za képiu osobnych Udajov Uctovat
primerany poplatok.

7.2. Pravo na opravu nespravnych osobnych udajov

e Podla ¢l. 16 Nariadenia bude mat Dotknutd osoba préavo na opravu nepresnych osobnych udajov, ktoré o
fom bude spolo¢nost SWAN spracuvat. U¢astnik, ako Dotknuté osoba, mé tiez povinnost oznamovat zmeny
svojich osobnych Gdajov a dolozit, Ze k takejto zmene doslo. Zaroven je povinny ndm poskytnat sicinnost, ak
bude zistené, Ze osobné (daje, ktoré o nom spractivame, nie st presné. Opravu vykondme bez zbyto¢ného
odkladu, vzdy véak s ohfadom na dané technické moznosti.

7.3. Pravo navymaz

e Podla ¢l. 17 Nariadenia bude mat Dotknuta osoba pravo na vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykajq,
ak spoloénost SWAN nepreukaze opravnené dévody pre spracivanie tychto osobnych tdajov. Spolo¢nost
SWAN ma nastavené mechanizmy na zabezpecenie automatickej anonymizacie alebo vymazania osobnych
Udajov v pripade, Ze uz nie st potrebné na Ucel, na ktory boli spracivané.

7.4. Pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov

e Podla ¢l. 18 Nariadenia bude mat Dotknutd osoba do doby vyrieSenia podnetu pravo na obmedzenie
spracuvania, ak bude popierat presnost osobnych Udajov, dévody ich spracivania alebo ak poda namietku
proti ich spracutvaniu.

7.5. Pravo na oznamenie opravy, vymazania alebo obmedzenia spracivania

e Podlacl. 19 Nariadenia bude mat Dotknuté osoba prévo na ozndmenie zo strany spolocnosti SWAN v pripade
opravy, vymazania alebo obmedzenia spracivania osobnych Gdajov. Ak déjde k oprave alebo vymazaniu
osobnych Udajov, budeme informovat jednotlivého prijemcu, s vynimkou pripadov, ked sa to ukaze ako
nemozné alebo to vyzaduje neprimerané Usilie. Na zédklade Ziadosti Dotknutej osoby mdZzeme poskytnat
informéciu o tychto prijemcoch.

7.6. Pravo na prenosnost osobnych udajov

e Podla ¢l. 20 Nariadenia bude mat Dotknutd osoba pravo na prenosnost Udajov, ktoré sa jej tykaju a ktoré
poskytla spolo¢nosti SWAN, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom forméte, a prévo
poziadat spoloénost SWAN o poskytnutie tychto ddajov inému prevadzkovatelovi.

e Ak ndm v ramci zmluvy o poskytovani sluzieb alebo na zéklade sthlasu poskytne Dotknutd osoba osobné
Udaje a ich spracuivanie sa vykonéava automatizovane, mé pravo od nés ziskat takéto Gdaje v $truktdrovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Ak je to technicky mozné, mbézeme Udaje odovzdat aj Vami
uréenému prevadzkovatelovi, ak bude riadne uréend osoba konajlca za prislusného prevadzkovatelovi a
bude mozné ju autorizovat.

e V pripade, ze by vykonom tohto prava mohlo dojst k nepriaznivému dotknutiu prav a slobéd tretich osob,
nemozno vasej ziadosti vyhoviet.



7.7. Pravo namietat voci spractuivaniu osobnych tdajov

e Podla¢l. 21 Nariadenia bude mat Dotknutéd osoba pravo namietat proti spractvaniu jeho osobnych udajov z
ddévodu opravneného zaujmu spoloénosti SWAN.

e Aksaosobnéddajespracivajuna cely priameho marketingu, Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat
proti spracivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa jej tyka, na Ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania v
rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak Dotknuté osoba namieta voci spraclivaniu na
Ucely priameho marketingu, osobné Udaje sa uz na také ucely nesmu spracavat.

e V pripade, Ze spolo¢nost SWAN nepreukaze, Ze existuje zavazny oprédvneny dovod pre spracivanie, ktory
prevazuje nad zaujmami alebo pravami a slobodami Dotknutej osoby, spoloénost SWAN spracivanie na
zdklade nédmietky ukonéi bez zbytoéného odkladu.

7.8. Pravo na odvolanie suhlasu so spractivanim osobnych udajov

Udeleny suhlas so spractvanim osobnych Gdajov je mozné kedykolvek odvolat. Odvolanie je potrebné urobit
vyslovnym, zrozumitelnym a uréitym prejavom véle (s presnym uvedenim, ktorého udeleného sihlasu sa dana
Ziadost tyka). Odvolanie suhlasu nema vplyv na zékonnost spracivania osobnych Gdajov zaloZzeného na sthlase
pred jeho odvolanim. Spracovanie Udajov z cookies je mozné zamedzit nastavenim webového prehliadaca.

7.9. Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

Dotknutd osoba mé pravo nebyt predmetom ziadneho rozhodnutia zaloZzeného vyhradne na automatizovanom
spracuvanivratane profilovania, ktoré by pre nu malo pravne Gc¢inky alebo sa jej obdobnym spésobom vyznamne
dotklo. Spolo¢nost SWAN uvéadza, Ze nevykonava individualne automatizované rozhodovanie / profilovanie bez
vplyvu ludského postdenia s pravnymi Gcinkami pre Dotknuté osoby.

7.10. Pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych tdajov
Dotknuta osoba ma pravo obrétit sa na Urad na ochranu osobnych tdajov (https://dataprotection.gov.sk/uoou/ ).

8. Kontaktné udaje zodpovednej osoby pre ochranu osobnych tdajov v spolo¢nosti
SWAN

Spolo¢nost SWAN mé pracovnikov zodpovednych za bezpecnost a ochranu Gdajov. Ak méte akékolvek otazky
tykajlce sa tychto Zéasad, pripadne iny podnet alebo zdujem uplatnit Vase pravo, ochotne Vam pomozeme.

SWAN, a.s.

Ochrana osobnych Gdajov - zodpovedné osoba
Landererova 12

811 09 Bratislava

E-mail: dpo@swan.sk

Poziadavky na uplatnenie prav Dotknutej osoby podla ¢lanku 7 tychto Zasad (podla ¢l. 15 az 22 Nariadenia, resp.
§ 19 az 30 zakona ¢. 18/2018 Z.z.) prosim uplatiiujte formou uvedenou v ¢lanku 7 vyssie.

9. Identifikacné a kontaktné udaje Prevadzkovatela

SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vloZzka 2958/B
Webové sidlo: www.4ka.sk

10. Zaverecéné ustanovenia

Prevadzkovatel je opravneny jednostranne kedykolvek menit tieto Zasady.

Vsetky dotknuté osoby berl na vedomie, Zze v pripade zmeny alebo doplnenia tychto Zasad Prevadzkovatel
oznami takdto zmenu zverejnenim novych Zasad na Webovom sidle.

Ak sa niektoré ustanovenie Zasad stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nelcinné resp. nevykonatelné,
ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Prevadzkovatel v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, G¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude
¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto Pravidlach pri zachovani pravneho dGcelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.



